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1. Cele
Celem niniejszego dokumentu jest ustalenie jednolitych zasad postepowania przy dokonywaniu dobrowolne;j
certyfikacji przeprowadzanej przez Jednostke Certyfikujgca Wyroby TUV Rheinland Polska Sp. z o. o. dla

poziomdw nienaruszalnosci bezpieczenstwa SIL (Safety Integrity Level).

2. Terminy i skroty

Terminy/Skréty ‘ (0] 4113

Termin oznaczajgcy poziom nienaruszalnosci bezpieczenstwa.

Zgodnie z normg PN-EN 61508 okreslone zostaty cztery rézne poziomy
nienaruszalnosci bezpieczenstwa, czyli prawdopodobienstwa, ze
system badz jego element uruchomii zrealizuje prawidtowo wymagane
funkcje bezpieczenstwa w zadanym czasie i okreslonych warunkach.
Umozliwia to okreslenie poziomu nienaruszalnosci — od SIL 1 do SIL 4.
Okredlenie poziomu nienaruszalnosci bezpieczenstwa to proces, ktory
podzieli¢ mozna na kilka etapdw.

Pierwszy z nich to okreslenie wymaganych funkcji bezpieczerstwa
systemu, co bezposrednio wigze sie wymaganiem opisania
i zdefiniowania zagrozen.

Kolejny krok to ocena wymagan, w zakresie redukcji ryzyka dla
zapewnienia  funkcji  bezpieczenstwa i okredlenie poziomu
bezpieczenstwa systemu.

Po ocenie ryzyka nastepuje przypisanie odpowiedniego poziomu SIL
(Safety Integrity Level) do ocenianej funkcji bezpieczenstwa.

Typ programu certyfikacji wyrobu — 1b wg PN-EN ISO/IEC 17067.
Funkcje i dziatania w zakresie oceny zgodnosci w programie 1b
certyfikacji wyrobow:

- Wybdr obejmujacy dziatania planowania i przygotowania, specyfikacje
wymagan,

- Okreslenie wtasciwosci (jesli ma zastosowanie: badanie, inspekcje,
ocene projektu, ocene ustug lub proceséw, inne dziatania okreslajace,
np. weryfikacje),

SIL (Safety Integrity Level)
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Terminy/Skréty
- Przeglad,
- Decyzja dotyczaca certyfikacji.
SIL Program Certyfikacji Bezpieczenstwa
TRP TUV Rheinland Polska Sp. z 0. o.
FAT Fabryczny test akceptacyjny
SAT Obiektowy test akceptacyjny

3. Zakres stosowania
Jednostka Certyfikujgca Wyroby TUV Rheinland Polska Sp. z 0. o. (zwana dalej TRP) przeprowadza
certyfikacje wyrobow w zakresie dobrowolnej certyfikacji na zgodnosé¢ z wymaganiami niniejszego
programu certyfikacji. Program certyfikacji bazuje na dokumentach normatywnych krajowych,
europejskich, regionalnych oraz innych (np. wewnetrznych podstaw badawczych grupy TR). Dokumenty
odniesienia w tym identyfikacja wyrobdéw i norm zostaty zamieszczone na stronie internetowej
(www.tuv.com/poland/pl/ > Firma > O Nas > TUV Rheinland Polska > Akredytacje i upowaznienia >
”Lista akredytowanych dziatan prowadzonych w ramach zakresu elastycznego JCW-P Zabrze”).
Program certyfikacji jest zgodny z:
— normaPN-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby,
procesy i ustugi,
— przewodnikiem PKN-ISO/IEC Guide 28 Ocena zgodnosci - Wytyczne dotyczace systemu
certyfikacji wyrobow przez strone trzeciy,
— norma PN-EN ISO/IEC 17067 Ocena Zgodnosci Podstawy certyfikacji wyrobdow oraz wytyczne

dotyczace programoéw certyfikacji wyrobdéw.

4. Zasady
4.1 Wniosek
Whioskodawca zainteresowany certyfikacjg przesyta do Jednostki Certyfikujgcej TRP wypetniony
formularz ,,FO4-WA Whniosek o certyfikacje - dane do przygotowania oferty”. Formularz jest dostepny

na stronie internetowej (www.tuv.com/poland/pl/ > Dokumenty do pobrania > Bezpieczenstwo i

Jakos$¢ Wyrobow > ,,Wniosek o certyfikacje - pytania do przygotowania oferty”), badz przesytany przez

pracownika TRP po uprzednim zgtoszeniu przez Klienta checi przystapienia do procesu certyfikacji.
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Whiosek powinien zawiera¢ co najmniej informacje dotyczace przedmiotu i zakresu certyfikacji oraz
dane wnioskodawcy, w tym adres produkgji.

4.2 Przeglad wniosku

Pracownik TRP sprawdza informacje zawarte we wniosku, tj. dane klienta, zakres certyfikacji

oraz czy TRP posiada kompetencje do przeprowadzenia procesu. Pracownik TRP, po sprawdzeniu
prawidtowosci i kompletnosci informacji zawartych we wniosku przygotowuje i przesyta do Klienta
oferte wraz z kompletem dokumentow (Zlecenie, Umowa Ogdlna, Regulamin Certyfikacji Jednostki
Certyfikujgcej Wyroby, Ogdlne Warunki Transakcyjne). W ofercie zamieszczone sg m.in. szczegétowe
informacje co do ustalonego zakresu oraz przebiegu certyfikacji, terminy realizacji oraz jej koszty. W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub brakéw we wniosku, na etapie weryfikacji podejmowane s3
stosowne ustalenia pomiedzy stronami.

Klient akceptujgc warunki oferty, przesyta do TRP zlecenie na formularzu zatgczonym do oferty. TRP
akceptuje réwniez zlecenie przestane w innej formie, o ile odwotuje sie ono do przedstawionej
Klientowi oferty (oryginat podpisany przez osobe upowazniong). Klient jest zobowigzany do
dostarczenia do TRP:

- dwa podpisane egzemplarze zatgcznika ,,Umowa ogdlna” z Jednostkg Certyfikujagcg Wyroby TRP,
- aktualny odpis KRS.

Po dostarczeniu podpisanego zlecenia, Klient otrzymuje pismo potwierdzajgce przyjecie zlecenia,
zawierajgce dane eksperta przydzielonego do projektu oraz szczegdtowy zakres dokumentacji, jakg
nalezy dostarczyé w procesie certyfikacji.

4.3 Ocena

Ocena obejmuje nastepujace etapy:

- Spotkanie wstepne techniczne, ktérego celem jest omdéwienie szczegdtéw projektu i wymagan
normatywnych oraz ustalenie harmonogramu prac,

- Weryfikacja dokumentacji projektowej, obejmujaca weryfikacje projektu, wykonanie obliczen
sprawdzajgcych osiggniecie wymaganego SIL dla wszystkich funkcji bezpieczenstwa oraz wystawienie
raportu z obliczen SIL,

- Spotkanie w ramach podsumowania etapu projektowania, ktérego celem jest omdwienie wynikow
raportu z przeglagdu dokumentacji projektowej, w przypadku powstatych niezgodnosci omawiane sg

niezbedne dziatania korygujace,
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- Testy funkcjonalne FAT (fabryczny test akceptacyjny) pod nadzorem eksperta. Badania
przeprowadzane sg na zamontowanym prototypie i majg na celu weryfikacje poprawnosci metodyki
badawczej. Po badaniach zostaje opracowany raport z oceny testéw funkcjonalnych FAT,

- Testy funkcjonalne SAT (obiektowy test akceptacyjny) pod nadzorem eksperta. Badania majg na celu
weryfikacje poprawnosci metodyki badawczej. Po badaniach zostaje opracowany raport z oceny testéow
funkcjonalnych SAT.

4.4 Przeglad

- Finalna ocena merytoryczna dokumentacji polegajaca na weryfikacji zgodnosci wykonanych prac
z zatozeniami projektowymi. W ramach oceny finalnej wystawiany jest raport z oceny dokumentaciji,

- Sporzadzenie raportu koncowego bedacego podstawg wnioskowania do Dyrektora Jednostki
Certyfikujgcej Wyroby o wydanie certyfikatu.

Informacja o ewentualnych stwierdzonych niezgodnosciach jest przekazywana do Klienta
wraz z podaniem terminu na wprowadzenie dziatan korygujgcych i/lub zapobiegawczych.

Dziatania te muszg zostac zweryfikowane przez TRP przed udzieleniem certyfikacji.

4.5 Decyzja certyfikacyjna

Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania certyfikatu podejmuje Dyrektor Jednostki Certyfikujgcej
Wyroby na podstawie oceny eksperta dokonujgcego przegladu niezaleznego.

W przypadku negatywnej decyzji w sprawie certyfikacji, TRP przekazuje Klientowi w formie pisemnej
zawiadomienie wraz z uzasadnieniem i informacja o wysokosci kwoty do zaptacenia z tytutu
przeprowadzenia procesu.

Ograniczenie, zawieszenie, cofniecie i zakonczenie certyfikatu:

Przypadki w jakich moze dojs¢ do ograniczenia, zawieszenia, cofniecia lub zakonczenia certyfikatu
zostaly szczegétowo opisane w Regulaminie certyfikacji Jednostki Certyfikujgcej Wyroby

(www.tuv.com/poland/pl/ > Dokumenty do pobrania > Bezpieczenistwo i Jakos¢ Wyrobdw >

,Regulamin certyfikacji (PL) - dokument obowigzuje od 15.02.2019").

W przypadku zakonczenia, zawieszenia, ograniczenia lub cofniecia certyfikacji, TRP informuje Klienta
w formie pisemnej.
4.5.1 Ograniczenie:
W przypadku ograniczenia zakresu certyfikatu Klient powinien odesta¢ oryginat certyfikatu
do TRP. Jest on réwniez zobowigzany do zaprzestania powofywania sie na certyfikat

w odniesieniu do wyrobdw nie bedacych juz w zakresie certyfikacji. Nastepnie po uiszczeniu optaty za
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wystawienie nowego certyfikatu, przesytany jest Klientowi certyfikat ze zmienionym zakresem.
4.5.2 Zawieszenie:

Decyzje o zawieszeniu certyfikatu podejmuje TRP podajgc date wejscia w zycie tej decyzji. Dodatkowo
podawany jest okres jego trwania i warunki przywrdcenia waznosci certyfikatu.

W przypadku stwierdzenia, ze wyrdob moze powodowac zagrozenie zycia lub zdrowia, TRP zawiesza
certyfikat w trybie natychmiastowym.

Okres zawieszenia certyfikatu wliczany jest w okres jego waznosci.

Warunki przywrdcenia certyfikatu:

- przedstawienie dziatan korygujacych i zapobiegawczych w odniesieniu do stwierdzonych
niezgodnosci,

- przedstawienie TRP dowoddéw potwierdzajgcych zgodnosé zmodyfikowanych wyrobéw z
wymaganiami norm bedacych podstawa certyfikacji.

4.5.3 Cofniecie:

W przypadku cofniecia certyfikatu Klient powinien odesta¢ oryginat certyfikatu do TRP, bezzwtocznie
zaprzesta¢ postugiwania sie kopiami certyfikatu oraz prowadzenia wszelkich dziatan reklamowych,
handlowych i marketingowych zwigzanych z cofnietg certyfikacja.

4.5.4 Zakonczenie:

Klient wnioskujacy o zakonczenie certyfikacji powinien odesta¢ oryginat certyfikatu do TRP,
bezzwtocznie zaprzestaé postugiwania sie kopiami certyfikatu oraz prowadzenia wszelkich dziatan
reklamowych, handlowych i marketingowych zwigzanych z zakoriczong certyfikacja.

4.6 Wydanie certyfikatu

W przypadku decyzji pozytywnej, wydawany jest certyfikat potwierdzajacy faktyczny poziom
nienaruszalnosci bezpieczenstwa SIL zgodnie z wymaganiami zastosowanych norm.

Oryginat certyfikatu zostaje przekazany do Klienta wraz z kompletem dokumentoéw (jesli wymagane) po
uregulowaniu przez niego wszystkich optat za przeprowadzenie certyfikacji.

Certyfikat jest wydawany na okres maksymalnego cyklu zycia urzadzenia/systemu bezpieczenstwa
funkcjonalnego z zachowaniem okreslonego na certyfikacie poziomu nienaruszalnosci bezpieczenstwa
SIL.

Na certyfikacie podawane sg nastepujgce dane:

- numer certyfikatu oraz numer projektu,

- oznaczenie TRP (numer zlecenia),
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- nazwa, adres Klienta oraz miejsce produkcji,

- opcjonalnie logo Klienta,

- podstawa oceny,

- data wydania oraz termin waznosci certyfikatu,

- program certyfikacji,

- opis certyfikowanego wyrobu / typ lub oznaczenie (identyfikacja urzadzenia / systemu bezpieczenstwa
funkcjonalnego),

- nazwa, adres jednostki certyfikujgcej oraz podpis osoby upowaznionej do wystawienia certyfikatu,

- symbol akredytacji Polskiego Centrum Akredytac;ji.

4.7 Nadzér

W okresie waznosci certyfikatu, Klient zobowigzany jest do:

- statego spetniania wymagan certyfikacyjnych,

- przestrzegania obowigzkow okreslonych w Regulaminie certyfikacji Jednostki Certyfikujgcej Wyroby,
- prowadzenia zapisdw z reklamacji.

W przypadkach ztozonych do TRP reklamacji lub skarg Jednostki Certyfikujgcej Wyroby ma prawo zgdac
od Klienta dokumentacji potwierdzajgcych wykonywanie zobowigzan.

Wykaz certyfikowanych wyrobdw:

TRP utrzymuje informacje o certyfikowanych wyrobach i na zyczenie moze udostepnic informacje o
waznosci wydanych certyfikatach.

Wykorzystanie certyfikatow:

Powotywanie sie na certyfikacje TRP jest dozwolone w dokumentach i materiatach promocyjnych tylko
w zakresie w jakim certyfikacja zostata udzielona i w czasie waznosci certyfikatu.

Jezeli klient chce dostarczy¢ innym kopie dokumentdw certyfikacyjnych, dokumenty te muszg byc¢
skopiowane w catosci.

W przypadku niewfasciwego powotywania sie na program certyfikacji, fatszywego deklarowania
certyfikacji lub wykorzystywania certyfikatow w sposdb wprowadzajgcy w btagd, TRP moze zawiesic¢
certyfikat lub podjg¢ odpowiednie kroki prawne.

4.7.1 Zmiana wymagan certyfikacyjnych:

TRP poswiadcza zgodnos¢ z aktualnymi wymaganiami, dlatego tez prowadzi staty monitoring prac
normalizacyjnych oraz innych dokumentéw normatywnych, bedgcych podstawg certyfikacji,

a w przypadku ich zmiany lub aktualizacji, przeprowadza analize tychze zmian. Na podstawie wynikow
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przeprowadzonej analizy, ustalane sg warunki utrzymania certyfikatu oraz termin dostosowania sie do
nowych wymagan.

W przypadku nie dostosowania sie do nowych wymagan w podanym przez TRP terminie, certyfikat
zostanie zawieszony.

4.8 Pozostate warunki certyfikacji

4.8.1 Prawa i obowigzki TUV Rheinland Polska Sp. z 0. o.

Wszelkie informacje dotyczgce Klientdw uzyskane we wszystkich etapach procesu certyfikacji sg
traktowane jako poufne i s3 odpowiednio chronione przez TRP, ktéry informuje Klientéw o zmianach
w wymaganiach certyfikacyjnych, podajac date wejscia w zycie nowych wymagan oraz warunki
utrzymania certyfikacji, jezeli zmiany te wymagajg od wnioskodawcy dziatarh dostosowawczych.

W uzasadnionych przypadkach okreslonych w umowie z Klientem, TRP ma prawo do:

a) przerwania procesu certyfikacji oraz badania i opiniowania,

b) zawieszenia waznosci certyfikatu,

c) cofniecia certyfikatu,

d) ograniczenia zakresu certyfikacji.

TRP zachowuje catg dokumentacje dostarczong i sporzagdzong zgodnie z programem, przez okres 10 lat
od daty wydania certyfikatu.

Szczegbtowe obowigzki TRP zostaty okreslone w Regulaminie certyfikacji Jednostki certyfikujgcej
Wyroby oraz Ogdlnych Warunkach Transakcyjnych, bedacych zatacznikiem do Umowy Ogdlnej, ktéra
otrzymuje klient wraz z ofertg na certyfikacje. Regulamin certyfikacji oraz Ogélne Warunki Transakcyjne
sg ponadto dostepne na stronie internetowej firmy TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.

4.8.2 Prawa i obowigzki klienta.

Klient zobowigzuje sie udostepni¢ TRP wszystkie dokumenty wymagane w procesie certyfikacji, badan
oraz opiniowania oraz zapewnia dostep do obszardw przedsiebiorstwa zwigzanych z zakresem
realizowanej ustugi.

Klient bedzie informowat TRP o wszystkich istotnych zmianach dotyczacych certyfikowanego wyrobu
oraz bedzie przechowywat zapisy dotyczgce wszystkich reklamacji oraz podejmowanych w zwigzku
z nimi dziataniami.

Klient moze powotywac sie na uzyskany certyfikat TRP w prowadzonej dziatalnosci reklamowej zgodnie
z wymaganiami i przepisami TRP.

Klient moze wnioskowac o:
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- przerwanie procesu certyfikacji oraz badan i opiniowania,

- rozszerzenie zakresu certyfikacji.

4.8.3 Skargi i odwotania.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia skargi na dziatania TRP oraz prawo do odwotania sie od decyzji

certyfikacyjnej. Informacje o sposobie rozpatrywania skarg i odwotan dostepne sg na stronie

https://www.tuv.com/poland/pl/ (nawigacja po stronie: Strona gtéwna - Firma > O nas > TUV

Rheinland Polska - Odwotania, skargi).

4.8.4 Podzlecanie dziatan zwigzanych z oceng zgodnosci / podwykonawstwo w obszarze prowadzenia

programu.

W przypadku podzlecania prac, nalezy uzyskac na nie pisemng zgode Klienta.

5. Role i odpowiedzialnosci

N/A

6. Specyfikacje
N/A

7. Zataczniki
N/A

8. Dokumenty zwigzane
N/A

9. Zewnetrzne dokumenty odniesienia
N/A
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