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Legal Scope:

TUV Rheinland Polska Sp.zo.o.
Business Scope:

P.02 Hardlines

Process Scope:

6.3 Service Delivery : 6.3.3 Certification

1. Objectives

Celem niniejszego dokumentu jest ustalenie jednolitych zasad postepowania podczas realizacji proceséw
certyfikacji, zgodnie z programem certyfikacji oferowanym przez Jednostke Certyfikujgcg Wyroby TUV
Rheinland Polska Sp. z 0. 0. - Poznan.

TUV Rheinland Group nalezy do czotéwki $wiatowych jednostek certyfikujgcych. Posiada swoje biura i
laboratoria w ponad 60 krajach w 6 regionach geograficznych. Poczatki ustug badawczo-certyfikacyjnych
siegajg 1872 roku.

W Polsce TUV Rheinland Polska Sp. z 0. o. (TRP) dziata od 1994 roku. Zatrudnia kilkuset pracownikéw w kilku
oddziatach na terenie catego kraju oraz wspdtpracuje z wieloma ekspertami zewnetrznymi. Specjalisci réznych
branz zajmujg sie certyfikacjg systemdéw zarzadzania, przeprowadzania inspekcji, badaniem jakosci i
bezpieczenstwa: produktow, technologii i warunkéw pracy ludzi, czyli certyfikacjag wyrobdéw, technologii i
personelu, badaniami laboratoryjnymi, a takze opiniami i ekspertyzami.

Wieloletnie doswiadczenie oraz ciggte doskonalenie kompetencji pracownikéw pozwala zapewnié klientom
obstuge o najwyzszej jakosci. Zawsze wykonujemy rzetelne i obiektywne oceny zgodnosci wspierajac sie
naukowymi ekspertyzami. Dzieki temu nasi klienci majg pewnosé, ze ich systemy zarzadzania, produkty i
technologie rzeczywiscie odpowiadajg miedzynarodowym standardom, a certyfikat nie jest tylko ozdobga
gabinetu, lecz prawdziwym swiadectwem jakosci. O wartosci naszych certyfikatow $wiadczy fakt, iz sg one
uznawane na catym swiecie.

Pracownicy TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. posiadajg wiedze, do$wiadczenie oraz umiejetnosci, bedace
gwarancjg profesjonalizmu i jakosci obstugi. Na kazdym etapie realizowanego zadania dbajg o kulture i
komfort wzajemnej wspdtpracy oraz przestrzeganie zasad bezstronnosci. Dzieki tym cechom nasza marka
kojarzona jest na catym $wiecie z prestizem i renomga zgodnie z obowigzujgcym sloganem Grupy TR ,,Precisely
Right” (doktadnie wtasciwie).

Motto: ,,wspdlnie zmieniamy Swiat poprzez troske o jako$¢ zycia” odzwierciedla gtéwny cel, ktdry sobie stawia
firma TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.
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2. Terms and Abbreviations
Terms/Abbreviations Description
TRP TUV Rheinland Polska Sp. z 0. o.
JCW Jednostka Certyfikujgca Wyroby - Poznan
PCU Program certyfikacji ustug
PCA Polskie Centrum Akredytacji

3. Scope of Application

TRP przeprowadza certyfikacje ustug na zgodno$¢ z wymaganiami norm lub innych dokumentéw
normatywnych. Dokumenty kryterialne w tym identyfikacja ustug i norm zamieszczona zostata w zatgczniku.

3.1 Podstawa opracowania

» PN-EN ISO/IEC 17067 Ocena zgodnos$ci — Podstawy certyfikacji wyrobdw oraz wytyczne dotyczace
programow certyfikacji wyrobdéw;

» PN-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby, procesy i
ustugi;

» PN-EN ISO/IEC 17030 Ocena zgodnosci — Wymagania ogdlne dotyczace znakdéw zgodnosci strony
trzeciej;

> PN-EN ISO/IEC 17020 Ocena zgodnosci — Wymagania dotyczace dziatania réznych rodzajow jednostek
przeprowadzajgcych inspekcje.

3.2 Typ programu
Niniejszy program oferuje prowadzenie procesu certyfikacji w oparciu o typ 3 programu certyfikacji, zgodny z
norma PN-EN ISO/IEC 17067.

Funkcje i dziatania w zakresie oceny zgodnosci
w programie certyfikacji typu 3
Wybdr obejmujacy dziatania planowania i przygotowania majgce na celu
zebranie niezbednych danych i informacji do procesu

1l Okreslenie wtasciwosci —ocena dokumentacji, inspekcja

lll | Przeglad — ocena ekspercka informacji i wynikow z oceny

IV | Decyzje dotyczace certyfikacji

Atestacja, udzielanie zezwolenia — wydanie certyfikatu, udzielnie prawa do
stosowania certyfikatu, udzielnie prawa do stosowania znaku zgodnosci

VI | Nadzdr — ocena dostarczania ustugi

Tabela 1. Typ 3 programu certyfikacji (wg. PN-EN ISO/IEC 17067).

Uzyskany w procesie certyfikat upowaznia do postugiwania sie nim w celach marketingowych oraz do
oznaczania miejsc $wiadczenia ustug Znakiem Zgodnosci TUVRheinland ze stowami kluczowymi adekwatnymi
do zakresu i rodzaju przeprowadzonej oceny.

Certyfikat potwierdza zgodnos¢ ustug z wymaganiami normatywnymi okreslonymi w ofercie.
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3.3 Bezstronnos¢, poufnosé

Jednostka Certyfikujgca Wyroby (JCW) TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. (TRP) dba o to, aby ustugi byty
Swiadczone w sposdb bezstronny, obiektywny i etyczny. Zasady gwarantujgce bezstronnosc i niezaleznosc
TRP zostaty okreslone w Polityce Jakosci.

Wszelkie informacje dotyczgce klientdw uzyskane na wszystkich etapach procesu certyfikacji i nadzoru oraz
badania sg traktowane jako poufne i sg odpowiednio chronione przez TRP.

4, Principles

4.1 ETAPY PROCESU CERTYFIKACJI

4.1.1 Przygotowanie do oceny zgodnosci
4.1.1.1 Informacje wstepne dla wnioskujgcego o certyfikacje
Klient zainteresowany certyfikacjg przesyta do JCW TRP wypetniony formularz ,Wniosek
o przygotowanie oferty na ustugi w ramach Jednostki Certyfikujgcej Wyroby” (FO1 do MS-0007830). Formularz
dostepny jest na stronie internetowej www.tuv.com, badz jest przesytany przez pracownika TRP do klienta.
Dopuszcza sie ztozenie wniosku w innej formie, jednakze musi on zawiera¢ co najmniej: opis ustugi, zakres
certyfikacji oraz dane wnioskodawcy.
4.1.1.2 Przeglad wniosku
Pracownik JCW dokonuje przeglagdu informacji zawartych we wniosku. Sprawdzane jest czy:

» informacja o kliencie i ustudze jest wystarczajgca do przeprowadzenia procesu,

» zakres certyfikacji zostat poprawnie zdefiniowany,

» S$rodki do przeprowadzenia wszystkich dziatarh zwigzanych z oceng sg dostepne,

> jednostka posiada kompetencje i mozliwosci do przeprowadzenia procesu.
W przypadku gdy wniosek dotyczy certyfikacji, w ktorej JCW TRP nie ma kompetencji lub mozliwosci do
przeprowadzenia procesu certyfikacji, Wnioskodawca informowany jest o odmowie przeprowadzenia
procesu.
W przypadku pozytywnego wyniku przegladu pracownik JCW przygotowuje oferte dla klienta.
4.1.1.3 Oferta i zlecenie
Oferta przygotowana na podstawie dostarczonych we wniosku informacji, przesytana jest do klienta drogg
elektroniczng. W ofercie zamieszczone sg m.in. szczegétowe informacje co do ustalonego zakresu oraz
przebiegu certyfikacji, wzér znaku zgodnos$ci jaki zostanie przyznany, terminy realizacji oraz jej koszty.
Dodatkowe informacje dotyczgce procesu certyfikacji stanowig zatgczniki do oferty. Klient akceptujgc warunki
oferty, przesyta do JCW zlecenie. Ponadto, w zaleznosci od rodzaju i specyfiki certyfikacji, klient powinien
dostarczy¢ do JCW umowe ogdlng oraz pozostate dokumenty zwigzane z ustugg, potrzebne do
przeprowadzenia oceny.
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Obligatoryjne jest podpisanie/posiadanie pomiedzy stronami umowy ogdlnej. Umowa wraz z Regulaminem
Certyfikacji oraz Ogdlnymi Warunkami Transakcyjnymi okresla wymagania dotyczace stosowania certyfikatu i
sprawowania przez JCW TRP nadzoru nad jego uzywaniem.

4.1.1.4 Potwierdzenie zlecenia

Po dostarczeniu zlecenia nastepuje jego weryfikacja, po pozytywnej weryfikacji klient otrzymuje
potwierdzenie przyjecie zlecenia, zawierajace nr zlecenia oraz informacje o kolejnych etapach oceny.

4.1.1.5 Przygotowanie do oceny

Przestane dokumenty sg weryfikowane pod wzgledem kompletnosci, ustalane sg terminy oraz wyznaczani eksperci
do przeprowadzenia oceny.

4.1.2 Ocena
Wyznaczeni pracownicy JCW przystepujg do etapu oceny, ktéry obejmuje:

> inspekcje miejsc swiadczenia ustug,

» ocene dokumentacji.
4.1.2.1 Inspekcja
W procesie certyfikacji podstawowym elementem jest, przeprowadzenie inspekcji w miejscu Swiadczenia
ustug. Termin wizyty ustala pracownik JCW TRP z Wnioskodawcg. Przed realizacjg inspekcji pracownik JCW
informuje klienta o zakresie w jakim zostanie przeprowadzona oraz potwierdza jej termin.
Celem inspekcji jest potwierdzenie spetnienia wymagan okreslonych w dokumentach normatywnych oraz
przepisach prawnych w miejscu swiadczenia ustugi.
4.1.2.2 Ocena dokumentacji
Sprawdzenie dokumentacji obejmuje m.in.:
sprawdzenie dokumentacji personelu,
sprawdzenie instrukcji stanowiskowych,
sprawdzenie dokumentacji BHP oraz PPOZ,
sprawdzenie dokumentéw zgodnie z wytycznymi okreslonymi w dokumentach normatywnych,
sprawdzenie dokumentacji bezpieczenstwa urzadzen wykorzystywanych przy realizacji ustugi,
sprawdzenie ksigzek okresowych kontroli i konserwacji jesli takie s3 prowadzone,
sprawdzenie reklamacji oraz zapiséw z wypadkoéw,
sprawdzenie pozostatych zaswiadczen i certyfikatéw posiadanych przez ustugodawce.
4.1.2.3 Wyniki z oceny
Wszystkie wyniki z dziatan zwigzanych z oceng sg udokumentowane w raportach.
W przypadku pozytywnych wynikdw oceny dokumentacji oraz inspekcji raporty sg przekazywane do
przegladu.
W przypadku uzyskania wyniku negatywnego, na ktérymkolwiek etapie oceny, klient jest informowany przez
JCW o stwierdzonych nieprawidtowosciach. Moze on podjgé¢ dziatania korygujace i/lub zapobiegawcze w
zakresie oraz w terminie podanym przez JCW i poddac sie ponownej ocenie lub przerwac proces certyfikacji,
ponoszac przy tym dotychczasowe koszty.
W przypadku braku decyzji klienta odnosnie wyzej wymienionych dziatan JCW okresla termin
na podjecie decyzji. W przypadku braku informacji ze strony klienta proces zostaje zakoriczony, a
Whioskodawca zostaje obcigzony kosztami za dotychczasowe czynnosci.

VVVVVVVY

4.1.3 Przeglad
Koncowego przegladu informacji i wynikdow dotyczgcych oceny dokonuje ekspert JCW, niezaangazowany w
proces oceny.
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Przeglad ten polega na sprawdzeniu spetnienia przez ustugodawce okreslonych wymagan, poprawnosci
wynikéw i zakresu oceny ze wszystkimi dokumentami stanowigcymi podstawe certyfikacji oraz pozostatymi
wymaganiami JCW ustalonymi w ofercie.

4.1.4 Decyzja w sprawie certyfikacji

Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania certyfikatu podejmuje ekspert Jednostki Certyfikujgcej
niezaangazowany w etap oceny.

W przypadku decyzji o odmowie udzielenia certyfikatu pracownik JCW TRP przekazuje klientowi decyzje z
uzasadnieniem.

W przypadku decyzji pozytywne]j pracownik JCW przygotowuje projekt certyfikatu a nastepnie przesyta go do
akceptacji klienta. Po zatwierdzeniu, oryginat certyfikatu zostaje przekazany do klienta wraz z kompletem
dokumentow (jesli s3 wymagane).

4.1.5 Wydanie certyfikatu

Certyfikat wystawiany jest na okres 3 lat. Certyfikat zachowuje waznosé pod warunkiem uzyskania przez
klienta pozytywnego wyniku z nadzoru, spetnienia obowigzkéw okreslonych w Regulaminie Certyfikacji JCW
TRP oraz wniesienia optaty licencyjne;j.

Zawartos¢ certyfikatu:

nazwa, adres klienta oraz miejsce Swiadczenia ustugi, opcjonalnie logo klienta,

podstawe oceny,

termin wydania oraz waznosci certyfikatu,

akronim programu certyfikacji,

opis certyfikowanej ustugi,

nazwe, adres JCW oraz podpis osoby upowaznionej do wystawienia certyfikatu,

nr certyfikatu i blatu oraz numer projektu i zlecenia,

znak zgodnosci TUVRheinland, symbol akredytacji PCA dla JCW TRP (jesli zasadne).

VVVYVVVVY

4.2 WYKAZ CERTYFIKOWANYCH WYROBOW | UStUG

JCW utrzymuje informacje o certyfikowanych wyrobach oraz ustugach i na zyczenie udostepnia informacje o
waznosci wydanych certyfikatow.

Informacje na temat zawieszonych lub wycofanych certyfikatéw znajduja sie na stronie internetowej
www.tuv.com.

Ponadto informacje o wydanych certyfikatach umieszczane sg w serwisie internetowym www.certipedia.com.
Odpowiedzialnos$¢ za opublikowane dane ponosi TRP.

4.3 WYKORZYSTANIE CERTYFIKATOW | ZNAKU ZGODNOSCI
Ustugi, na ktére zostat wydany certyfikat, mogg by¢ oznaczane odpowiednim znakiem zgodnosci
TUVRheinland.
Klient, ktory uzyskat prawo do postugiwania sie znakiem zgodnosci TRP i zdecydowat sie na udostepnianie
znaku powinien:

> umiesci¢ ten znak tylko w tej lokalizacji, ktéra uzyskata pozytywny wynik z oceny,

» zachowac zasady okreslone w Ksiedze Wizualizacji Znaku.
Powotywanie sie na znak zgodnosci TRP jest dozwolone w dokumentach i materiatach promocyjnych, tylko w
odniesieniu do certyfikowanych ustug, pod warunkiem, ze informacje towarzyszace nie wprowadzajg w btad
potencjalnych odbiorcéw.
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Jezeli klient chce dostarczyé innym kopie dokumentéw certyfikacyjnych, dokumenty te muszg by¢ skopiowane
w catfosci.

W przypadku niewtasciwego powotywania sie na program certyfikacji lub wprowadzajgce w btad
wykorzystywanie certyfikatdw, znakéw zgodnosci, TRP moze podjgé odpowiednie kroki prawne lub zawiesic¢
certyfikat. Zasady postugiwania sie znakiem zgodnosci okreslone sg w zatgczniku Ogdlne i wspdlne warunki
uzywania wszystkich wariantéw znaku TUV Rheinland.

4.4 NADZOR NAD WYDANYM CERTYFIKATEM

W okresie waznosci certyfikatu JCW sprawuje nadzér nad wydanym certyfikatem w celu upewnienia sig, ze
certyfikowane ustugi sg zgodne z dokumentacjg stanowigcej podstawe oceny, spetniajg wymagania
dokumentéw odniesienia bedacych podstawg certyfikacji oraz czy certyfikat i znak zgodnosci sg prawidtowo
wykorzystywane. Zasady nadzoru okreslane sg w zaakceptowanej przez klienta ofercie.

4.4.1 Podstawowe funkcje i dziatania w zakresie nadzoru nad certyfikatem

4.4.1.1 Ocena swiadczonych ustug - inspekcja

Nie rzadziej niz raz w roku, w okresie waznosci certyfikatu, przeprowadzana jest, na miejscu, ponowna ocena
Swiadczonych ustug w formie inspekgji.

Zakres inspekcji w nadzorze powinien uwzgledniaé¢ m.in.:

» sprawdzenie zgodnosci $wiadczonych ustug w odniesieniu do dokumentu normatywnego w petnym lub
nie petnym zakresie (w zaleznosci od ztozonosci Swiadczonych ustug oraz od wczesniejszych wynikéw
oceny),

» sprawdzenie przestrzegania obowigzkdéw klienta okreslonych w Regulaminie Certyfikacji,

» sprawdzenie prowadzenia przez klienta zapisdw z reklamacji,

> kontrole dziatan korygujgcych do niezgodnosci i spostrzezen stwierdzonych podczas poprzedniej
inspekcji,

» weryfikacje dokumentacji.

4.4.2 Stwierdzenie niezgodnosci lub odstepstwa od warunkéw umowy ogélnej

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w ktédrymkolwiek z obszaréw zwigzanych z certyfikacja, JCW moze
przeprowadzi¢ pozaplanowg ocene $wiadczenia ustug w miejscu, ktdre uzyskato certyfikat, w formie inspekg;ji,
w celu skontrolowania wykrytych nieprawidtowosci, zawiesi¢ lub cofngé certyfikat, bgdZ ograniczy¢ zakres
certyfikacji - zgodnie z zawartg umowa.

Decyzje JCW o przeprowadzeniu kontroli pozaplanowej, zawieszeniu, cofnieciu lub ograniczeniu zakresu
certyfikatu moga by¢ poprzedzone prosbg o wyjasnienie przez wiasciciela licencji zaistniatych okolicznosci.

O dziataniach podjetych w zwigzku ze stwierdzonymi niezgodnosciami pracownik JCW informuje klienta w
formie pisemnej wraz z uzasadnieniem decyzji.

4.5 ZMIANY MAJACE WPLYW NA CERTYFIKACIE

4.5.1 Zmiana wyspecyfikowanych wymagan

JCW TRP poswiadcza zgodnos$¢ z aktualnymi wymaganiami, dlatego tez prowadzi staty monitoring prac
normalizacyjnych oraz innych dokumentéw normatywnych, bedacych podstawg certyfikacji, a w przypadku
ich zmiany lub aktualizacji, przeprowadza analize tychze zmian. Na podstawie wynikdw przeprowadzonej
analizy, ustalane sg warunki utrzymania certyfikatu oraz termin dostosowania dokumentacji do nowych
wymagan, o czym klient jest informowany.

Proces oceny tych dziatan moze obejmowac: ocene dokumentacji i/lub inspekcje w petnym lub niepetnym
zakresie. Powyzsze dziatania mogg by¢ realizowane w trakcie nadzoru oraz wigza¢ sie z dodatkowymi
kosztami. W przypadku pozytywnego wyniku oceny JCW wystawi nowy dokument certyfikacyjny.

Page 6 of 9 uncontrolled when printed out



Number: MS-0024309

Revision: 5
e . ® Management System Effective date: Jun 17,2021
‘9_ TUVRheinland Guideline Author: Karina Troszynska
Approver: Matthias Liebscher

Process Owner: Susanne Aretz

PCU - Service certification programme / Program certyfikacji ustug

W przypadku niedostosowania dokumentacji i/lub sposobu Swiadczenia ustug do nowych wymagan w
podanym przez JCW terminie, certyfikat zostanie zawieszony.

4.5.2 Kontynuowanie (przedtuzenie) certyfikatu

Podstawg przedtuzenia okresu waznosci certyfikatu jest ztozenie przez klienta nowego wniosku oraz
dostarczenie wymaganych dokumentéw. JCW moze przeprowadzi¢ ponowng ocene certyfikowanych
wyrobdéw lub zaakceptowaé raporty z oceny przedstawione podczas pierwotnej certyfikacji. Dla klienta
sporzadzana jest nowa oferta. Warunkiem kontynuowania certyfikacji jest uzyskanie pozytywnego wyniku
przegladu, wczesniejsze pozytywne wyniki nadzoru nad certyfikatem oraz wywigzanie sie z wszystkich
zobowigzan finansowych.

4.5.3 Rozszerzenie zakresu certyfikatu

Posiadacz certyfikatu chcac go rozszerzy¢ o dodatkowe lokalizacje, przy tych samych wyspecyfikowanych
wymaganiach, sktada wniosek o certyfikacje i zostaje poddany ocenie na miejscu w formie inspekcji w petnym
lub nie petnym zakresie, w zaleznosci od stopnia powtarzalnosci elementéw swiadczonych ustug oraz stopnia
ztozonosci.

Okolicznosci te analizuje i opiniuje pracownik JCW TRP. Wynik tej oceny stanowi podstawe do podjecia decyzji
dotyczacej certyfikacji.

4.6 OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE, COFNIECIE | ZAKONCZENIE CERTYFIKATU
W jakim przypadku moze dojs¢ do ograniczenia, zawieszenia, cofniecia lub zakonczenia certyfikatu
szczegdtowo opisane zostato w Regulaminie certyfikacji JCW.
4.6.1 Ograniczenie
W przypadku ograniczenia zakresu certyfikatu Zleceniodawca powinien odesta¢ oryginat certyfikatu do JCW
TRP. Jest on réwniez zobowigzany do zaprzestania powotywania sie na certyfikat lub znak zgodnosci w
odniesieniu do ustug nie bedgcych juz w zakresie certyfikacji. Nastepnie po uiszczeniu opfaty za wystawienie
nowego certyfikatu, przesytany jest Zleceniodawcy certyfikat ze zmienionym zakresem.
Decyzje o ograniczeniu certyfikatu podejmuje JCW informujgc o tym pisemnie klienta.
4.6.2 Zawieszenie
Decyzje o zawieszeniu certyfikatu podejmuje JCW podajgc date wejscia w zycie tej decyzji. Dodatkowo
podawany jest okres jego trwania i warunki przywrdcenia waznosci certyfikatu.
W przypadku stwierdzenia, ze $wiadczone ustugi mogg powodowacé zagrozenie zycia lub zdrowia, JCW
zawiesza certyfikat w trybie natychmiastowym.
Okres zawieszenia certyfikatu wliczany jest w okres jego waznosci.
Warunki przywrdécenia certyfikatu:
» przedstawienie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych w odniesieniu do stwierdzonych niezgodnosci.
» przedstawienie JCW dowodow potwierdzajgcych zgodnos$é zmodyfikowanych ustug z wymaganiami
norm bedacych podstawg certyfikacji.
4.6.3 Cofniecie
W przypadku cofniecia certyfikatu Zleceniodawca powinien odesta¢ oryginat certyfikatu do JCW TRP. Decyzje
o cofnieciu certyfikatu podejmuje JCW. W decyzji zawarta jest m.in. informacja o konicznosci usuniecia znaku
zgodnosci z miejsca $wiadczenia ustugi oraz materiatdw marketingowych, dla ktdorych certyfikat zostat
cofniety jak roéwniez wszelkich informacji przywotujgcych wycofane certyfikaty oraz zaprzestanie
postugiwania sie kopiami certyfikatow.
Posiadacz certyfikatu ma prawo w terminie do 30 dni od daty otrzymania decyzji o cofnieciu certyfikatu ztozy¢
odwotanie do JCW.
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4.6.4 Zakonczenie

Zleceniodawca wnioskujgcy o zakonczenie certyfikacji powinien odesta¢ oryginat certyfikatu do JCW TRP,
bezzwtocznie zaprzesta¢ postugiwania sie kopiami certyfikatu oraz prowadzenia wszelkich dziatan
reklamowych, handlowych i marketingowych zwigzanych z zakonczong certyfikacja, jak réwniez wszelkich
informacji przywotujacych wycofane certyfikaty oraz zaprzestanie postugiwania sie kopiami certyfikatow.

W przypadku zakoniczenia (na zyczenie klienta), zawieszenia, ograniczenia lub cofniecia certyfikacji, jednostka
certyfikujgca informuje klienta w formie pisemnej oraz dokonuje niezbednych zmian co do statusu certyfikacji
w dokumentach certyfikacyjnych i informacji publicznej.

4.7 PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA, PRAWA | OBOWIAZKI JCW TRP

Szczegétowe informacje zawarte sg w Regulaminie Certyfikacji JCW oraz Ogdlnych Warunkach
Transakcyjnych, bedacych zatacznikiem do Umowy Ogdlnej, ktérg otrzymuje klient wraz z ofertg na
certyfikacje. Regulamin Certyfikacji oraz Ogdélne Warunki Transakcyjne sg ponadto dostepne na stronie
internetowej www.tuv.pl.

4.8 SKARGI | ODWOLtANIA

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia skargi na dziatania jednostki oraz prawo do odwotania sie od decyzji
certyfikacyjnej. Informacje o sposobie rozpatrywania skarg i odwotan dostepne sg na stronie www.tuv.com
w zaktadce ,,0 nas”.

4.9 CENNIK

Optaty sg ustalane na podstawie aktualnego cennika, dostepnego na zgdanie w JCW TRP. Po analizie
otrzymanego Whniosku do przygotowania oferty JCW przesyta klientowi oferte wraz z kalkulacjg kosztow.
Optata za proces certyfikacji uzalezniona jest m.in. od ilosci lokalizacji Swiadczenia ustug oraz od stopnia ich
skomplikowania i naliczane sg wg szacunkowego czasu pracy pracownikéw JCW realizujgcych poszczegdlne
etapy certyfikacji, kosztéw przejazdédw i zakwaterowania. Koszty przeprowadzenia procesu certyfikacji,
niezaleznie od jego wyniku, ponosi klient.

W przypadku przerwania procesu certyfikacji, rozliczenie obejmuje czynnosci wykonane w tym procesie do
momentu jego przerwania.

Klient, ktory uzyskat certyfikat, w roku kolejnym i latach nastepnych, ponosi optaty zwigzane ze
sprawowaniem nadzoru oraz opfaty licencyjne co jest jednym z warunkdéw utrzymania waznosci certyfikatu.

4.10 ZAPISY
Jednostka certyfikujgca zachowuje catg dokumentacje dostarczong i sporzadzong zgodnie z programem przez
okres 10 lat od daty wydania certyfikatu.

5. Roles & Responsibilities

Role okreslono w procedurze MS-0007880 Powotywanie i nadzér kwalifikacji personelu. Odpowiedzialnosci
okreslono w zatgczniku Z04 do procedury MS-0007830 Certyfikacja wyrobow uzytkowych.
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