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Legal Scope:

TUV Rheinland Polska Sp.zo.o.
Business Scope:

P.02 Hardlines

Process Scope:

6.3 Service Delivery : 6.3.3 Certification

1. Objectives

Celem niniejszego dokumentu jest ustalenie jednolitych zasad postepowania podczas realizacji proceséw
certyfikacji, zgodnie z programem certyfikacji oferowanym przez Jednostke Certyfikujgcg Wyroby TUV
Rheinland Polska Sp. z 0. 0. - Poznan.

TUV Rheinland Group nalezy do czotédwki $wiatowych jednostek certyfikujacych. Posiada swoje biura i
laboratoria w ponad 60 krajach w 6 regionach geograficznych. Poczatki ustug badawczo-certyfikacyjnych
siegajg 1872 roku.

W Polsce TUV Rheinland Polska Sp. z 0. 0. (TRP) dziata od 1994 roku. Zatrudnia kilkuset pracownikéw w kilku
oddziatach naterenie catego kraju oraz wspotpracuje z wieloma ekspertami zewnetrznymi. Specjalisci réznych
branz zajmujg sie certyfikacjg systemdéw zarzadzania, przeprowadzania inspekcji, badaniem jakosci i
bezpieczenstwa: produktow, technologii i warunkéw pracy ludzi, czyli certyfikacjag wyrobdéw, technologii i
personelu, badaniami laboratoryjnymi, a takze opiniami i ekspertyzami.

Wieloletnie doswiadczenie oraz ciggte doskonalenie kompetencji pracownikow pozwala zapewnic¢ klientom
obstuge o najwyzszej jakosci. Zawsze wykonujemy rzetelne i obiektywne oceny zgodnosci wspierajac sie
naukowymi ekspertyzami. Dzieki temu nasi klienci majg pewnosé, ze ich systemy zarzadzania, produkty i
technologie rzeczywiscie odpowiadajg miedzynarodowym standardom, a certyfikat nie jest tylko ozdoba
gabinetu, lecz prawdziwym swiadectwem jakosci. O wartosci naszych certyfikatow $wiadczy fakt, iz sg one
uznawane na catym swiecie.

Pracownicy TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. posiadajg wiedze, do$wiadczenie oraz umiejetnosci, bedace
gwarancjg profesjonalizmu i jakosci obstugi. Na kazdym etapie realizowanego zadania dbajg o kulture i
komfort wzajemnej wspotpracy oraz przestrzeganie zasad bezstronnosci. Dzieki tym cechom nasza marka
kojarzona jest na catym Swiecie z prestizem i renomg zgodnie z obowigzujagcym sloganem
Grupy TR ,Precisely Right” (doktadnie wtasciwie).

Motto: ,,wspdlnie zmieniamy Swiat poprzez troske o jako$¢ zycia” odzwierciedla gtéwny cel, ktory sobie stawia

firma TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.

2. Terms and Abbreviations
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Terms/Abbreviations Description
TRP TUV Rheinland Polska Sp. z 0. o.
JCW Jednostka Certyfikujgca Wyroby - Poznan
PCPL Program inspekcji i certyfikacji parkéw linowych
PCA Polskie Centrum Akredytacji

3. Scope of Application

TRP przeprowadza certyfikacje wyrobdéw w zakresie dobrowolnej certyfikacji na zgodnos$¢ z wymaganiami
normatywnymi krajowymi, europejskimi, miedzynarodowymi, regionalnymi i innych dokumentéw (np.
wewnetrznych podstaw badawczych Grupy TR).

3.1 Podstawa opracowania
» PN-EN ISO/IEC 17067 Ocena zgodnosci — Podstawy certyfikacji wyrobéw oraz wytyczne dotyczace
programow certyfikacji wyrobéw
» PN-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby, procesy
i ustugi
» PN-EN ISO/IEC 17020 Ocena zgodnosci — Wymagania dotyczace dziatania réznych rodzajow
jednostek przeprowadzajacych inspekcje

3.2 Typ programu
Niniejszy program oferuje prowadzenie procesu certyfikacji w oparciu o typ 1a programu certyfikacji, zgodny
z normga PN-EN ISO/IEC 17067.

Funkcje i dziatania w zakresie oceny zgodnosci
w programie certyfikacji typu 1a

Wybdr obejmujacy dziatania planowania i przygotowania majgce na celu
zebranie niezbednych danych i informacji do procesu

Il | Okreslenie wtasciwosci — badania, ocena dokumentacji, inspekcja

Il | Przeglad — ocena ekspercka informacji i wynikéw z oceny

IV | Decyzje dotyczace certyfikacji

Atestacja, udzielanie zezwolenia — wydanie certyfikatu, udzielnie prawa do
stosowania certyfikatu
Tabela 1. Typ 1a programu certyfikacji (wg. PN-EN ISO/IEC 17067).

Certyfikat wystawiany jest na 1 rok. Certyfikat potwierdza zgodnos¢ wyrobow z wymaganiami normatywnymi
okreslonymi w ofercie. Dotyczy jednego parku linowego.

Wraz z certyfikatem klient otrzymuje znak z informacjg o dacie kiedy nalezy przeprowadzi¢ ponowga kontrole
parku linowego.
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3.3 Bezstronnos¢, poufnosé

Jednostka Certyfikujgca Wyroby (JCW) TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. (TRP) dba o to, aby ustugi byty
Swiadczone w sposdb bezstronny, obiektywny i etyczny. Zasady gwarantujgce bezstronnosc i niezaleznos¢
TRP zostaty okreslone w Polityce Jakosci.

Wszelkie informacje dotyczace klientéw uzyskane na wszystkich etapach procesu certyfikacji i nadzoru oraz
badania s3 traktowane jako poufne i s3 odpowiednio chronione przez TRP.

4. Principles

4.1 ETAPY PROCESU CERTYFIKACII

4.1.1 Przygotowanie do oceny zgodnosci
4.1.1.1 Informacje wstepne dla wnioskujgcego o certyfikacje
Klient zainteresowany certyfikacja przesyla do JCW TRP wypetniony formularz Whniosek
o przygotowanie oferty na ustugi w ramach Jednostki Certyfikujgcej Wyroby (FO1 do MS-0007830). Formularz
dostepny jest na stronie internetowej www.tuv.com, bad? jest przesytany przez pracownika TRP do klienta.
Dopuszcza sie ztozenie wniosku w innej formie, jednakze musi on zawierac co najmniej: identyfikacje wyrobu,
przedmiot i zakres certyfikacji oraz dane wnioskodawcy.
4.1.1.2 Przeglad wniosku
Pracownik JCW dokonuje przegladu informacji zawartych we wniosku. Sprawdzane jest czy:

» informacja o kliencie i wyrobie jest wystarczajgca do przeprowadzenia procesu,

» zakres certyfikacji zostat poprawnie zdefiniowany.
W przypadku pozytywnego wyniku przegladu pracownik JCW przygotowuje oferte dla klienta.
4.1.1.3 Oferta i zlecenie
Oferta przygotowana na podstawie dostarczonych we wniosku informacji, przesytana jest do klienta drogg
elektroniczng. W ofercie zamieszczone sg m.in. szczegétowe informacje co do ustalonego zakresu oraz
przebiegu certyfikacji, terminy realizacji oraz jej koszty.
Dodatkowe informacje dotyczgce procesu certyfikacji stanowig zatgczniki do oferty. Klient akceptujgc warunki
oferty, przesyta do JCW zlecenie. Ponadto, w zaleznosci od rodzaju i specyfiki certyfikacji, klient powinien
dostarczy¢ do JCW umowe ogdlng oraz pozostate dokumenty zwigzane z wyrobem, potrzebne do
przeprowadzenia oceny.
Obligatoryjne jest podpisanie/posiadanie pomiedzy stronami umowy ogdlnej. Umowa wraz
z Regulaminem Certyfikacji oraz Ogélnymi Warunkami Transakcyjnymi okresla wymagania dotyczace stosowania
certyfikatu i sprawowania przez JCW TRP nadzoru nad jego uzywaniem.

4.1.1.4 Potwierdzenie zlecenia
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Po dostarczeniu zlecenia nastepuje jego weryfikacja, po pozytywnej weryfikacji klient otrzymuje
potwierdzenie przyjecia zlecenia, zawierajgce nr zlecenia oraz informacje o kolejnych etapach oceny.

4.1.1.5 Przygotowanie do oceny

Przestane dokumenty sg weryfikowane pod wzgledem kompletnosci, ustalane sg terminy oraz wyznaczani sg
eksperci do przeprowadzenia oceny.

4.1.2 Ocena
Etap oceny obejmuje:
» badania, prowadzone przez laboratorium TRP,
> inspekcje odbiorcza,
» ocene dokumentacji.
Etapy przebiegajg wedtug ww. kolejnosci.
4.1.2.1 Badania laboratoryjne
Na zlecane prace kazdorazowo uzyskiwana jest zgoda wnioskodawcy. TRP ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
przeprowadzane badania laboratoryjne. Badania prowadzone sg przez akredytowane laboratorium TRP.
Badania parku linowego odbywajg sie u klienta, w miejscu jego zainstalowania.
JCW TRP akceptuje badania laboratoryjne dostarczone przez klienta na etapie wnioskowania. Badania
uznawane sg jezeli zrealizowane zostaty przez laboratorium TRP.
4.1.2.2 Inspekcja
Ocena przebiega wg gtdwnych wymagan normy PN-EN 15567-2:
a) Wymagana dokumentacja:
» nazwa i adres oraz dane osoby kontaktowe;j,
» zgody i zezwolenia,
» wykaz pracownikéw (opiekundéw i ratownikow) zatrudnionych oraz opis ich zadan izaswiadczenia
szkoleniowe,
dowdd ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
dokument potwierdzajgcy wykonywanie regularnych inspekcji,
dziennik (kontrole otwarcia i zamkniecia parku, wykryte wady, podjete dziatania naprawcze, zapisy
dotyczace incydentow potencjalnie niebezpiecznych) - zapisy powinny by¢ przechowywane przez 3 lata,
sprawozdania z wypadkdw,
liste sprzetu i dostawcdw - zapisy z kontroli sprzetu, instrukcje obstugi i konserwacji sprzetu,
analiza ryzyka i plan zarzadzania bezpieczeristwem (w tym plan akcji ewakuacyjnej) + sprzet ratowniczy,
aktualny raport z kontroli dendrologicznej (parki na zywym drzewostanie),
aktualny raport z inspekcji,
plan parku linowego,
informacje dla uczestnikéw (opis dziatan i wskazéwki bezpieczeristwa, ograniczenia i restrykcje w
uzytkowaniu, ubezpieczenia osobowe, informacje jak rozpoznaé opiekuna/ratownika, informacje o
przebiegu akcji ewakuacyjnej).
b) Wymagania w odniesieniu do instrukcji bezpieczenstwa i praktycznej oceny uczestnikéw.
¢) Wymagania do oceny praktycznych umiejetnosci uczestnika.
d) Wymagania dotyczgce ochrony oséb przebywajacych na terenie parku (obserwatoréow).
e) Wymagania w petnieniu nadzoru nad dzie¢mi.
f) Wymagania sprzetowe.
g) Wytyczne do konserwacji i napraw.
h) Wymagania do zawartosci raportu z kontroli:
> data i miejsce kontroli,

YV V VY

YVVVVVYVY
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wynik wraz ze wskazaniem niezgodnosci,

ocena przydatnosci do dalszego uzytkowania,

informacja o przeprowadzonych badaniach,

nazwisko i podpis osoby kontrolujacej,

raport powinien by¢ zatagczany do dokumentacji parku i przechowywany.

Urzadzenia z wynikiem negatywnym powinny by¢ wytgczone z uzytkowania do czasu usuniecia
nieprawidtowosci. Po naprawie powinny zosta¢ poddane ponownej kontroli.

i) Plan bezpieczenstwa i zagrozen. Plan musi zawiera¢:

nazwiska ratownikdéw oraz nazwe i adres podmiotu,

sposoby komunikacji,

urzgdzenia awaryjne i ratunkowe,

rysunki wskazujgce drogi ewakuacyjne,

wyjscia ewakuacyjne i miejsca zbidrki,

procedury ewakuacji — w tym oséb rannych,

ewakuacje oséb przebywajgcych w parku linowym podczas pogorszenia warunkéw atmosferycznych
(ulewy, burze, silne wiatry, wichury, powodzie).

j) Ocena oséb przeprowadzajgcych okresowe przeglady.

4.1.2.3 Ocena Dokumentacji

Sprawdzenie dokumentacji obejmuje m.in.:

sprawdzenie nadzorowanej dokumentacji technicznej,

sprawdzenie etykiet wyrobow,

sprawdzenie listy elementéw sktadowych wraz z ich opisem i wykazem uzytych surowcow,
sprawdzenie wytycznych dotyczacych kryteridw jakosciowych dla istotnych z punktu widzenia
bezpieczenstwa materiatéw (np. dopuszczalne i niedopuszczalne wady w stosowanym surowcu itp.).
4.1.2.4 Wyniki z oceny

Wszystkie wyniki z dziatan zwigzanych z oceng sg udokumentowane w raportach.

W przypadku pozytywnych wynikéw oceny dokumentacji, badani laboratoryjnych oraz inspekcji raporty s3
przekazywane do przegladu.

W przypadku uzyskania wyniku negatywnego, na ktérymkolwiek etapie oceny, klient jest informowany przez
JCW o stwierdzonych nieprawidtowosciach. Moze on podja¢ dziatania korygujace i/lub zapobiegawcze w
zakresie oraz w terminie podanym przez JCW i podda¢ sie ponownej ocenie lub przerwac proces certyfikacji,
ponoszgc przy tym dotychczasowe koszty.

W przypadku braku decyzji klienta odnosnie wyzej wymienionych dziatan JCW okredla termin
na podjecie decyzji. W przypadku braku informacji ze strony klienta proces zostaje zakonczony,
a Whnioskodawca zostaje obcigzony kosztami za dotychczasowe czynnosci.

VVVVVYVYVY VVVVY

YV VY

4.1.3 Przeglad

Koncowego przegladu informacji i wynikdw dotyczacych oceny dokonuje ekspert JCW, niezaangazowany w
proces oceny.

Przeglad ten polega na sprawdzeniu spetnienia przez certyfikowany park linowy okreslonych wymagan,
poprawnosci wynikow i zakresu wykonanych badan ze wszystkimi dokumentami stanowigcymi podstawe
certyfikacji oraz pozostatymi wymaganiami JCW ustalonymi w ofercie.

4.1.4 Decyzja w sprawie certyfikacji
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Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania certyfikatu podejmuje ekspert Jednostki Certyfikujacej
niezaangazowany w etap oceny.

W przypadku decyzji o odmowie udzielenia certyfikatu pracownik JCW TRP przekazuje klientowi decyzje z
uzasadnieniem.

W przypadku decyzji pozytywnej pracownik JCW przygotowuje projekt certyfikatu, a nastepnie przesyta go do
akceptacji klienta. Po zatwierdzeniu, oryginat certyfikatu zostaje przekazany do klienta wraz z kompletem
dokumentow (jesli sg wymagane).

4.1.5 Woydanie certyfikatu

Certyfikat wystawiany jest na okres 1 roku. Certyfikat zachowuje waznos$¢ pod warunkiem spetnienia
obowigzkéw okreslonych w Regulaminie Certyfikacji JCW TRP oraz wniesienia optaty certyfikacyjnej w
terminie wskazanym w ofercie.

Zawarto$¢ certyfikatu:

nazwa, adres klienta oraz miejsce parku linowego, opcjonalnie logo klienta,

podstawe oceny,

termin wydania oraz waznosci certyfikatu,

akronim programu certyfikacji,

opis certyfikowanego parku linowego, opcjonalnie wizualizacja,

nazwe, adres JCW oraz podpis osoby upowaznionej do wystawienia certyfikatu,

nr certyfikatu i blatu oraz numer projektu i zlecenia,

symbol akredytacji PCA dla JCW TRP.

VVVVVVVY

4.2 WYKAZ CERTYFIKOWANYCH WYROBOW

JCW utrzymuje informacje o certyfikowanych wyrobach i na Zyczenie udostepnia informacje
o waznosci wydanych certyfikatéw.

Informacje na temat zawieszonych lub wycofanych certyfikatow znajdujg sie stronie internetowej
www.tuv.com.

Ponadto informacje o wydanych certyfikatach umieszczane sg w serwisie internetowym www.certipedia.com.
Odpowiedzialnos¢ za opublikowane dane ponosi TRP.

4.3 WYKORZYSTANIE CERTYFIKATU

W przypadku niewtasciwego powotywania sie na program certyfikacji lub wprowadzajagce w btad
wykorzystywanie certyfikatow, TRP moze podjgé odpowiednie kroki prawne lub zawiesi¢ certyfikat.

Park linowy, ktory uzyskat certyfikat otrzymuje réwniez znak z podang datg kiedy nalezy przeprowadzi¢
kolejng kontrole parku linowego. Znak moze zosta¢ umieszczony w materiatach reklamowych parku lub w
regulaminie.

Jezeli klient chce dostarczy¢ innym kopie dokumentéw certyfikacyjnych, dokumenty te muszg by¢ skopiowane
w catosci. Zasady postugiwania sie znakiem okreslone sg w zatgczniku Ogdlne i wspdlne warunki uzywania
wszystkich wariantéw znaku TUV Rheinland.

4.4 NADZOR NAD WYDANYM CERTYFIKATEM
Certyfikat wydawany jest na 1 rok. W przypadku checi otrzymania certyfikatu na kolejny rok, proces
postepowania opisano w punkcie 4.5.2.

4.5 ZMIANY MAJACE WPLYW NA CERTYFIKACIE
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4.5.1 Zmiana wyspecyfikowanych wymagan

JCW TRP poswiadcza zgodnos¢ z aktualnymi wymaganiami, dlatego tez prowadzi staty monitoring prac
normalizacyjnych oraz innych dokumentéw normatywnych, bedacych podstawg certyfikacji, a w przypadku
ich zmiany lub aktualizacji, przeprowadza analize tychze zmian. Na podstawie wynikdw przeprowadzone;j
analizy, ustalane sg warunki utrzymania certyfikatu oraz termin dostosowania parku i dokumentacji do
nowych wymagan, o czym klient jest informowany.

Proces oceny tych dziatan moze obejmowac: ocene dokumentacji, inspekcje, badania laboratoryjne w petnym
lub niepetnym zakresie. Powyzsze dziatania mogg wigzac¢ sie z dodatkowymi kosztami. W przypadku
pozytywnego wyniku oceny JCW wystawi nowy dokument certyfikacyjny wazny 1 rok.

W przypadku niedostosowania wyrobu do nowych wymagan w podanym przez JCW terminie, certyfikat
zostanie zawieszony.

4.5.2 Kontynuowanie (przedtuzenie) certyfikatu

Podstawg przedtuzenia okresu waznosci certyfikatu jest ztozenie przez klienta nowego wniosku oraz
dostarczenie wymaganych dokumentéw. JCW moze przeprowadzi¢ ponowng ocene certyfikowanych
wyrobow lub zaakceptowac raporty z oceny przedstawione podczas pierwotnej certyfikacji. Dla klienta
sporzadzana jest nowa oferta. Warunkiem kontynuowania certyfikacji jest uzyskanie pozytywnego wyniku
przegladu, wczesniejsze pozytywne wyniki nadzoru nad certyfikatem oraz wywigzanie sie z wszystkich
zobowigzan finansowych.

4.5.3 Rozszerzenie zakresu certyfikatu

Nie ma mozliwosci rozszerzenia zakresu certyfikatu. Certyfikat wydawany jest dla jednego parku linowego.

4.6 OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE, COFNIECIE | ZAKONCZENIE CERTYFIKATU
W jakim przypadku moze dojs¢ do ograniczenia, zawieszenia, cofniecia lub zakornczenia certyfikatu
szczegbtowo opisane zostato w Regulaminie certyfikacji JCW.
4.6.1 Ograniczenie
W przypadku ograniczenia zakresu certyfikatu Zleceniodawca powinien odesta¢ oryginat certyfikatu do JCW
TRP. Jest on réwniez zobowigzany do zaprzestania powotywania sie na certyfikat
w odniesieniu do wyrobdw nie bedacych juz w zakresie certyfikacji. Nastepnie po uiszczeniu optaty za
wystawienie nowego certyfikatu, przesytany jest Zleceniodawcy certyfikat ze zmienionym zakresem.
Decyzje o ograniczeniu certyfikatu podejmuje JCW informujac o tym pisemnie klienta.
4.6.2 Zawieszenie
Decyzje o zawieszeniu certyfikatu podejmuje JCW podajgc date wejscia w zycie tej decyzji. Dodatkowo
podawany jest okres jego trwania i warunki przywrdcenia waznosci certyfikatu.
W przypadku stwierdzenia, ze wyrdb moze powodowac zagrozenie zycia lub zdrowia, JCW zawiesza certyfikat
w trybie natychmiastowym.
Okres zawieszenia certyfikatu wliczany jest w okres jego waznosci.
Warunki przywrécenia certyfikatu:

> przedstawienie dziatan korygujagcych i zapobiegawczych w odniesieniu do stwierdzonych

niezgodnosci,
> przedstawienie JCW dowoddéw potwierdzajgcych zgodno$é¢ zmodyfikowanych wyrobéw
z wymaganiami norm bedacych podstawg certyfikacji.

4.6.3 Cofniecie
W przypadku cofniecia certyfikatu Zleceniodawca powinien odesta¢ oryginat certyfikatu do JCW TRP. Decyzje
o cofnieciu certyfikatu podejmuje JCW. W decyzji zawarta jest m.in. informacja o konicznosci zaprzestania
stosowania wszelkich informacji przywotujacych wycofane certyfikaty oraz zaprzestaniu postugiwania sie
kopiami certyfikatow.
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Posiadacz certyfikatu ma prawo w terminie do 30 dni od daty otrzymania decyzji o cofnieciu certyfikatu ztozy¢
odwotanie do JCW.

4.6.4 Zakonczenie

Zleceniodawca wnioskujagcy o zakonczenie certyfikacji powinien odestaé oryginat certyfikatu
do JCW TRP, bezzwtocznie zaprzestaé¢ postugiwania sie kopiami certyfikatu oraz prowadzenia wszelkich
dziatan reklamowych, handlowych i marketingowych zwigzanych z zakonczong certyfikacjg, jak rowniez
wszelkich informacji przywotujacych wycofane certyfikaty oraz zaprzestanie postugiwania sie kopiami
certyfikatow.

W przypadku zakoniczenia (na zyczenie klienta), zawieszenia, ograniczenia lub cofniecia certyfikacji, JCW
informuje klienta w formie pisemnej oraz dokonuje niezbednych zmian co do statusu certyfikacji w
dokumentach certyfikacyjnych i informacji publicznej.

4.7 PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA, PRAWA | OBOWIAZKI JCW TRP

Szczegétowe informacje zawarte sg w Regulaminie Certyfikacji JCW oraz Ogdlnych Warunkach
Transakcyjnych, bedacych zatgcznikiem do Umowy Ogdlnej, ktérg otrzymuje klient wraz z ofertg
na certyfikacje. Regulamin Certyfikacji oraz Ogdlne Warunki Transakcyjne sg ponadto dostepne
na stronie internetowej www.tuv.com.

4.8 SKARGI | ODWOLANIA

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia skargi na dziatania jednostki oraz prawo do odwotania sie od decyzji
certyfikacyjnej. Informacje o sposobie rozpatrywania skarg i odwotan dostepne sg na stronie www.tuv.com
w zaktadce ,,0 nas”.

4.9 CENNIK

Opfaty sg ustalane na podstawie aktualnego cennika, dostepnego na zgdanie w JCW TRP.
Po analizie otrzymanego Whniosku do przygotowania oferty JCW przesyta klientowi oferte wraz
z kalkulacjg kosztow.

Opfata za proces certyfikacji uzalezniona jest m.in. od ilosci certyfikowanych wyrobéw oraz
od stopnia ich skomplikowania i naliczane sg wg szacunkowego czasu pracy pracownikéw JCW realizujgcych
poszczegodlne etapy certyfikacji, kosztéw przejazdéw i zakwaterowania. Koszty przeprowadzenia procesu
certyfikacji, niezaleznie od jego wyniku, ponosi klient.

W przypadku przerwania procesu certyfikacji, rozliczenie obejmuje czynnosci wykonane w tym procesie do
momentu jego przerwania.

Klient, ktéry uzyskat certyfikat, w roku kolejnym i latach nastepnych, ponosi optaty zwigzane ze
sprawowaniem nadzoru oraz opfaty licencyjne co jest jednym z warunkéw utrzymania waznosci certyfikatu.

4.10 ZAPISY
Jednostka certyfikujgca zachowuje catg dokumentacje dostarczong i sporzgdzong zgodnie z programem przez
okres 10 lat od daty wydania certyfikatu.

5. Roles & Responsibilities
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Role okreslono w procedurze MS-0007880 Powotywanie i nadzér kwalifikacji personelu. Odpowiedzialnosci
okreslono w zatgczniku Z04 do procedury MS-0007830 Certyfikacja wyrobow uzytkowych.

6. Specifications
N/A
7. Attachments

- Dokumenty kryterialne

- Ogolne i wspdlne warunki uzywania wszystkich wariantéw znaku TUV Rheinland

8. Related Documents
N/A

9. External Reference Documents
N/A
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