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OBOWIAZUJE OD DNIA 06.02.2023 R.

1. Regulamin zawierania uméw o $wiadczenie ustug szkoleniowych za posrednictwem poczty
elektronicznej dla konsumentéw (dalej Regulamin) oraz Ogélne Warunki Transakcyjne stanowig
integralng cze$¢ zawieranej przez Strony umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych.

2. Do zawartej przez Strony umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych nie stosuje si¢: (i)
,»Specjalnych Warunkow i Postanowien dla Konsumentow oraz Przedsigbiorcow Uprzywilejowa-
nych”, o ktérych mowa w pkt 1.2 Ogélnych Warunkéw Transakcyjnych oraz (ii) pkt 14.2-14.3.
Ogodlnych Warunkéw Transakcyjnych. W pozostalym zakresie postanowienia Ogolnych Warunkow
Transakcyjnych nie wigzg Stron w zakresie uregulowanym odmiennie w Regulaminie. Postano-
wienia niniejszego Regulaminu maja pierwszenstwo przed postanowieniami Ogélnych Warunkow
Transakcyjnych.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie oraz Ogélnych Warunkach Transak-
cyjnych, maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeks
cywilny.

4 .Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do umoéw zawieranych poczawszy od dnia 6 lutego 2023 .
5. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie
bedg narusza¢ praw nabytych przez Zglaszajacego, w szczegolnosci nie beda miaty wptywu na juz
zawarte umowy.

Organizator

Organizatorem szkolenia jest TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.,  siedziba w Zabrzu, przy ulicy
Wolnosci 347, 41-800 Zabrze, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, nr KRS: 0000081930, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 200.000,00 zt., NIP 526-003-00-
70, REGON 010422615, nr telefonu: +48 32 271 64 89, adres e-mail: akademia@pl.tuv.com.

Zgtaszajacy/Uczestnik Szkolenia

1. Niniejszy Regulamin dotyczy:

a) Konsumentéw — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnych niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 221 ustawy — Kodeks cywilny z
dnia 23 kwietnia 1964 r., Dz.U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.);

b) Przedsigbiorcow Uprzywilejowanych — osoba fizyczna zawierajaca umowg bezposrednio
zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (art. 38a ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r., Dz.U. 22014 r. poz. 827 z pézn. zm).

2. Uczestnikiem Szkolenia moze by¢ wytgcznie osoba, ktora ukoficzyta 18 lat.

3. Uczestnik Szkolenia moze zosta¢ zgtoszony na szkolenie rowniez przez swojego pracodawcg lub
osobg, na rzecz ktorej $wiadczy pracg w ramach innego stosunku prawnego (Zgtaszajacy). W takim
przypadku umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych zostaje zawarta pomigdzy Organizatorem a
Zglaszajacym. W dalszej czgéci osoba, ktora dokonata zgloszenia na szkolenie (Uczestnik Szkole-
nia, ktéry dokonat zgtoszenia samodzielnie lub Zgtaszajacy, ktory zgtosit swojego pracownika lub
osobg z ktorg wspétpracuje) bedzie nazywana Zgtaszajacym.

Szkolenie
1. Informacje organizacyjne dotyczace danego szkolenia umieszczane s3 na stronie internetowej
Organizatora www.akademia.tuv.pl i dotycza w szczegdInosci:

- Wymiaru szkolenia;
Formy (wyktady, ¢wiczenia);
Harmonogramu szkolenia;
Miejsca przeprowadzenia szkolenia;
Terminu przeprowadzenia szkolenia;
Terminu przyjmowania zgtoszen uczestnictwa w szkoleniu;
Zaopatrzenia uczestnikow w materiaty szkoleniowe;
Organizacji egzaminu po przeprowadzeniu szkolenia oraz wystawiania certyfikatow/
za$wiadczen uczestnictwa i ukoficzenia szkolenia lub potwierdzajacych nabyte uprawnienia po
pozytywnie ztozonym egzaminie i procesie certyfikacji;
Mozliwosci odwotania lub zmiany terminu szkolenia ze wzgledu na niewystarczajaca ilo$é
zgloszonych uczestnikow.
2. Szkolenia prowadzone przez Organizatora dzielg si¢ na szkolenia konczace si¢ wydaniem
Uczestnikowi Szkolenia za§wiadczenia/certyfikatu uczestnictwa i ukoficzenia szkolenia oraz na
szkolenia, po zakoficzeniu ktérych niezbedne jest przeprowadzenie niezaleznego egzaminu i procesu
certyfikacji, celem uzyskania certyfikatu potwierdzajacego nabycie przez Uczestnika Szkolenia
okreslonych uprawnien. Informacja o rodzaju szkolenia bgdzie udostgpniona Uczestnikom Szkole-
nia na stronie internetowej Organizatora zgodnie z pkt.1.
3. W przypadku procesu recertyfikacji istnieje mozliwo$¢ zgloszenia si¢ i uczestnictwa w samym
tylko egzaminie.
4. Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie, jezeli znajda zastosowanie, nalezy stosowac
odpowiednio do egzaminéw w razie ich organizacji, chyba Ze strony postanowig inaczej.
5. Warunkiem uczestnictwa przez Uczestnika Szkolenia w egzaminie z zakresu badan
nieniszczacych, odbywajacego si¢ bezposrednio po szkoleniu, jest ukonczenie szkolenia z zakresu
badan nieniszczacych z wynikiem pozytywnym, co obejmuje potwierdzong 100% wymagang
frekwencje¢ w szkoleniu oraz pozytywne zaliczenie sprawdzianu konicowego ze szkolenia.
6. Strony wiazg ceny za szkolenie oraz egzamin obowigzujace w chwili wystania przez
Zglaszajacego karty zgloszenia na adres e-mail.
7. Organizator o§wiadcza, ze posiada wszelkie niezbedne uprawnienia do realizacji oferowanych
szkolen.

Zgtoszenie i warunki uczestnictwa w szkoleniu

1. Warunkiem dokonania zgltoszenia oraz uczestnictwa w szkoleniu jest zapoznanie si¢ i zaakcepto-
wanie przez Zgtaszajacego niniejszego Regulaminu.

2. W celu uczestnictwa w szkoleniu nalezy wypetni¢ kartg zgloszenia dostgpna na stronie interne-

www.akademia.tuv.pl

towej www.akademia.tuv.pl przy opisie kazdego ze szkolen i nastepnie przesta¢ j3 mailem na adres
og6Iny akademia@pl.tuv.com badz osoby wskazanej do kontaktu przy danym szkoleniu, a oryginat
pocztg na adres siedziby Organizatora.

3. Zgtoszenia przyjmowane s do dnia zebrania petnej liczby 0sob przewidzianych na dane szkole-
nie lub do dnia okreslonego w ofercie szkolenia. Po uptywie tego terminu, zgloszenie uczestnictwa
w szkoleniu nie jest mozliwe.

4. Liczba miejsc na szkoleniach jest ograniczona. O uczestnictwie decyduje kolejno$¢ zgtoszen.

5. Wypehienie karty zgloszenia stanowi wstepng rezerwacj¢ miejsca na szkoleniu, ale nie gwaran-
tuje przyjecia na szkolenie.

6. Informacje dotyczace szkolen znajdujgce si¢ na stronie internetowej Organizatora stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy.

7. Wypetienie i wystanie karty zgtoszenia przez Zgtaszajacego oznacza ztozenie Organizatorowi
oferty zawarcia umowy przez Zglaszajacego.

8. Organizator przesyta Zglaszajacemu potwierdzenie otrzymania zgtoszenia (oferty) na adres
e-mail Zgtaszajacego, podany w karcie zgloszenia po jej otrzymaniu. Przestanie potwierdzenia
otrzymania zgloszenia (oferty) nie oznacza zawarcia umowy.

9. Zgtoszenie (oferta) Zgtaszajacego wigze Strony do terminu, o ktérym mowa w pkt. 12 zdanie 2.
10. Zawarcie umowy pomi¢dzy Organizatorem i Zgtaszajagcym nastepuje w chwili otrzymania przez
Zgtaszajgcego potwierdzenia organizacji szkolenia przez Organizatora, wystanego w sposob, o
ktérym mowa w pkt. 12 zdanie 1.

11. Dane szkolenie zostanie uruchomione po zebraniu minimalnej grupy Uczestnikow Szkolenia.
W razie jego nieuruchomienia, Zgtaszajacemu nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Or-
ganizatora, za wyjatkiem zwrotu przez Organizatora 100% optaty za szkolenie/egzamin wptaconej
przez Zglaszajacego.

12. Potwierdzenie organizacji szkolenia albo informacja o jego odwotaniu przesylana jest na adres
e-mail Zgtaszajacego podany w karcie zgtoszenia. Potwierdzenie organizacji szkolenia przesytane
jestna 15 dni przed planowanym terminem rozpoczgcia szkolenia.

13. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu szkolenia w przypadkach
uniemozliwiajacych jego przeprowadzenie w ustalonym terminie, o czym poinformuje
Zgtaszajacego w sposob, o ktorym mowa w pkt. 12 zdanie 1. W takim przypadku Zgtaszajacemu
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od poinformowania go o zmianie
terminu szkolenia i zwrot 100% wptaconej przez niego optaty za szkolenie/egzamin. Zgtaszajacemu
nie przystugujg zadne roszczenia wzglgdem Organizatora.

14. Rozpoczgcie szkolenia na wyrazne zadanie Zgtaszajacego przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt. 1. Warunkéw odstapienia od umowy ponizej,
wymaga zlozenia przez Zglaszajacego wyraznego o$wiadczenia na pismie zawierajgcego takie
zadanie. Zadanie Zglaszajacego, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym nie jest jednak wiazace dla
Organizatora.

15. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania szkolenia, o czym poinformuje Zgtaszajacego
W sposob, o ktorym mowa w pkt. 12 zdanie 1. Jesli do odwotania szkolenia miatoby dojs¢ po
dorgczeniu Zglaszajagcemu potwierdzenia organizacji szkolenia, Organizatorowi przystuguje prawo
odstgpienia od umowy az do dnia, w ktérym miato odby¢ si¢ szkolenie. W takim przypadku umowe
uwaza si¢ za niezawartg. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy przesylane jest w sposob, o ktorym
mowa w pkt. 15. zdanie 1. W razie odwotania szkolenia lub odstgpienia od umowy Zglaszajacemu
zwraca si¢ 100% wptaconej optaty za szkolenie/egzamin. Zgt mu nie przystugujg zadne
roszczenia wzgledem Organizatora.

16. Certyfikaty/zaswiadczenia o uczestnictwie i ukonczeniu szkolenia lub potwierdzajace nabycie
uprawnien po pozytywnie ztozonym egzaminie i procesie certyfikacji, zostang wydane po uiszcze-
niu przez Zglaszajgcego catosci optaty za szkolenie oraz egzamin.

17. Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych zawierana jest na czas okre$lony, tj. na czas reali-
zacji danego szkolenia, poczawszy od chwili, o ktérej mowa w pkt. 10 powyzej. Minimalny czas
trwania zobowigzan Zglaszajacego wynikajacych z umowy jest tozsamy z czasem na jaki zostata
zawarta umowa.

18. W zwigzku z pandemig COVID-19 lub innymi podobnymi zdarzeniami, a takze ich skutkami

W postaci m.in. wprowadzenia przez organy panstwowe lub samorzadowe ogélnych zakazow lub
nakaz6éw lub indywidulanych decyzji, w tym ograniczen i wymogéw w zakresie bezpieczenstwa

i higieny 0sob, majacymi wptyw na organizacj¢ i przebieg szkolenia/egzaminu, Organizator moze
wprowadzi¢ dla Uczestnikow Szkolenia specjalne wytyczne odnoszace si¢ do zasad bezpieczenstwa
i higieny obowigzujgcych w trakcie szkolenia/egzaminu (,,Wytyczne™). W przypadku wprowadzenia
‘Wytycznych, Organizator niezwlocznie informuje o ich tresci Zgtaszajacego, nie pézniej jednak niz
przed rozpoczeciem szkolenia/egzaminu. Zgtaszajacy jest zobowigzany niezwlocznie poinformowaé
wszystkich zgtoszonych przez siebie Uczestnikéw Szkolenia o tresci Wytycznych, o obowigzku ich
przestrzegania i o skutkach ich nieprzestrzegania, o ktorych mowa nizej. W dniu szkolenia/egzami-
nu Uczestnik Szkolenia jest dodatkowo informowany o tresci Wytycznych.

19. Po poinformowaniu Zgtaszajacego o Wytycznych, Uczestnik Szkolenia ma obowigzek
zastosowania si¢ do nich i postegpowania zgodnie z wydanymi na ich podstawie instrukcjami przez
prowadzacych szkolenie/egzamin.

20. W przypadku nieprzestrzegania Wytycznych lub wydanych na ich podstawie instrukcji przez
prowadzacych szkolenie/egzamin Uczestnik Szkolenia moze stanowi¢ potencjalne zrodto zagrozenia
dla innych osob, w tym innych uczestnikoéw i dlatego moze zostac¢ skreslony z listy uczestnikow, co
w konsekwencji spowoduje brak mozliwosci wzigcia przez niego udziatu w szkoleniu/egzaminie
oraz zwrotu poniesionych optat za szkolenie/egzamin jesli Organizator poniost juz koszty jego
przygotowania.

Warunki ptatnosci

1. Zawarcie umowy o $§wiadczenie ustug szkoleniowych pocigga za sobg obowigzek zaplaty przez
Zgtaszajgcego na rzecz Organizatora za Swiadczone ustugi.

2. Catkowitej zaplaty za szkolenie nalezy dokona¢ nie pézniej niz w terminie 7 dni przed
rozpoczgciem szkolenia, przelewem na rachunek bankowy: Deutsche Bank Polska S.A. 81 1880
0009 0000 0011 0281 6000.

3. W przypadku zgtoszenia si¢ wylacznie na egzamin, catkowitej zaplaty za egzamin nalezy
dokona¢ w terminie wskazanym na fakturze VAT.
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4. Po dokonaniu zaptaty nalezy przesta¢ potwierdzenie dokonania przelewu drogg mailow na adres
akademia@pl.tuv.com badz osoby wskazanej do kontaktu przy danym szkoleniu. Za dzien zaptaty
uwaza si¢ dzief zaksiggowania kwoty na rachunku Organizatora.

5. Uczestnictwo w egzaminie, w przypadku jego organizowania po przeprowadzeniu szkolenia
podlega dodatkowej optacie, chyba ze optata za udziat w egzaminie zostata zawarta w optacie za
szkolenie. Optata obejmuje organizacj¢ egzaminu, przeprowadzenie procesu certyfikacji po pozyty-
whnie ztozonym egzaminie oraz wydanie certyfikatu kompetencji.

6. Optata za szkolenie zawiera w sobie koszty wydania certyfikatu/zawiadczenia o uczestnictwie

i ukonczeniu szkolenia. W przypadku organizowania egzaminu, optata za egzamin zawiera w sobie
koszty wydania certyfikatu/zaSwiadczenia potwierdzajacego nabycie uprawnien po pozytywnie
ztozonym egzaminie i procesie certyfikacji.

7. Ceny uwidocznione na stronie internetowej Organizatora podane s w ztotych polskich

i zawierajg podatek VAT.

8. Dowdd sprzedazy ustugi stanowi faktura VAT lub paragon.

Warunki odstgpienia od umowy

1. Zgtaszajacy moze odstapi¢ od umowy i zrezygnowac z udziatu w szkoleniu bez podania przy-
czyny i bez ponoszenia kosztow w terminie 14 dni od chwili zawarcia umowy. W takim przypadku
umowe uwaza si¢ za niezawarta, a Zgtaszajagcemu zwraca si¢ 100% wplaconej kwoty.

2. W przypadku niecobecnosci na szkoleniu/egzaminie, mimo braku wcze$niejszego odstapienia

od umowy i rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu/egzaminie, Zglaszajacy jest zobowigzany do
pokrycia 100% kosztow uczestnictwa w szkoleniu/egzaminie.

3. Jezeli Zgtaszajacy wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zadania,

o ktorym mowa w pkt. 14. Zgtoszenia i warunkéw uczestnictwa w szkoleniu powyzej, ma
obowigzek zaplaty na rzecz Organizatora za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
4. Uczestnikowi Szkolenia oraz Zgtaszajacemu nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy
jesli Organizator przeprowadzil w petni szkolenie za wyrazng i uprzednig zgoda Uczestnika Szko-
lenia lub Zgtaszajacego, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, Ze po jego
spetnieniu przez Organizatora utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

5. Zgtaszajacy moze odstgpi¢ od umowy sktadajgc o$wiadczenie o odstapieniu od umowy.
Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy
o prawach konsumenta i ktory dostgpny jest na www.akademia.tuv.pl.

6. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy ztozy¢ Organizatorowi na pi$mie wystanym na
adres biura Organizatora w Zabrzu: Zabrze 41-800, ul. Wolnosci 347 lub za pomocg poczty elektro-
nicznej na adres akademia@pl.tuv.com badz na adres mailowy osoby wskazanej do kontaktu.

7. Organizator niezwlocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przesle
Zglaszajacemu na pismie na adres wskazany w karcie zgloszenia lub za pomocg poczty elektronicz-
nej na adres mailowy osoby wskazanej do kontaktu, potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia

0 odstgpieniu od umowy.

Zasady sktadania reklamacji

1. Organizator jest zobowigzany $wiadczy¢ ustugi bez wad.

2. Jezeli $wiadczona ustuga jest niezgodna z umowg Organizator jest odpowiedzialny wzglgdem
Uczestnika Szkolenia na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wypehienie karty zgloszenia niezgodnie z prawda.
4. Reklamacje i uwagi/zastrzezenia co do przeprowadzonego szkolenia lub egzaminu, mozna
sktada¢ drogg pisemng na adres biura Organizatora w Zabrzu: Zabrze 41-800, ul. Wolnosci 347,
drogg elektroniczng na adres e-mail akademia@pl.tuv.com.

5. O rozpatrzeniu reklamacji i jej wynikach Zgtaszajacy lub Osoba Kontaktowa zostanie poinformo-
wana droga pisemng lub elektroniczna, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia reklamacji. W takim
samym trybie Organizator odpowie na zgloszone uwagi lub zastrzezenia.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Zgtaszajacego

z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu
do tych procedur dostgpne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Zgtaszajacy posiada m.in. nastgpujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i do chodzenia roszczen:

2.1. Zgtaszajacy uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego,
o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr

4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy. Regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sagdéw konsumenckich okresla rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okre$lenia regulaminu organizacji i dziatania
statych polubownych sadéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

2.2. Zgtaszajacy uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu migdzy Zgtaszajacym i Organizatorem. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostgpna
jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewédzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe;j.

2.3. Zgtaszajacy moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy
Zglaszajacym i Organizatorem, korzystajac takze z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow

www.akademia.tuv.pl

(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa przez
Federacj¢ Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej

800 007 707oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl.
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Precisely Right.



