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Lieber Leserinnen, liebe Leser,

»lm Jahr 2022 feiert TUV Rheinland sein
150-jahriges Jubilaum — ein historisches
Datum. Dabei ist unser Grindungsauftrag von
1872 nach wie vor aktuell: Wir begleiten den
technischen Fortschritt als unabhangige Instanz
mit Prifungen, Zertifizierungen, Beratungen
und Schulungen. Damals wie heute setzt

TUV Rheinland seine Expertise und Erfahrung
ein, um Anlagen, Produkte und Prozesse im
Interesse von Mensch und Umwelt sicherer zu machen. Klimaschutz
und nachhaltiges Wirtschaften sind die bestimmenden Themen

der kommenden Jahre und entscheiden uUber die Zukunftsfahigkeit
von Unternehmen. Wir unterstitzen mit unseren Dienstleistungen
den Umbau zu einer nachhaltigen Wirtschaft und Gesellschaft.
Gleichzeitig richten wir auch unsere Geschaftsaktivitaten an
sozialen und dkologischen Standards aus. Im vergangenen Jahr
haben wir die neue Nachhaltigkeitsstrategie auf den Weg gebracht
und mit der Festlegung von zehn wesentlichen Handlungsfeldern
noch starker in der Organisation verankert. Wir haben fiir unsere
Nachhaltigkeitsziele einen konkreten Fahrplan bis 2025 aufgestellt
und sie mit auditierbaren Kennzahlen hinterlegt. Damit untermauern
wir zugleich unser Bekenntnis zum UN Global Compact und kommen
der Verpflichtung nach, die zugrunde liegenden zehn Prinzipien

in die Unternehmensstrategie, die Unternehmenskultur und das
Tagesgeschaft zu integrieren. Im vorliegenden Bericht konnen Sie
sich ein Bild davon machen, welche konkreten Fortschritte wir im

Einzelnen erreicht haben.«

Dr.-Ing. Michael Fubi,
Vorsitzender des Vorstands der TUV Rheinland AG
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Aufbruch in eine neue Dimension

Wir sind Uberzeugt: Nur im umfassenden Sinne dkologisch und sozial han-
delnde Unternehmen sind auf lange Sicht erfolgreich. Mit unserer neuen
Nachhaltigkeitsstrategie rucken wir die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen
in den Fokus. So kdnnen wir unseren Beitrag zum Wandel leisten und Um-
welt, Wirtschaft und Gesellschaft zum Positiven verandern.

Das Leben sicherer machen — mit diesem Anspruch ist
TUV Rheinland vor nunmehr 150 Jahren angetreten. Men-
schen, Sachwerte und Umwelt vor moglichen technischen
Risiken zu bewahren, das ist bis heute unsere Mission

und unser gesellschaftlicher Auftrag. Bei unserer tag-
lichen Arbeit orientieren wir uns an Werten, die in unserem
Leitbild verankert sind: Integritat, Kundenorientierung,
Exzellenz, Leistungsorientierung und Agilitat. Wir dberneh-
men Verantwortung fur die Qualitat und Integritat unserer
Dienstleistungen und stellen uns der Herausforderung, den
technologischen Wandel im Einklang mit okologischen und
sozialen Belangen voranzutreiben. So leisten wir unse-

ren Beitrag zu einer Zukunft, die den Anforderungen von
Mensch und Umwelt gerecht wird.

o Dr. Achim Ernst
% Global Officer Corporate Development
‘\"‘ »Trends kommen
) und gehen. In seiner
%‘ 150-jdhrigen Historie
%R hat TOV Rheinland
viele Veranderungszyklen durch-
lebt. Nachhaltigkeit aber ist kein
Trend, sondern schon sehr lange
Basis unserer Geschaftstatigkeit.
Auch zukunftig werden wir uns
stark am Leitbild der Nachhaltig-
keit orientieren. Dafur steht unse-
re neue Nachhaltigkeitsstrategie.«

WERTEORIENTIERTE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Mit unserem Engagement im UN Global Compact unter-
mauern wir diesen Anspruch. Seit der Unterzeichnung

im Jahr 2006 bekennen wir uns dazu, unsere Strategien
und Aktivitaten an allgemein glltigen Prinzipien verant-
wortungsvoller Unternehmensfuhrung auszurichten. Des
Weiteren haben wir uns der Charta der Vielfalt verpflichtet,
einer Initiative, die sich fur Anerkennung, Wertschatzung
und Vielfalt in der Arbeitswelt einsetzt, und wollen durch
unser Handeln einen Beitrag zum Erreichen der Ziele
nachhaltiger Entwicklung der Vereinten Nationen (SDGs)
leisten. Im vorangegangenen Strategiezyklus 2013/2014
bis 2020 haben wir bereits wichtige Etappenziele auf dem
Weg zu mehr Nachhaltigkeit erreicht, darunter die interna-
tionale Besetzung unserer Konzernfihrung, die signifikante
Erhohung des Frauenanteils in Fihrungspositionen und

die deutliche Senkung des Energieverbrauchs und der
Treibhausgasemissionen. Die konkreten MaRnahmen und
Fortschritte unseres Engagements sind im Nachhaltigkeits-
bericht 2020 detailliert dokumentiert.

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE 2025

Ein dynamischer Prozess: Wir setzen uns kontinuierlich mit
den drangenden gesellschaftlichen und 6kologischen Heraus-
forderungen, den Ansprlchen unserer Stakeholder sowie
den veranderten regulatorischen Vorgaben auseinander.
Dies spiegelt unsere neue Nachhaltigkeitsstrategie wider,
die unsere Ambitionen und Ziele fir den Zeitraum 2021-
2025 zusammenfasst. Mit Blick auf die stetige Entwicklung
des gesellschaftlichen Umfelds sowie veranderte Anforde-
rungen, u. a. durch das sog. Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetz in Deutschland und die Corporate Sustainability Re-
porting Directive der EU, erwarten wir auch kinftig unsere
strategischen Leitlinien anzupassen und nachzujustieren.

ANALYSE DER WESENTLICHEN THEMEN
Basierend auf einem umfangreichen Katalog aktueller

KUNDEN

GESCHAFTSPARTNER/
LIEFERANTEN
= Klare Vorgaben
und Vertrage
= Schnelle und faire

* Gute Reputation

Wesentliche Stakeholdergruppen

und ihre Erwartungen an TUV Rheinland

MITARBEITENDE

= Sicheres Arbeitsumfeld

* Entwicklungsmaglichkeiten

* Angemessene Arbeitszeiten
und Bezahlung

* Work-Life-Balance

* Integritat/Compliance

Stakeholder

Als Stakeholder bezeichnen wir alle Personen, Unternehmen und Insti-
tutionen, mit denen wir im Zuge unserer Leistungserbringung unmittel-
bar in Beziehung treten, aber auch diejenigen, die indirekt von unserem
unternehmerischen Handeln betroffen sind. Es ist uns ein besonderes

Grundlage fur das Schaubild: Stakeholderbefragung 2013, Analyse der Interested Parties nach ISO 9001:2015.

Nachhaltigkeitsthemen und unseren Verpflichtungen aus
den Stakeholder-Initiativen haben wir im Vorfeld eine um-
fassende Wesentlichkeitsanalyse durchgefihrt. Wir haben
den Katalog der maglichen wesentlichen Themen durch
unsere relevanten Anspruchsgruppen, darunter Kunden,
Geschaftspartner, Wettbewerber, NGOs, Vertreter von Ver-
banden und Medien sowie Mitarbeitende bewerten lassen.
Mittels einer breit angelegten, weltweiten Onlinebefra-
gung wurde ermittelt, wie wichtig die einzelnen Nachhal-
tigkeitsaspekte aus der jeweiligen Stakeholder-Perspektive
sind und welche Auswirkungen die Geschéaftstatigkeit von
TUV Rheinland auf diese Aspekte hat.

Die mehr als 1.500 Rickmeldungen und Bewertungen
haben wir im Detail analysiert und einer Gewichtung un-
terzogen, um ein Ungleichgewicht bei den Response-Raten
innerhalb der Stakeholder-Gruppen auszugleichen und die
unterschiedliche Relevanz der Anspruchsgruppen fur

TUV Rheinland zu bertiicksichtigen. Mit unseren Key-Stake-
holdern — Kunden, Businesspartnern, Wettbewerbern und
Mitarbeitenden — haben wir dartber hinaus vertiefende In-
terviews geflhrt und in einer gesonderten Befragung auch
den erweiterten Managementkreis einbezogen.

= Dienstleistungsqualitat

= Dienstleistungserbringung

= Erflllung der Vertrags-
anforderungen

= Zunehmende CSR- und
Compliance-Anforderungen

Bezahlung in Ausschreibungen

MEDIENVERTRETER

* Transparenz

= Verlasslichkeit

* Einhaltung des Sicherheits-
und Qualitatsversprechens

WISSENSCHAFT/

FORSCHUNG

= Wissens- und
Erfahrungsaustausch

NICHTREGIERUNGS -
ORGANISATIONEN/
NETZWERKE

UnterstlUtzung von und
Mitarbeit in Initiativen
Transparenz

Neutralitat

Erfillung gesellschaftlicher
Erwartungen und Einhaltung
ethischer Standards

STAATLICHE

UNTERNEHMEN/

REGIERUNGEN

* Umsetzung und Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften

Anliegen, unseren Stakeholdern ein klares Bild davon zu vermitteln,
wer wir sind, wie wir arbeiten, was wir prifen und wer unsere Arbeit
kontrolliert. Wir nutzen ein breites Spektrum an Instrumenten und
Kanalen, um uns regelméafig mit unseren Stakeholdern auszutauschen.

AUSRICHTUNG AUF ZEHN NACHHALTIGKEITS-
KATEGORIEN

Als besonders relevant fiir TUV Rheinland bewerteten un-
sere Stakeholder die Themen Servicequalitat, Compliance,
Unternehmensethik, Datenintegritat, Personalentwicklung
sowie sichere Arbeitsbedingungen. Erganzt um die Katego-
rien Antidiskriminierung, Arbeitsrechte, Vielfalt und Klima-
schutz, die sich aus unseren Werten und dem Anspruch als
Mitglied im UN Global Compact und im TIC Council sowie
als Unterzeichner der Charta der Vielfalt ergeben, erhalten
wir unser neues Gesamtbild der wesentlichen Kategorien
der Nachhaltigkeit fur TUV Rheinland, das wir gemaR den
Anforderungen der Global Reporting Initiative (GRI) an das
Nachhaltigkeitsreporting in einer Wesentlichkeitsmatrix
zusammengefasst haben. Diese Kategorien bilden die
Grundpfeiler der Nachhaltigkeitsstrategie 2025.

UNSER NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT
Verantwortlich flr die Entwicklung der Nachhaltigkeits-
strategie ist der Bereich Corporate Development von

TUV Rheinland mit dem Global Officer Corporate Develop-
ment an der Spitze. Dieser stimmt sich eng mit dem CEO,
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Die TUV Rheinland-Wesentlichkeitsmatrix und wesentliche Kategorien

Mitarbeitenden-
entwicklung

Sehr hoch Service-
qualitat

Rechts-

i . || konformitat
IM

mensethik

Daten-
integritat

Sicherheit der
Mitarbeiter

Relevanz
.\
o

Sehr niedrig Impact Sehr hoch

Ranking nach finaler Wesentlichkeitsmatrix
B Rechtskonformitat

B Servicequalitat

B Unternehmensethik

® Mitarbeitendenentwicklung

W Datenintegritat

B Sicherheit der Mitarbeitenden

Vier weitere Kategorien als wesentlich priorisiert
B Nicht-Diskriminierung

B Arbeitsrechte

B Treibhausgasemissionen

H Vielfalt

dem Executive Board sowie dem erweiterten Manage-
mentkreis ab. Ende 2020 wurde die neue globale Nachhal-
tigkeitsstrategie fur 2021-2025 vom Vorstand beschlossen.
Der Global Officer Corporate Development begleitet auch
die Umsetzung der Strategie im Konzern und berichtet
direkt an den Vorstandsvorsitzenden. Fur das Monitoring,
die Steuerung und das Reporting der nachhaltigkeits-
relevanten Projekte, Maflinahmen und Kennziffern in den
einzelnen Kategorien sind die jeweils verantwortlichen
Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter als Category
Owner zustandig. Im Berichtsjahr wurde dartber hinaus
ein Steering Committee berufen, das die Implementierung
der Strategie in Abstimmung mit dem Vorstand konse-
guent vorantreiben soll. Dem Gremium gehdren neben
dem Global Officer Corporate Development die Category
Owner sowie die Global Officer Finance & Accounting und
Communications an. Das Steering Committee wird sich im
ersten Quartal 2022 erstmalig zusammenfinden und die
Arbeit aufnehmen.

KONKRETE ZIELMARKEN

Anfang 2021 wurden fur jede der zehn Kategorien auf der
Grundlage der Stakeholderbefragung die Themenfelder
definiert, die die Strategie auf konkrete Handlungsfelder
ausrichtet. Die einzelnen Kategorien haben wir analog zum
Drei-Saulen-Modell der Nachhaltigkeit den Dimensionen
People, Planet, Profession zugeordnet. Damit bekraftigen

wir unsere Ambition, zur Loésung der 6kologischen und
sozialen Herausforderungen beizutragen und unsere
Wertschopfung nachhaltig zu gestalten. Was wir bis
2025 erreichen wollen, haben wir anhand entsprechender
Kennzahlen und Messgrofien mit konkreten Zielmarken
hinterlegt.

= Dimension People: Wir Gbernehmen Verantwortung far
die Menschen, mit denen wir in Beziehung stehen. Wir
haben ein umfangreiches MalRnahmenpaket zur Férde-

rung und Entwicklung unserer Mitarbeitenden geschnurt.

Essenziell ist fur uns ein Arbeitsumfeld, in dem wir
vertrauensvoll und kooperativ zusammenarbeiten, Fair-
ness und Vielfalt wertschatzen und Sorge tragen fur die
Gesundheit und Sicherheit der Beschaftigten.

Dimension Planet: Wir Gbernehmen Verantwortung fur
die Umwelt, in der wir aktiv sind. Um unseren 6kolo-
gischen Fufdabdruck zu verkleinern, haben wir unsere
Klimaschutzziele gescharft und erweitert. So richten wir
unsere CO,-Minderungsziele am 1,5-Grad-Ziel aus.

Dimension Profession: Wir Gbernehmen Verantwortung
fir die Dienstleistungen, die wir erbringen. Wir richten
unser gesamtes Businesshandeln nach hohen Quali-
tatsstandards aus und tragen damit den Erwartungen
unserer Stakeholder Rechnung. Im Berichtsjahr haben

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Nachhaltigkeitsstrategie 2025

Nicht-Diskriminierung

Sicherheit der Mitarbeitenden

Wertschéatzung aller Mitarbeiten-

den. Diskriminierung entgegen- Erhalt eines sicheren und gesunden

stehen. Arbeitsplatzes. Reduktion arbeits-
bedingter Verletzungen.

Mitarbeitendenentwicklung

Lebenslanges Lernen fordern — weltweit
Mitarbeitende entwickeln und halten.
Zugang zu Qualifizierungen ermdglichen.

Arbeitsrechte

Anteil von Frauen in Fiihrungs-
positionen erhéhen sowie Flh-
rungspositionen hauptsachlich
lokal besetzen.

Existenzsichernde Lohne zahlen in
allen Landern, in denenTUV Rheinland
vertreten ist. Lohngleichheit erreichen
tiber die Geschlechter hinweg.

Treibhausgasemissionen

Reduktion der CO,-Emissionen ausgerichtet
am 1,5-Grad-Ziel.

Servicequalitat

Fehler- und Beschwerderaten
reduzieren. Pinktlichkeit
verbessern.

Datenintegritat

Sicherstellung des Schutzes personenbezogener
Daten und bei der Datenlibermittlung an Dritte.
Durchfiihren von Datenschutzaudits.

Unternehmensethik

Rechtskonformitat

Unternehmenswerte leben und Mit-
arbeitende zu Compliance schulen.
Lokales Recht und Vorgaben
einhalten und VerstoRRe reduzieren.

7
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wir zahlreiche Programme und Prozesse etabliert, um
die Servicequalitat messbar verbessern zu konnen, das
Datenschutzniveau zu erhohen sowie den Anforderungen
an die Compliance und Unternehmensethik nachzukom-
men.

Uber die detaillierten Zielwerte und Fortschritte berichten
wir in den einzelnen Kapiteln zu den jeweiligen Kategorien.
Durch diese strukturierte Vorgehensweise wollen wir die
zentralen Nachhaltigkeitsaspekte noch tiefer im Business
und in der Organisation verankern. Gleichzeitig leisten wir
einen Beitrag zur Erreichung der globalen Ziele fur nach-
haltige Entwicklung, der Sustainable Development Goals
(SDG) der Vereinten Nationen. Insbesondere Unternehmen
sind aufgerufen, ihr Know-how und Potenzial zu nutzen,
um die Herausforderungen einer nachhaltigen Entwicklung
zu meistern. Mit unserer Nachhaltigkeitsstrategie zahlen
wir insbesondere auf die Ziele hochwertige Bildung (4),
Gleichstellung der Geschlechter (5), menschenwdrdige Ar-
beit und Wirtschaftswachstum (8), weniger Ungleichheiten
(10), nachhaltige/r Konsum und Produktion (12), MaRnah-
men zum Klimaschutz (13) sowie Frieden, Gerechtigkeit
und starke Institutionen (16) ein und bilden im Sinne des
Ziels 17 Partnerschaften zur Erreichung der Ziele.

17 ZIELE FUR NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

Die Agenda 2030 mit ihren
*“ "‘ 17 Zielen fir nachhaltige

[N o  Entwicklung (Sustainable

L M Development Goals, SDGs)
' ~ ist ein globaler Plan zur For-

\ derung nachhaltigen Friedens

und Wohlstands und zum

Schutz unseres Planeten. Seit 2016 arbeiten alle

Lander daran, diese gemeinsame Vision zur Be-

kampfung der Armut und zur Reduzierung von

Ungleichheiten in nationale Entwicklungsplane zu

Uberfuhren, welche Hand in Hand gehen mussen

mit Strategien zur Verbesserung der Gesundheit

und Bildung und Starkung wirtschaftlicher Entwick-

lung — alles wahrend der Klimawandel bekampft und

Ozeane und Walder geschutzt werden. Unternehmen

haben hieran einen wichtigen Anteil.

GOLDSTATUS BEIM ECOVADIS-RATING ERREICHT
Wie in den Vorjahren haben wir unsere Nachhaltigkeitsleis-
tung auch im Berichtsjahr von der unabhangigen Rating-
agentur EcoVadis Uberprifen lassen. Die Bewertung basiert
auf internationalen CSR-Standards wie den Leitlinien der
Global Reporting Initiative, der ILO sowie der ISO 26000
und umfasst die Bereiche Umwelt, Arbeits- und Menschen-
rechte, Ethik und nachhaltige Beschaffung. Nach Silber

im Jahr 2020 haben wir in 2021 erstmals den Goldstatus
erreicht — eine Auszeichnung, die unsere strategische
Ausrichtung bestatigt und zugleich Mafstab fur unsere
kontinuierliche Weiterentwicklung ist. Wir haben uns zum
Ziel gesetzt, den Score unseres EcoVadis-Ratings kontinu-
ierlich zu verbessern und den Goldstatus zu sichern.

GEMEINSAM IN EINE NACHHALTIGE ZUKUNFT

Die Transformation hin zu einer nachhaltigen Gesellschaft
lasst sich in einer global vernetzten Welt nur im Schulter-
schluss mit anderen gesellschaftlichen Akteuren erreichen.
Wir stehen im regelmafigen Austausch mit unseren Stake-
holdern und engagieren uns in globalen CSR-Initiativen und
-Netzwerken. Im Dialog mit den verschiedenen Interessen-
gruppen bringen wir unsere Ideen ein und erhalten zugleich
wertvolle Impulse fur die nachhaltige Weiterentwicklung
von TUV Rheinland. Dies stehtim Einklang mit dem SDG 17,
das mehr gemeinsame Anstrengungen und neu belebte
Partnerschaften zur Erreichung der Sustainable Develop-
ment Goals einfordert.

UN Global Compact Deutschland: Als Mitglied im UN
Global Compact Deutschland (auch bekannt als das Deut-
sche Global Compact Netzwerk — DGCN) haben wir auch
im Berichtsjahr gemeinsam mit Vertretern aus Wirtschaft,
Zivilgesellschaft, Wissenschaft und offentlichem Sektor
an Strategien und Lésungen zur Erreichung der Nachhal-
tigkeitsziele gearbeitet. Fiir TUV Rheinland ist Katharina
Riese, Senior Managerin CSR & Nachhaltigkeit, im Stif-
tungsbeirat des DGCN vertreten. Im Herbst 2021 wurde
Katharina Riese auRerdem fur weitere zwei Jahre als
beratendes Mitglied im Lenkungskreis bestatigt. In dieser
Funktion hat unsere Kollegin 2021 mit weiteren Lenkungs-
kreismitgliedern zum einen die Themenpatenschaft fur die
Sustainable Development Goals Gbernommen und zum
anderen ihr Engagement im Bereich Korruptionspravention
fortgefuhrt. DarUber hinaus wurden die Aktivitaten rund um
das Thema Integritat ausgeweitet. Um sich Uber Strategien
und Best Practices auszutauschen, hat der UN Global
Compact Deutschland gemeinsam mit der Allianz fur Inte-
gritat eine Arbeitsgruppe zum Thema initiiert, in der sich
auch TUV Rheinland engagiert.

INTERNATIONALER TUV RHEINLAND GLOBAL
COMPACT AWARD 2021

Als Ausdruck des Bekenntnisses von TUV Rheinland
zum UN Global Compact gehort neben der Arbeit
im Lenkungskreis des deutschen Netzwerks die
Verleihung des Internationalen TUV Rheinland
Global Compact Awards. Dieser wird seit 2008 von
der TUV Rheinland Stiftung vergeben, deren Stifter
der TUV Rheinland Berlin Brandenburg Pfalz e. V.
ist. Der Preis ehrt herausragende Personlichkeiten,
die mit ihrer Arbeit die Ziele des Global Compact
unterstutzen. Im Berichtsjahr ging die Auszeich-
nung an den Bergsteiger Reinhold Messner flr
dessen Lebenswerk. Der Sudtiroler setzt sich seit
Jahrzehnten fur einen nachhaltigen Umgang mit
den Naturraumen und Bergvolkern dieser Erde ein.
Reinhold Messner ist der flinfte Preistrager des
Internationalen TUV Rheinland Global Compact
Awards. Der alle drei Jahre verliehene Preis ging
zuvor an Dr. Auma Obama wegen ihrer Verdienste
um benachteiligte Kinder und Jugendliche in Afrika.
Zu den Preistragerinnen und Preistragern zahlen
ferner Edda Muller als frihere Vorsitzende von
Transparency International Deutschland, der Un-
ternehmer Dr. Michael Otto sowie der ehemalige
Politiker Volker Hauff.

Global Reporting Initiative (GRI): Die Multi-Stakeholder-
Initiative bietet international anerkannte Indikatoren und
Leitfaden fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung. Als
beratendes Gremium tragt das international besetzte
Stakeholder Council wesentlich zur Weiterentwicklung
der Richtlinien bei. Fur TUV Rheinland ist Fallight Xu,
CSR-Experte in der Region China, im Stakeholder Council
vertreten.

Weitergehendes Engagement: Wir bringen uns daruber
hinaus in weiteren Arbeitsgruppen und Gremien ein. So ist
TUV Rheinland Mitglied im Technical Advisory Board der
Expert Group on Environmental Footprint der Européaischen
Kommission sowie in der Virtual Technical Advisory Group
(VTAG) zu ESG-Standards der International Organization for
Standardization (ISO). Uns vertritt in beiden Arbeitsgruppen
Rakesh Vazirani, Head of Sustainability Services, Business
Stream Products.

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE 9

INTENSIVER BRANCHENDIALOG

Die Perspektive erweitern, Trends erkennen, Zukunfts-
chancen nutzen: Wichtige Anregungen fur die nachhaltige
Weiterentwicklung erhalten wir auch im fachlichen Aus-
tausch innerhalb der Branche. Durch die Mitgliedschaft

in verschiedenen Organisationen und Institutionen ver-
standigen wir uns auf gemeinsame Leitlinien, bindeln
unsere Interessen und bringen unsere Stimme ein, um das
wirtschafts- und gesellschaftspolitische Umfeld mitzuge-
stalten.

TIC Council: Der Weltverband der Prif-, Inspektions-

und Zertifizierungsbranche ist 2018 aus dem Zusammen-
schluss der internationalen Branchenverbande IFIA und
CEOC hervorgegangen. Die rund 90 Mitgliedsunternehmen
mit mehr als 300.000 Mitarbeitenden in Uber 160 Landern
bekennen sich zu einer nachhaltigen Unternehmens-
fihrung. Prasident des Weltverbandes mit Sitz in

Brissel ist Dr. Michael Flbi, Vorstandsvorsitzender von
TUV Rheinland.

ISEAL Alliance: Die International Social and Environmental
Accreditation and Labeling Alliance (ISEAL Alliance) hat

Katharina Riese
Senior Managerin CSR & Nachhaltigkeit

»Nachhaltige Entwick-
lung kann nicht allein
von einem gesellschaft-
lichen Akteur erreicht
werden. Viele Unternehmen ge-
hen erste Schritte, andere haben
schon eine Lernkurve hinter sich.
Gemeinsam Losungen erarbeiten,
mit unterschiedlichen Akteuren
kooperieren, Wissen und Erfahrun-
gen teilen — diese Chance eroffnen
das Multi-Stakeholder-Netzwerk UN
Global Compact Deutschland und
die Arbeit im Lenkungskreis.«
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sich zum Ziel gesetzt, global verbindliche Nachhaltigkeits-
richtlinien zu entwickeln. Seit 2020 ist der TUV Rheinland

CSR-Experte fur die Region China, Fallight Xu, Mitglied im
ISEAL Technical Committee. Darlber hinaus ist Fallight Xu
im Lenkungskreis fir die Uberarbeitung und Freigabe der

ISEAL-Leitlinien vertreten.

TUV-Verband: Der TUV-Verband ist die Dachorganisation
der deutschen TUV-Unternehmen. Er vertritt die Interessen
der TUV-Unternehmen und der Ubrigen Verbandsmitglieder
in Berlin und Brussel gegenuber Politik, Wirtschaft und
Gesellschaft. Mitglied im Prasidium ist der TUV Rheinland-
Vorstandsvorsitzende Dr. Michael Fubi.

TUV Markenverbund: Die Marke , TUV” gehdrt zu den be-
kanntesten Marken in Deutschland. Sie steht fur Sicherheit,
Zuverlassigkeit und Qualitat. Um den Wert und die Reputa-
tion der Marke zu schitzen und zu erhalten, haben sich die
deutschen Technischen Uberwachungsvereine 2010 im
TUV Markenverbund zusammengeschlossen. Ralf Scheller,
Vorstandsmitglied von TUV Rheinland, ist auch im Berichts-
jahr 2021 zweiter Vorsitzender dieses Verbunds.

Unsere Fokusthemen

1

Der Mensch im Mittelpunkt: TUV Rheinland lebt von der Ex-
pertise und dem Engagement seiner mehr als 20.000 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Wir Ubernehmen Verantwortung fur
alle, die rund um den Globus fur unser Unternehmen arbeiten,
und beziehen dabei zunehmend auch die Wertschopfungsket-
ten mit ein. Sicherheit und faire Chancen, Talentforderung und
lebenslanges Lernen, eine vielfaltige, weltoffene Unternehmens-
kultur: Unsere Aktivitaten in diesen Bereichen tragen zu einer
nachhaltig erfolgreichen Geschaftsentwicklung bei — und unter-
stUtzen zugleich die Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen, unter anderem die SDG 4
(Hochwertige Bildung), 5 (Geschlechtergleichheit), 8 (Menschenwdrdige Arbeit und Wirt-
schaftswachstum) und 10 (Weniger Ungleichheiten).

Sicherheit der Mitarbeitenden 12 - 14
Mitarbeitendenentwicklung 75-17

| |

m Arbeitsrechte 78-19

m Nicht-Diskriminierung 20 -21
m Vielfalt 22-23

2021 waren die Fihrungspositionen
bei TUV Rheinland zu 27 Prozent
von Frauen besetzt.

Existenzsichernde Lohne flr
mindestens 90 Prozent aller
Mitarbeitenden bis 2025.

81 Prozent der Mitarbeitenden
haben 2019 zugestimmt, dass
TUV Rheinland alle Beschaftigten
gleich behandelt — unabhangig von
Geschlecht, Alter, Nationalitat,

ethnischer Herkunft, Behinderungen,

Religion oder Weltanschauung,

sexueller Orientierung oder Identitat.

Diesen Wert wollen wir in Zukunft
noch weiter steigern.

Mit der digitalen Plattform myHR
gewahrleisten wir ein global stan-
dardisiertes Trainings- und Quali-
fikationsmanagement.

Gleicher Lohn fur gleiche Arbeit.
Unser Ziel: 2025 erhalten Mitar-
beiterinnen mindestens 95 Prozent
des Gehaltsniveaus mannlicher
Beschaftigter.

Mit 2.651 HSE-Arbeitsplatzinspek-
tionen haben wir das Ziel fir 2021
Ubertroffen.

Die Trainingstage pro Mitarbeiterin
und Mitarbeiter lagen 2021 in
Deutschland im Schnitt bei

2,3 Tagen.
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Keine Kompromisse bei Arbeitssicherheit

und Gesundheitsschutz

Bei allem, was wir tun, hat das Wohl unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter Prioritdt. TUV Rheinland setzt sich fiir ein sicheres Arbeitsumfeld ein —
und unterstitzt mit seiner neuen HSE-Strategie die systematische Verminde-
rung von Risiken bei samtlichen Geschaftsaktivitaten weltweit. Im Einklang
mit der Nachhaltigkeitsstrategie 2025 tragt diese somit wesentlich zum Errei-

chen unserer Ziele bei.

No Incidents. No Harm. No Compromise.

So lautet die HSE-Vision von TUV Rheinland — und sie wird
zunehmend im gesamten Konzern verinnerlicht. Gemein-
sam wollen wir eine sichere Arbeitsumgebung schaffen
und eine Kultur der gegenseitigen Fursorge und Rucksicht-
nahme fordern. Vorkommnisse, die zu Verletzungen oder
zur Beeintrachtigung von Gesundheit und Wohlergehen
der Mitarbeitenden fuhren, kdnnen und wollen wir nicht
akzeptieren. Wie wichtig die Sicherheit der Beschaftigten
fur TUV Rheinland ist, zeigt nicht zuletzt das verbindliche
Commitment der Verantwortlichen im Unternehmen: Samt-
liche Fihrungskrafte sowie der Vorstand verpflichten sich
zur effektiven Umsetzung und kontinuierlichen Verbesse-
rung des HSE-Managementsystems (Health, Safety and
Environment).

Grundlegend fur unser HSE-Managementsystem sind die
internationalen Standards ISO 14001 fir Umweltmanage-
ment und ISO 45001 fur Arbeitsschutzmanagement. Zu
den wesentlichen Bestandteilen zahlen unsere QHSE-Po-
licy (Quality, Health, Safety and Environment), die regelma-
[3ig Uberpruft wird, die HSE-Strategie sowie die Standard
Operating Procedure (SOP) ,,HSE Main Process”. Diese
Vorgehensweise deckt samtliche Bereiche des HSE-
Managementsystems ab und dient als Wegweiser flr alle
relevanten SOPs und Dokumente. Verantwortet wird unser
HSE-Managementsystem vom Head of Corporate Health,
Safety and Environment. Eine wichtige Bestatigung fur
unsere Arbeit: 2021 konnten wir die globale Zertifizierung
nach ISO 45001:2018 erfolgreich aufrechterhalten.

DIE HSE-STRATEGIE 2021-2025

Die bisherige HSE-Strategie von TUV Rheinland bildete

die Grundlage fur die Entwicklung und Umsetzung eines
effizienten HSE-Managementsystems. Im Einklang mit

der neuen Nachhaltigkeitsstrategie hat TUV Rheinland im
Berichtsjahr eine neue HSE-Strategie fir den Zeitraum
2021-2025 ausgearbeitet, die auf die Nachhaltigkeitsziele
des Unternehmens einzahlt. Sie wurde entwickelt, um alle
Geschéftsaktivitaten weltweit innerhalb von TUV Rheinland
zu unterstltzen — das heif3t: Sie gilt fur alle juristischen
Einheiten, die zu mehr als 50 Prozent von der Konzern-Mut-
tergesellschaft kontrolliert werden, und umfasst Gesundheit
und Wohlbefinden, Sicherheit und Umweltschutz gleicher-
mafen. (Uber das Thema Umweltschutz wird in diesem
Bericht gesondert im Kapitel , Treibhausgasemissionen”
berichtet.)

Mit der neuen Strategie wollen wir den Aufbau einer
ausgereiften HSE-Kultur in Zusammenarbeit mit Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmern, Lieferanten und Interes-
sengruppen vorantreiben. Wir mochten sicherstellen, dass
unser HSE-Managementsystem alle rechtlichen Einheiten
und Geschéftsbereiche dabei unterstitzt, Gber die blof3e
Einhaltung der Vorschriften hinaus Verantwortung zu tUber-
nehmen. Fur jeden der drei strategischen Schlisselfakto-
ren — HSE-Kultur, HSE-Managementsystem, Arbeitsplatz
und Umwelt — gibt es definierte Ziele und Arbeitspakete.
Jedes Jahr werden wir unsere Ziele und Vorgaben uber-
prufen, veroffentlichen und Gberwachen. Dazu gehort auch
eine kontinuierliche Bewertung ihrer Durchflhrbarkeit und
Messbarkeit. Sédmtliche Mafinahmen zahlen dabei auf die

Anforderungen unserer Stakeholder und die daraus abge-
leiteten Nachhaltigkeitsziele ein: eine sichere und gesunde
Arbeitsumgebung flr die Mitarbeitenden zu schaffen und
Unfalle bzw. Verletzungen im Zusammenhang mit der
Arbeit signifikant zu reduzieren.

2021: FOKUS AUF ARBEITSPLATZINSPEKTION
Wichtige Schritte waren im Berichtsjahr die Zunahme von
Inspektionen und Management-Engagement-Touren, die
es dem Management nicht nur ermoglichen, betriebliche
Inspektionen vor Ort durchzufihren, sondern auch der
Belegschaft die Moglichkeit geben, direkt mit dem Ma-
nagement Uber alle HSE-Angelegenheiten zu sprechen.
Hinzu kamen zahlreiche Einzelprojekte auf nationaler
Ebene. Aufgrund der anhaltenden Herausforderungen
durch die Corona-Pandemie lag dabei ein Schwerpunkt auf
COVID-Sensibilisierungskampagnen einschliel3lich Stress-
sensibilisierung und HSE-Schulungen fir Managerinnen
und Manager sowie Mitarbeitende. Fur Transparenz bei der

Arbeitssicherheit Konzern
In Bezug auf die gemeldeten Arbeitsunfalle*

SICHERHEIT DER MITARBEITENDEN 13

KeithTaylor
Corporate Health, Safety & Environment

»Ilm Berichtsjahr 2021
haben wir unsere neue
HSE-Strategie entwickelt.
Im Einklang mit der neuen
Nachhaltigkeitsstrategie zielt sie auf
eine global verbindliche HSE-Kultur.
Das heil3t fur uns: Alle Mitarbeiten-
den und alle juristischen Einheiten
innerhalb von TUV Rheinland tragen
Sorgfalt und Verantwortung fur das
Wohlergehen unserer Kolleginnen
und Kollegen — damit wir die Gesund-
heit und Sicherheit weiter verbessern
konnen.«

2019 2020 2021
Erfasste Mitarbeitende in Prozent 100 100 100
Arbeitsbedingte Verletzungen insgesamt 471 304 330
Arbeitsunfalle mit Ausfallzeiten (Lost Time Injuries) 150 77 105
Arbeitsbedingte Verletzungen insgesamt
pro eine Million Arbeitsstunden 13,30 8,21 9,21
Gemeldete Arbeitsunfalle mit Ausfallzeiten
pro eine Million Arbeitsstunden 4,2 2,08 2,93
Ausfalltage 1.787 1.277 1.329
Gesamtzahl der Arbeitsstunden im Berichtsjahr 35.415.329 37.030.417 35.817.936

Arbeitssicherheit Regionen

Lost Time Injury Frequency Rate — gemeldete Unfalle mit Ausfallzeiten

pro eine Million Arbeitsstunden*

2019 2020 2021
Asia Pacific 0,00 0,00 0,00
Greater China 0,28 0,00 0,15
Western Europe 2,76 2,91 3,66
* Arbeitsunfélle beziehen sich nur auf die Beschaftigten
Central Eastern Europe 0,72 0,00 0,52 von TUV Rheinland und schlieBen Wegeunfalle aus.
Arbeitsunfille mit Ausfallzeiten sind alle Unfélle, die
India, Middle East, Africa 1,61 0,00 0,00 sich bei der Arbeit ereignen und zu einem oder mehre-
ren Ausfalltagen (Kalendertage) ab dem Tag nach dem
North America 0,00 0,98 0,00 Unfall fiihren. Die geleisteten Arbeitsstunden werden
auf der Basis von 7,7-Stunden-Tagen und 220 Arbeits-
South America 177 226 885 tagen pro Jahr berechnet. Die Daten zur Arbeitssicher-
! ! ! heit beziehen sich auf alle Beschaftigten (Festangestell-
Deutschland 877 370 4’33 te, Auszubildende und Zeitarbeitskréfte), wahrend sich

die anderen Daten nur auf Festangestellte beziehen.
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Umsetzung der MaRnahmen sorgt das geschéaftsbereichs-
und regionenubergreifende HSE-Performance-Dashboard
von TUV Rheinland. Der entsprechende Datensatz wird
monatlich Gberprift und an alle Regionen kommuniziert. Im
Jahr 2022 werden wir unser Storungsmanagement weiter
verbessern, indem wir ein Online-Tool fur die Meldung von
Storungen einfuhren und Schulungen zum Gefahrenbe-
wusstsein einflhren.

Im Jahr 2020 war das Unternehmen von SchlieBungen, ge-
schlossenen Standorten, eingestellten Geschaftsaktivitaten
und Kurzarbeit betroffen. Im Jahr 2021 waren die Aus-
wirkungen der Corona-Pandemie auf unsere betrieblichen
Aktivitaten weniger stark ausgepragt. Die Arbeitsbedin-
gungen im Jahr 2021 ahnelten denen des Jahres 2019 sehr
viel mehr als denen des Jahres 2020. Obwohl die Zahl der
Verletzungen im Vergleich zum Vorjahr zugenommen hat,
muss daher auch ein Vergleich mit 2019 gezogen werden.

Demnach konnten wir 2021 folgende Ergebnisse erzielen:
= Gesamtrate der arbeitsbedingten Verletzungen von 9,21,
ein Anstieg von 12 % im Vergleich zu 2020 (8,21), aber

ein Ruckgang von 31 % im Vergleich zu 2019 (13,30).

= Quote der Arbeitsunfalle mit Ausfallzeiten von 2,93, ein
Anstieg um 41 % gegenuber 2020 (2,08), aber ein Rick-
gang um 31 % gegenuber 2019 (4,24).

= Mit 2.651 HSE-Arbeitsplatzinspektionen haben wir das
Ziel far 2021 Ubertroffen.

= 2021 wurden 740 Senior Management Engagement
Tours durchgeflhrt.

= Im Jahr 2021 wurden 1.967 Gefahrenstellen am Arbeits-

platz gemeldet.

Weitere 192 Manager nahmen an der HSE-Manage-

ment-Schulung teil.

BIS 2025: HSE-BEWUSSTSEIN SCHARFEN UND
UNFALLE REDUZIEREN

Das Bewusstsein fur Sicherheitsrisiken und das Wissen,
wie sich Gefahren fir die Mitarbeitenden und die Um-

welt vermeiden lassen, sind wesentliche Faktoren fir die
erfolgreiche Umsetzung unserer neuen HSE-Strategie. Ziel
ist es, bis 2025 mindestens 98 Prozent aller Fuhrungskrafte
in HSE auszubilden. Die Unfallrate wollen wir in diesem
Zeitraum um 40 Prozent gegentber dem Jahr 2019 senken.
Um dies auf globaler Ebene zu erreichen, halten wir nicht
nur die gesetzlichen Anforderungen fur HSE ein, die sich
von Land zu Land unterscheiden, sondern gehen mit ge-
zielten Sensibilisierungskampagnen und bedarfsgerechten
SchulungsmafRnahmen weit darlber hinaus.
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Talente fordern — nachhaltig und global

Damit TUV Rheinland auch in Zukunft erfolgreich am Markt agieren kann,
unterstutzen wir unsere Mitarbeitenden darin, ihre fachlichen und person-
lichen Potenziale zu entfalten. Wir investieren in die konzernweite Standar-
disierung des Personalmanagements, damit alle Beschaftigten weltweit die
bestmogliche individuelle Forderung erhalten.

Das Know-how, die Leistungen und die vielfaltigen person-
lichen Starken unserer Expertinnen und Experten tragen ent-
scheidend zum Unternehmenserfolg von TUV Rheinland bei.
Ein nachhaltiges Personalmanagement, das die Qualifika-
tion, Motivation und Gesundheit der Beschaftigten fordert,
ist daher flr uns essenziell. Orientiert an den Anforderun-
gen des Business wollen wir den Mitarbeitenden individuel-
le Entwicklungschancen bieten und zugleich die Transparenz
und globale Verflgbarkeit unserer Qualifizierungsmalnah-
men verbessern. Darlber hinaus ist es uns ebenso wichtig,
inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung zu ge-
wahrleisten und Moglichkeiten des lebenslangen Lernens
fur alle zu férdern.

SCHRITTWEISE HARMONISIERUNG ALLER PERSONAL-

RELEVANTEN PROZESSE

Im Berichtsjahr hat TUV Rheinland insbesondere die Ent-

wicklung und Einfuhrung der digitalen Plattform myHR vor

angetrieben, die erstmals eine globale Harmonisierung der

konzernweiten HR-Prozesse ermaoglicht — vom Recruiting

und Onboarding Uber das Qualifikations- und Talentmanage-

ment bis hin zum Performancemanagement:

= Im Employee Profile sind alle relevanten Daten und Quali-
fikationen der Mitarbeitenden gespeichert.

= Das globale Learning-Tool beinhaltet verfligbare Lernak-
tivitdten wie Schulungen oder E-Learnings, die von den
Mitarbeitenden und Fluhrungskraften gebucht werden
konnen. AuRerdem ist dort die gesamte Lernhistorie
gespeichert.

= Das Recruiting-Modul bietet ein optimales Kandidaten-
Beziehungsmanagement sowie umfassende Transparenz
bei Recruiting-Prozessen — von der Stellenanzeige bis
zum Onboarding.

= Das personalisierte Onboarding-Portal ermoglicht es
Beschaftigten und neuen Mitarbeitenden, sich schon vor
dem ersten Arbeitstag mit dem Unternehmen vertraut zu

machen. Samtliche Daten werden von Anfang an papier-
los erfasst.

= Das Modul Development & Performance unterstutzt das
Ziel- und Entwicklungsmanagement sowie ein kontinuier-
liches Feedback zwischen Fihrungskraften und Mitarbei-
tenden. Im Entwicklungsgesprach werden Fahigkeiten
und Kompetenzen, individuelle Weiterentwicklungsmaf-
nahmen sowie das Interesse an Talent- und Karriereent-
wicklungen besprochen. Die Mitarbeitenden konnen
eine aktive Rolle bei der Festlegung von Zielen und ihrer
eigenen Entwicklung einnehmen.

= Das Modul Succession ermdglicht die strukturierte |den-
tifizierung von Talenten. Die Talentsuche und die Nach-
folgeplanung Uber Talent Pools werden im jeweiligen
Verantwortungsbereich transparenter und planbarer als
bisher. Mit der neu implementierten , talents first policy”
sollen interne Talente bevorzugt bei Vakanzen im Unter-
nehmen berdcksichtigt werden.

IM FOKUS: GLOBALES TRAININGSMANAGEMENT

Beim Aufbau eines globalen Trainings- und Qualifikationsma-
nagements auf Basis des Moduls myHR Learning haben wir
2021 bereits gute Fortschritte erzielt. Im Berichtsjahr konn-
te TUV Rheinland fir seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bereits mehr als 1.100 Trainings Uber das System anbieten.
Mit dem internationalen Roll-out der Plattform wird auch die
technische Aus- und Weiterbildung in das System integriert.
Durch die Harmonisierung der bisher unterschiedlichen Pro-
zesse werden wir zukunftig nicht nur in Deutschland, son-
dern global absolvierte Trainingstage auswerten. Ziel ist es,
den Durchschnitt der jahrlichen Trainingstage (inklusive ver
pflichtender Trainings) pro Person bis Ende 2025 auch global
auf Uber 2,3 Tage zu steigern. Im Berichtsjahr wurde diese
Anzahl von Trainingstagen in Deutschland bereits erreicht.
So gewahrleisten wir nicht nur die verpflichtenden Schulun-
gen fur die Mitarbeitenden sowie die Erfassung der erfolg-
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ten MaRRnahmen, sondern erleichtern auch den Zugang zu
einer chancengerechten Karriereentwicklung fur die gesam-
te Belegschaft.

Erfasste Aus- und Weiterbildungstage Deutschland

2020 2021
Geschulte Mitarbeitende (Prasenzseminare*) 3.845 4.224
Ausbildungstage fur neue Sachverstandige 11.160 5.735
Seminartage fir neue Mitarbeitende 402 883
Weiterbildungstage 16.721 14.132
Aus- und Weiterbildungstage gesamt 28.283 20.750

* Die Tabelle zeigt Daten fiir Prdsenz- und ersatzweise online durchgefiihrte Seminare fir 2021,
die bis zum 28.01.2022 innerhalb des Konzerns erfasst wurden. Standard-E-Learnings sind darin
nicht enthalten.

Ein Beispiel fur erfolgreiche neue Trainingsformate ist das
FUhrungskréaftetraining ,Management Essentials’ das vom
Bereich Global Business Improvement Management (GBIM)
und dem Global Office HR Solutions entwickelt wurde. Die
Schwerpunkte des Trainings fur Fihrungskrafte mit Um-
satz- und Ergebnisverantwortung liegen auf Kosten- und
Ressourcenmanagement, Finanzberichterstattung, Perfor-
mance- und Vertriebsmanagement sowie dem Umgang mit
den entsprechenden konzerninternen Prozessen und Werk-
zeugen. Das Training startete Anfang 2021 und wurde mitt-
lerweile global in allen Geschaftsbereichen durchgefihrt.
Besonders positiv hoben die Teilnehmenden die hohe Pra-
xisrelevanz in Kombination mit den anwendungsbezogenen
Beispielen hervor. Zuklnftig soll das Management Essen-
tials Training als Pflichtbaustein in das Curriculum der Fih-
rungskrafteausbildung aufgenommen werden.

LEADERSHIP FUNDAMENTALS: MOBILES ARBEITEN
STARKER IM FOKUS

Die Trainingsreihe , Leadership Fundamentals” wurde im
Berichtsjahr um ein virtuelles Format erganzt, das Uber die
Plattform myHR Learning in allen Weltregionen angebo-
ten wird. Zudem haben wir neue Inhalte integriert, um Fuh-
rungskrafte besser auf die Veranderung der Arbeit durch die
zunehmende Digitalisierung vorzubereiten. So sollen sie
beispielsweise lernen, im virtuellen Arbeitsalltag nachhaltig
Vertrauen und Verbindlichkeit im Team zu férdern. Mobiles
Arbeiten ist mittlerweile fester Bestandteil der Unterneh-
menskultur von TUV Rheinland. Bereits vor der Corona-Pan-
demie hat das Unternehmen an einem Konzept gearbeitet,
das den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mehr Flexibili-

tat und ortsunabhangiges Arbeiten ermaoglichen sollte. Die
positiven Erfahrungen wurden 2021 auch genutzt, um die
Konzernbetriebsvereinbarung (KBV) fur Deutschland noch
besser an die neuen Anforderungen anzupassen. Zur Orien-
tierung wurde ein Stufenmodell entwickelt, aus dem Fuh-
rungskrafte gemeinsam mit den Beschéaftigten passende
Losungen auswahlen konnen, die bei aller Flexibilitat die An-
bindung an das Unternehmen und die Teams gewahrleisten.

SYSTEMATISCHE FORDERUNG VON TALENTEN AUS
DEN EIGENEN REIHEN

Die Chancen der Digitalisierung nutzt TUV Rheinland auch
fir die Weiterentwicklung seiner Coaching-Angebote. Coa-
ching ist ein wichtiger Bestandteil der Personalentwicklung
im Unternehmen — Mitarbeitende erhalten auf diesem Weg
individuelle Unterstutzung bei beruflichen Herausforderun-
gen wie zum Beispiel der Ubernahme einer Fiihrungsposi-

Dr. Silke Wechsung
Global Officer HR
Development & Diversity
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»Mit myHR professiona-
lisieren und standardisie-
ren wir unser Personal-
management. Ziel ist es, konzern-
weit einheitliche Prozesse zu etablie-
ren —vor allem aber auch bessere
Angebote fur Mitarbeitende zu
schaffen. Mehr Entwicklungs-
chancen, intensivere interne Talent-
sichtung und Karriereforderung,
optimiertes Nachfolgemanagement
und Mentoring: Wir sind eine People-
Organisation — und die Menschen
mit ihren Wlunschen, Interessen und
Potenzialen stehen fur uns im Mittel-
punkt.«

tion. Mit der EinfUhrung einer digitalen Coaching-Plattform
unterstltzen wir unsere Mitarbeitenden dabei, einen profes-
sionellen und passenden Coach zu finden, und reduzieren
gleichzeitig die administrative Arbeit rund um Vertragsma-
nagement, Reporting und Evaluation.

Als zusatzliches Instrument der Personalentwicklung er
maoglichen regelméaRige Talent Placement Conferences die
systematische ldentifikation und Férderung von Potenzial-
kandidatinnen und -kandidaten fur weiterfihrende Positio-
nen in unserem Unternehmen. Durch die Konferenzen wird
die Sichtbarkeit der Talente und der verfugbaren Schllssel-
positionen erhdht. Ebenso wird mit allen besprochenen Ta-
lenten ein individueller Entwicklungsplan erstellt. Mit der
Nachwuchsférderung aus den eigenen Reihen erhohen wir
unsere Attraktivitat als Arbeitgeber, fordern das Engage-
ment sowie die Zufriedenheit der Mitarbeitenden — und
starken damit die Arbeitnehmerloyalitat.
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AUSBLICK: DIGITALISIERUNG UND PROFESSIONALI-
SIERUNG DES GESAMTEN HR LIFECYCLE

In den kommenden Jahren will TUV Rheinland den Roll-

out der globalen Plattform myHR sukzessive vorantreiben.
Unter anderem soll der sogenannte Development Dialog
eingefuhrt werden: ein weltweit einheitliches Mitarbei-
terjahresgesprach zur Klarung von Weiterbildungsbedarf,
KarrierewUnschen, Zielen und individuellen Entwicklungs-
planen. Geplant sind auRerdem harmonisierte, konzernweit
gultige Curricula etwa zur Fihrungskrafteentwicklung oder
far spezifische Einsatzbereiche. Vom professionellen Recrui-
ting und Onboarding Uber fur alle verflgbare Trainings und
Lernmaterialien bis zu einem transparenten Reporting auf
Basis der zentral verfliigbaren Daten: Mit dieser Transforma-
tion gewahrleistet TUV Rheinland kiinftig ein nachhaltig pro-
fessionalisiertes Management samtlicher Personalprozesse.
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Fair handeln — Zukunft sichern

Wir haben nicht nur die moralische und rechtliche Verpflichtung, unsere Mit-
arbeitenden zu schutzen, sondern unsere Mitarbeitenden sind der Schlissel
zu unserem Erfolg. Ein respektvoller und wertschatzender Umgang mit Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeitern schliel3t auch eine angemessene Vergltung,
gleiche Bezahlung fir gleiche Arbeit sowie eine transparente und vertrau-
ensvolle Kommunikations- und Informationskultur ein.

TUV Rheinland ist heute an rund 500 Standorten in 60 Lan-
dern auf allen Kontinenten operativ tatig. Mehr als 12.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten aufserhalb des
deutschen Heimatmarktes, darunter auch in Schwellen- und
Entwicklungslandern. Zwar haben die meisten Staaten ei-
nen gesetzlichen Mindestlohn festgelegt, dieser reicht je-
doch nicht immer aus, um einen angemessenen Lebens-
standard zu ermoglichen.

Unsere internationale Ausrichtung tragt wesentlich zum
nachhaltigen Wachstum von TUV Rheinland bei; gleichzeitig
erwachst daraus eine besondere Verantwortung und Sorg-
faltspflicht gegenliber unseren Beschaftigten rund um den
Globus. Als Unterzeichner des UN Global Compact beken-
nen wir uns zu den Leitprinzipien fur Wirtschaft und Men-
schenrechte der Vereinten Nationen. Wir sehen es als
unsere Verpflichtung an, in unserem Einflussbereich grund-
legende Arbeitnehmerrechte wie zum Beispiel die Richt-
linien und Standards der Internationalen Arbeitsorganisation
ILO umzusetzen. Dazu gehort auch die Zahlung existenzsi-
chernder Lohne und Gehalter — ein wichtiger Hebel zum Ab-
bau von sozialer Ungleichheit, zur Bekampfung von Armut
und Kinderarbeit. Dieser Aufgabe nimmt sich unser Global
Officer HR Performance als Verantwortlicher fir die relevan-
ten Personalprozesse an. In der neuen Nachhaltigkeitsstra-
tegie 2025 wurden dazu klare Ziele formuliert.

EXISTENZSICHERNDER LOHN - MEHR ALS
MINDESTLOHN

Wir streben an, unseren Mitarbeitenden an allen Standorten
weltweit Uber den gesetzlichen Mindestlohn hinaus exis-
tenzsichernde Lohne zu zahlen, die ihre Lebenshaltungs-
kosten decken und ihre Grundbedurfnisse auf Ernahrung,
Unterkunft sowie Zugang zu Gesundheits- und Bildungs-

einrichtungen erflllen. Bis 2025 wollen wir dies im ersten
Schritt fiir mindestens 90 Prozent aller bei TUV Rheinland
Beschaftigten sicherstellen.

Bislang gibt es keine allgemein anerkannte Berechnungs-
grundlage zur Bestimmung eines existenzsichernden Lohns.
Laut der Global Living Wage Coalition geht es um eine Ver-
gltung, die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer fur eine
Standardarbeitswoche an einem bestimmten Ort erhalten
und die ausreicht, um ihnen und ihren Familien einen ange-
messenen Lebensstandard zu ermdglichen. Bei der Ermitt-

Eine existenzsichernde Entlohnung ist ein Men-
schenrecht. In Artikel 23 Nr. 2 der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Natio-
nen heifdt es: ,Jeder, der arbeitet, hat das Recht

auf gerechte und befriedigende Entlohnung, die

ihm und seiner Familie eine der menschlichen Wur-
de entsprechende Existenz sichert, gegebenenfalls
erganzt durch andere soziale Schutzmafinahmen”
(Generalversammlung der Vereinten Nationen,
1948).

Existenzsichernde Lohne sind von groRer Bedeu-
tung fur die Erreichung zahlreicher Sustainable
Development Goals, darunter die Beseitigung von
Armut (Ziel 1) und Hunger (2), die Gewahrleistung
eines gesunden Lebens fur alle Menschen (3) so-
wie inklusiver, gerechter und hochwertiger Bildung (4),
der Zugang zu Wasser und sanitarer Versorgung (6),
die Forderung von Vollbeschaftigung und menschen-
wdrdiger Arbeit (8).

lung des existenzsichernden Lohnniveaus stutzen wir uns
auf offentlich zugangliche Quellen zu Existenzlohn-Richt-
werten und -Benchmarks fur einzelne Lander und Regionen.

VALIDE DATENBASIS DURCH GLOBALE
HR-PLATTFORM

Fiir die Erhebung des Lohnniveaus bei TUV Rheinland
haben wir zunachst verfligbare Daten aus den Servicefunk-
tionen herangezogen, dabei wurden global die Mitarbei-
tenden der Servicefunktionen beinahe vollstandig berlck-
sichtigt. Die Analyse zeigt, dass wir in diesen Bereichen zu
nahezu 100 Prozent existenzsichernde Lohne zahlen — ein
Ergebnis, das sich jedoch nicht ohne Weiteres verallgemei-
nern und auf die operativen Geschaftsfelder Ubertragen
lasst. Auf unserer neuen globalen HR-Plattform ,myHR" de-
ren Roll-out schrittweise bis Ende 2023 erfolgt, konnen wir
die Gehaltsdaten aller Mitarbeitenden von TUV Rheinland
einheitlich erfassen. Auf dieser Datenbasis kdnnen wir kinf-
tig fur alle Standorte valide Auswertungen durchfihren. Ziel
ist es, bestehende Lohnllcken zu identifizieren und mithilfe
gezielter Programme zu schlielRen.

GLEICHER LOHN FUR GLEICHE ARBEIT

Eine leistungsgerechte, faire Vergltung unterscheidet nicht
nach Geschlecht. Fir uns ist es selbstverstandlich, gleichen
Lohn fur gleiche oder gleichwertige Arbeit zu zahlen und
jegliche ungerechtfertigten Gehaltsunterschiede zu unter-

Pamela Pfeiffer
Global Officer HR Performance

»Unser langfristiger
Erfolg fuldt auf der fach-
lichen und personlichen
Expertise und Erfahrung
der Menschen, die bei uns arbeiten.
Leistung, Motivation und Eigenini-
tiative gedeihen nur in einer Kultur
der Wertschatzung und Fairness.
Eine zentrale Rolle dabei spielen
angemessene Vergutungsstrukturen
und eine transparente Kommunika-
tion.«
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binden. In der aktuellen Nachhaltigkeitsstrategie haben wir
das Thema Entgeltgleichheit flir Manner und Frauen explizit
in den Fokus gerlckt und ein klares Ziel definiert. Bis Ende
2025 wollen wir sicherstellen, dass weibliche Beschaftigte
bei TUV Rheinland im Durchschnitt mindestens 95 Prozent
des Gehaltsniveaus méannlicher Beschaftigter erhalten. Fur
die notige Lohntransparenz wird auch in diesem Bereich die
neue globale HR-Plattform ,,myHR" sorgen.

Die Plattform ermoglicht es, Vergutungsstrukturen konzern-
weit mit Blick auf Fair Pay zwischen Mannern und Frauen
zu Uberprifen und die Durchschnittslohne von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern nach Landern zu vergleichen.
Geplant sind darUber hinaus tiefergehende Analysen nach
Vergutungsgruppen und Tarifstufen. Auf Basis dieser
Erkenntnisse werden wir gezielte Mafinahmen ergreifen,
um geschlechtsspezifische Lohngefalle in den jeweiligen
Regionen auszugleichen.

TRANSPARENTE KOMMUNIKATION UND
INFORMATION

Eine offene und transparente Kommunikation ist ein
wesentlicher Faktor verantwortungsvoller Mitarbeitenden-
fihrung. Wir setzen auf dialogorientierte Beziehungen und
einen effektiven Informationsfluss. Damit starken wir das
Engagement und die Motivation unserer Mitarbeitenden
und férdern den Zusammenhalt bei TUV Rheinland. Ein
besonderes Augenmerk liegt auf der Vermittlung unserer
langfristigen Strategien. Unser Anspruch ist es, die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter frihzeitig und umfassend
Uber relevante Themen zu informieren, damit sie ein tiefe-
res Verstandnis flr die zentralen Ziele und MaRnahmen von
TUV Rheinland entwickeln und unternehmerische Entschei-
dungen besser nachvollziehen kénnen. Welch hoher Stellen-
wert einem konstruktiven Mitarbeiterdialog zukommt, wur-
de mit Blick auf unsere Neuausrichtung in den Jahren 2020
und 2021 noch einmal besonders deutlich. In 2022 werden
wir nach 2019 erneut eine weltweite Mitarbeiterbefragung
durchfihren. Aufbauend auf dem Feedback unserer
Beschéftigten, werden wir einen MafRnahmenplan und Ziel-
pfad entwickeln, um Schwachstellen zu erkennen, abzubau-
en und die innerbetriebliche Kommunikation weiter zu ver-
bessern.
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Fur eine Kultur der Wertschatzung

und Toleranz

Zum Selbstverstdndnis von TUV Rheinland gehért ein Arbeitsumfeld, das
frei von Diskriminierung ist. Wir setzen uns fur die Gleichbehandlung aller
Mitarbeitenden ein — unabhangig von Geschlecht, Alter, Nationalitat, ethni-
scher Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderungen, sexueller Orien-

tierung oder Identitat.

Als globaler Konzern legen wir groRen Wert darauf, dass
jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin mit dem gleichen
Respekt behandelt wird. Nur in einem Arbeitsumfeld, das
von gegenseitiger Wertschatzung gepragt und frei von Vor-
urteilen und Diskriminierung ist, kénnen die Beschaftigten
ihr Potenzial entfalten. Im Rahmen unserer Nachhaltigkeits-
strategie hat das Thema Nicht-Diskriminierung daher einen
hohen Stellenwert. Wir fordern eine Unternehmenskultur
der Chancengerechtigkeit und Toleranz — ein Anspruch, der
auf unserem eigenen Wertesystem basiert und in unserem
Verhaltenskodex (Code of Conduct) hinterlegt ist.

Ein wichtiger Indikator fur Nicht-Diskriminierung ist das
Feedback der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von

TUV Rheinland. Bei der — im Dreijahresrhythmus durchge-
flhrten — globalen Mitarbeitendenbefragung , together” lag
die Zustimmungsrate auf die Frage nach der Gleichbehand-
lung unabhangig von Geschlecht, Alter, Nationalitat, ethni-
scher Herkunft, Religion oder Weltanschauung, sexueller
Orientierung oder Identitat im Jahr 2019 bei 81 Prozent.
Diesen Wert wollen wir in Zukunft noch weiter steigern.
Ziel ist es, im Jahr 2025 eine Zustimmungsrate von Uber
81 Prozent zu erreichen. Bereits bei der nachsten globalen
togetherBefragung im Jahr 2022 werden wir diese Kenn-
zahl erneut erheben und Uberprifen.

FLAGGE ZEIGEN - FUR WERTSCHATZUNG, GEGEN
DISKRIMINIERUNG

Dass in unserem Unternehmen kein Platz fur Diskriminie-
rung ist, haben wir im Jahr 2021 mit verschiedenen Initia-
tiven am Hauptsitz in KéIn sowie auf internationaler Ebene
gezeigt. Im Vordergrund standen dabei Aktionen, mit denen
wir unsere Wertschatzung gegenuber der LGBTI*-Com-

munity zum Ausdruck gebracht haben. LGBTI* steht fur
.Gay, Lesbian, Bisexual, Trans and Intersex” — dabei ist das
Sternchen als Platzhalter flr weitere Identitaten zu verste-
hen. Anlasslich des Internationalen Tages gegen Homopho-
bie (IDAHOBIT) am 17 Mai 2021 hat TUV Rheinland zum
Beispiel eine Social-Media-Aktion gestartet, an der sich Be-
schaftigte aus unterschiedlichen Regionen von Kaln bis Ko-
lumbien mit personlichen Statements gegen Diskriminie-
rung beteiligten. Gleichzeitig klarte das LGBTI*-Netzwerk
TUV Rheinland via Intranet dariiber auf, dass Menschen auf-
grund ihrer sexuellen Orientierung in vielen Landern bis
heute kriminalisiert und verfolgt werden. Wolfgang Schwarz-
Heim, Head of Local Procurement bei TUV Rheinland und
Sprecher des konzerninternen LGBTI*-Netzwerks, bringt es
auf den Punkt, wenn er davon spricht, dass er in 70 Landern
dieser Erde gegen Gesetze verstol3t, allein weil er ist, wie
er ist. Im Verantwortungsbereich von TUV Rheinland soll
dagegen keine Mitarbeiterin und kein Mitarbeiter aufgrund
ihrer bzw. seiner Orientierung oder Identitdt Angst vor
Repressalien haben mussen. An unseren Arbeitsplatzen,

in unseren Teams pflegen wir den Respekt voreinander und
sorgen fur angstfreie Raume.

So zeigt TUV Rheinland Flagge fiir Wertschatzung und Soli-
daritat — und gegen jede Form von Diskriminierung. An der
Hauptverwaltung des Unternehmens in Koln wurde zum
Christopher Street Day (CSD) im August 2021 die sym-
boltrachtige Regenbogenfahne gehisst. Mit einer Gruppe
von fast 70 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern beteiligte
sich das Unternehmen zudem an der CSD-Demonstration
in KoIn. Unter dem Motto , Fir Menschenrechte. Viele.
Gemeinsam. Stark” setzte TUV Rheinland ein deutliches
Zeichen der Solidaritat mit der LGBTI*-Community — und
machte seinen Beschéaftigten weltweit Mut. Auch Ruth

Werhahn, Vorstandsmitglied von TUV Rheinland, beteiligte
sich personlich an der Aktion.

INTERKULTURELLE KOMPETENZEN FORDERN

Im Vordergrund der Aktivitaten und Mafinahmen von

TUV Rheinland steht nicht nur die Ablehnung von Diskrimi-
nierungen in jeder Form, sondern auch die positive Iden-
tifikation mit der diversen Belegschaft. In unserem Unter
nehmen arbeiten Menschen aus mehr als 100 Nationen
zusammen — dies verstehen wir als Chance und Inspira-
tion fur unseren gemeinsamen Erfolg. Aus einer Initiati-

ve der Belegschaft heraus wurde 2021 ein Netzwerk unter
dem Titel International@TUV Rheinland ins Leben gerufen,
an dem sich im Berichtsjahr bereits weit Uber 100 Mitarbei-
tende aus allen Weltregionen beteiligten. Das internationa-
le Netzwerk bietet den Teilnehmenden die Moglichkeit, die
verschiedenen Lebenswelten der Kolleginnen und Kollegen
besser zu verstehen und ihre interkulturellen Kompetenzen
zu verbessern. Dies schafft die Voraussetzung fir ein har
monisches Miteinander und erleichtert letztlich auch den
Fachaustausch Uber Landergrenzen hinweg.

AUSBLICK: SCHULUNGEN ZUR SENSIBILISIERUNG
VON FUHRUNGSKRAFTEN

Auch in den kommenden Jahren arbeitet TUV Rheinland
weiter daran, das Bewusstsein fur eine wertschatzende,
nicht-diskriminierende Unternehmenskultur zu verbessern.
So ist etwa die Implementierung eines globalen , Diversi-
ty und Unconsious Bias”-E-Learnings geplant. Durch das
konzernweite Training sollen Fihrungskrafte lernen, unbe-
wusste Vorurteile und Rollenzuschreibungen zum Beispiel
gegenuber Frauen zu erkennen und in der taglichen Zusam-
menarbeit sowie in Recruitingsituationen zu vermeiden.

Im Zuge des Roll-outs von myHR Learning werden die digi-
talen Schulungen in verschiedenen Sprachen zur Verfligung
gestellt. Dariiber hinaus will TUV Rheinland kiinftig eine
neue Kennzahl auf der Grundlage von Beschwerden zu
Diskriminierungen oder Belastigungen im Unternehmen
entwickeln — und so die transparente Berichterstattung tber
die Entwicklung im Bereich Nicht-Diskriminierung weiter
verbessern.
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Sabine Hager
Global Expert Diversity

»Chancengerechtigkeit
und der bewusste Um-
gang mit Diversitat sind
far uns zentrale Anlie-
gen. Unabhangig von Geschlecht,
Alter, Nationalitat, sexueller Orien-
tierung oder Behinderungen wollen
wir die vielfaltigen Leistungen und
Erfahrungen unserer Beschaftig-
ten erkennen und sie als Potenzial
einbeziehen. Dazu gehort es auch,
Ungleichheiten in der Behandlung
anzupassen, wo sie einer fairen Teil-
habe entgegenstehen.«




22 TUV RHEINLAND UNTERNEHMENSBERICHT 2021

Diversity —

ein Schlussel zum Unternehmenserfolg

TUV Rheinland schatzt die individuellen Unterschiede und fordert die Chan-
cengleichheit im Unternehmen. Wir sind uberzeugt, dass Vielfalt unsere
Wettbewerbsfahigkeit, unsere Leistungsfahigkeit und unsere Attraktivitat als

Arbeitgeber steigert.

Diversity spielt eine wichtige Rolle in der Nachhaltigkeits-
strategie von TUV Rheinland — und ist pragender Bestand-
teil der Unternehmenskultur. Als internationaler Konzern mit
Beschaftigten aus Gber 100 Nationen erleben wir Vielfalt als
eine unserer grofdten Starken. Mehr als 20.000 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter bringen ihre Erfahrungen, ldentita-
ten und kulturellen Hintergrinde ein. Wir gehen davon aus,
dass es diese unterschiedlichen Talente und Perspektiven
sind, die Innovationen im Unternehmen vorantreiben kon-
nen. Diese kreative Vielfalt anzuerkennen und zu fordern ist
daher wesentlich fur die Zukunftsfahigkeit des Unterneh-
mens. Wir sind Uberzeugt, dass vielfaltige Teams in einem
zunehmend komplexen Geschaftsumfeld erfolgreicher agie-
ren. Im Jahr 2013 haben wir die ,, Charta der Vielfalt" unter-
zeichnet und setzen uns daflr ein, die Anerkennung, Wert-
schatzung und Einbeziehung von Vielfalt in der Arbeitswelt
voranzubringen. Wir engagieren uns in Netzwerken, entwi-
ckeln Sensibilisierungskampagnen und setzen Programme
zur Forderung der Vielfalt im Unternehmen um. Mit konkre-
ten Aktionen arbeiten wir aktiv gegen jede Form von Diskri-
minierung in unserem Unternehmen (mehr dazu im Kapitel
Nicht-Diskriminierung). Das Diversity Management ist bei
TUV Rheinland im Global Office HR Solution verankert, das
direkt an die CHRO berichtet.

FRAUEN IN FUHRUNGSPOSITIONEN: UNSERE ZIELE
Ein zentrales Anliegen von TUV Rheinland ist die Chancen-
gerechtigkeit von Frauen und Mannern. Gerade als techno-
logieorientiertes Unternehmen, in dem immer noch deutlich
mehr Manner als Frauen arbeiten, wollen wir die Chancen
und Karriereperspektiven von Frauen gezielt fordern und
verbessern. Verschiedene Studien belegen, dass Unter-
nehmen mit diversen Management-Teams innovativer sind
und daher bis zu 19 Prozent héhere Umsatze erzielen (Bos-
ton Consulting 2017). Speziell Unternehmen mit einer ho-

hen Geschlechterdiversitdt haben eine um 25 Prozent hohe-
re Wahrscheinlichkeit, rentabler zu sein als der Durchschnitt
(McKinsey 2020). Dies ist eine Bestatigung fur uns, dass
wir durch die Forderung von Vielfalt sowohl dazu beitragen,
Chancengerechtigkeit in der Gesellschaft zu fordern, als
auch im Unternehmen davon profitieren.

TUV Rheinland setzt sich konkrete Ziele zur Erhdhung des
Anteils von Frauen in Fihrungspositionen. So sollen bis
Ende 2025 konzernweit mindestens 20 Prozent der Fih-
rungspositionen mit Frauen besetzt sein. Im Executive
Board streben wir im gleichen Zeitraum einen Frauenan-
teil von 25 Prozent an. In Deutschland haben wir zudem auf
Basis des Gesetzes fur die gleichberechtigte Teilhabe von
Frauen und Mannern an Flhrungspositionen Zielgrofien far
Frauen in sechs unserer Gesellschaften benannt. Auf der
Ebene Vorstand/Geschaftsfihrung liegen diese durchgangig
zwischen 25 und 33 Prozent.

2021 lag der Anteil der weiblichen Beschaftigten konzern-
weit bei 35 Prozent; die Flhrungspositionen waren zu

27 Prozent mit Frauen besetzt. (Die Vergleichbarkeit ist auf-
grund einer geanderten Berechnungsgrundlage einge-
schrankt; siehe Abschnitt , Uber diesen Bericht"”)

Um die Fortschritte zu kontrollieren und die Zielerreichung
sicherzustellen, findet eine jahrliche Berichterstattung Uber
die geschlechtsspezifischen Kennzahlen an den Vorstand
und das Topmanagement statt. Darlber hinaus wird zu-
kiinftig bei Besetzungsverfahren von Flhrungspositionen
das Geschlechterverhéltnis starker berlcksichtigt. Eine Po-
licy, die eine gendergerechte Besetzung beinhaltet, ist in
Bearbeitung. TUV Rheinland wird auch weiterhin Frauen in
Elternzeit verstarkt bei der Rickkehr in eine Fach- oder Fih-
rungsposition unterstutzen. In der Region Deutschland ge-
hort dazu auch das umfassende Programm Work & Family,
mit unterschiedlichen Angeboten von Elternzeitberatung
Uber Kooperationen mit Anbietern betrieblicher Kinderbe-

treuung bis zu Kita-Platzen bei den TUVtel Kids am Standort
Koln. Diese Angebote richten sich in gleicher Weise an die
Vater in unserem Unternehmen, deren Perspektiven und Be-
darfe fur eine verbesserte Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie wir Uber ein internes Vaternetzwerk aufnehmen und in
zielgruppenspezifische Angebote umsetzen. Der globale Aus-
bau des Frauennetzwerks women@TUV Rheinland, mit be-
sonderem Fokus auf Frauen mit Fiihrungsverantwortung in al-
len Regionen, in denen TUV Rheinland vertreten ist, rundet
die Aktivitaten im Bereich Diversity und Women & Career ab.

SYSTEMATISCHES MENTORING

Einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung der Karriere-
chancen von Frauen leistet unser Mentoring-Angebot flr
Fach- und Fihrungsfrauen, kurz TAFFE Im Rahmen des er-
folgreichen Programms erhalten Mitarbeiterinnen von

TUV Rheinland die Chance, von den Erfahrungen einer Fiih-
rungskraft aus dem oberen Management zu lernen. In
Deutschland wird jahrlich eine Mentoring-Kohorte gebildet;
daran haben bis heute 106 weibliche Mentees in Tandems
mit FGhrungskraften aus allen Unternehmensbereichen und
Uber Standorte hinweg teilgenommen. Als wichtigste Vortei-
le nennen die Mentees:

= VergrofRerung des beruflichen Netzwerks: 91 %

= Verbesserung der Karriereplanung: 86 %

= Erlangung von mehr Sichtbarkeit im Unternehmen: 83 %
= Forderung der eigenen Entwicklung: 74 %

Im Marz 2021 wurde ein weiterer Jahrgang des TAFF-Pro-
gramms gestartet. 20 Tandems reflektieren regelmallig Ziele
und Perspektiven der Teilnehmerinnen. Zum Programm ge-
héren mehrere Treffen sowie ein Workshop fur die Mentees.
Wie bereits 2020 wurde der Erfahrungsaustausch pandemie-
bedingt auch im Berichtsjahr Uberwiegend virtuell realisiert.

NETZWERKARBEIT GROSSGESCHRIEBEN

In Kooperation mit dem European Women Management De-
velopment Network (EWMD) finden zudem regelmafig in-
ternationale Business-Workshops fur Frauen statt. Sie rich-
ten sich an alle Mitarbeiterinnen, unterstitzen aber auch die
Mentees des TAFF-Programms. Thema eines Online-Work-
shops im Jahr 2021 war beispielweise ,,Being the ,young
woman’ in senior meeting rooms” In dem Online-Training
wurden Tipps vermittelt, wie Frauen ihr Selbstvertrauen
starken konnen, um in mannlich gepragten Arbeitsstruk-
turen zu bestehen, ohne ihre Authentizitat zu verlieren.

TUV Rheinland ist auRerdem Mitglied der Initiative , Chefsa-
che” sowie des Diversity Netzwerks Rhein-Ruhr und betei-
ligt sich fortlaufend an Projekten zur Férderung von Frauen
in Fihrungspositionen. Im Rahmen einer Studie der Zeit-
schrift ,, Brigitte” wurde TUV Rheinland 2021 mit vier von
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Ruth Werhahn
Mitglied des Vorstands

»Dass qualifizierte Frau-
en im Management eine
Bereicherung und ein
Wettbewerbsvorteil fir
Unternehmen sind, ist inzwischen

common sense — auch dass hier ein
Nachholbedarf besteht. Wir setzen
uns daher fur eine vielfaltige Un-
ternehmenskultur und die optimale
Forderung aller Talente ein. Gelebte
Chancengerechtigkeit bedeutet flr
uns Zukunftssicherung.«

fanf moglichen Sternen bewertet — und zahlt damit zu den
.besten Unternehmen fur Frauen”

INTERNATIONAL VERANKERT: TALENTE IN DEN REGIO-
NEN FORDERN
Ein weiterer Schwerpunkt im Bereich Diversity liegt darauf,
die Internationalitat unserer Organisation zu fordern und zu
unterstitzen. Als globales Unternehmen ist es uns wich-
tig, Fachkrafte regional zu rekrutieren und Flhrungspositio-
nen intern aus der lokalen Belegschaft heraus zu besetzen.
Nach den Standards des TUV Rheinland Talent Manage-
ments wollen wir daher noch starker die lokalen Beleg-
schaften einbeziehen und Talente in den Regionen fordern,
in denen das Unternehmen tatig ist. Damit tragen wir auch
nachhaltig zur Starkung des lokalen Arbeitsmarkts bei. Bis
Ende 2025 soll der Anteil lokaler Manager in den Regionen
durchschnittlich 75 Prozent betragen. Um dieses Ziel zu er-
reichen, will TUV Rheinland kiinftig unter anderem
= |okale Beschaftigte starker bei internen Management-
schulungen und -programmen berdcksichtigen,
= bei der Besetzung von Fluhrungspositionen verstarkt auf
lokale Bewerbungen achten und
= Mentoring-Programme zur Forderung der Entwicklung
lokaler Fihrungskrafte aufsetzen.
Im Zuge des Roll-outs der globalen Plattform myHR wird
TUV Rheinland auch in diesem Bereich ein transparentes
Reporting etablieren.



Als Prufdienstleister unterstutzen wir Unternehmen und Organi-
sationen weltweit beim Ubergang zu einer klimaneutralen und
ressourcenschonenden Wirtschaftsweise. Kunftig setzen wir
unser Know-how noch gezielter ein, um auch unseren eigenen
okologischen FufRabdruck entlang der Wertschopfungskette zu
verkleinern. Das ist unser Beitrag zur ,Climate Action” (SDG 13)
der Ziele fur nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen.
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Unser Beitrag zum 1,5-Grad-Ziel: Wir streben eine Reduktion der CO,eqg-Emissionen bis 2025
gegenulber dem Basisjahr 2018 im Scope 1 (Erdgas, Heizdl, Pellets, Fuhrpark Deutschland) und
Scope 2 (Strom und Fernwarme in Liegenschaften) um rund 30 % an. Fir den Scope 3 (sonstige
Dienstreisen mit Pkw, Flugzeug und Bahn sowie Vorkettenemissionen) haben wir ein Reduk-
tionsziel um rund 17,5 % bis 2025 gegenuber 2018 geplant.

TREIBHAUSGASEMISSIONEN 25

Klima und Ressourcen schonen —
jeder Beitrag zahlt

Der Kampf gegen den Klimawandel und der Schutz endlicher Ressourcen
stehen auf der globalen Nachhaltigkeitsagenda ganz oben. Wenngleich
unsere Geschaftsprozesse nur in begrenztem Mal3e Rohstoffe und Energie
beanspruchen, nehmen wir die Herausforderung an und engagieren uns da-
fur, nachfolgenden Generationen eine intakte Umwelt zu hinterlassen. Dafur
setzen wir uns ein und tragen jeden Tag mit unserer Expertise und unseren
Dienstleistungen dazu bei.

Nachhaltig handeln im Sinne des Klimaschutzes — das be- Kopf eine Reduktion von ebenfalls rund 20 Prozent bei Was-

deutet fir einen Dienstleistungskonzern wie TUV Rheinland, ser und rund 45 Prozent bei Papier (vgl. Tabelle unten).

so wenig klimaschadliche Emissionen zu verursachen, wie

dies in unserem Einflussbereich entlang der Kernprozes- Auch unsere Lieferkette ist zunehmend in unsere Nachhal-

se moglich und bilanzierbar ist. Unser Hauptfokus liegt auf tigkeitsstrategie eingebunden. Dadurch erweitern wir die

den Treibhausgasemissionen, die direkt und indirekt durch Reichweite unseres Engagements.

den Betrieb unserer Gebaude und Prifeinrichtungen so- Seit 2021 verpflichten wir samtliche Lieferanten im Rahmen

wie durch unsere Dienstreisen entstehen. Einen weiteren unserer Sustainable Procurement Policy zur Einhaltung ei-

Schwerpunkt setzen wir beim Ressourcenschutz entlang nes Supplier Code of Conduct (SCoC). Eine wichtige Rolle

unserer Lieferketten. Wir wollen endliche Rohstoffe scho- bei unseren Beschaffungsaktivitaten spielen neben sozia-

nen und entsprechende Umweltrisiken minimieren. len Kriterien auch okologische Anforderungen. Wir erwarten
von unseren Lieferanten, dass sie die geltenden Umwelt-

WENIGER RESSOURCEN - MEHR REICHWEITE schutzstandards erfullen und sich langfristig nachhaltig auf-

Seit 2015 erfassen wir systematisch wesentliche Ressour- stellen.

cenverbrauche in den Regionen und Gesellschaften von Zahlreiche weitere geplante MaRnahmen, darunter die

TUV Rheinland. Im Berichtsjahr haben wir den Wasserver- energetische Sanierung von eigenbewirtschafteten Gebau-

brauch im globalen MaRstab um rund 20 Prozent und den den sowie Verbesserungen im Travel Management, muss-

Papierverbrauch um rund 45 Prozent im Vergleich zu 2018 ten pandemiebedingt zurlckgestellt werden oder konnten

reduziert. Umgerechnet bedeutet dies im Verbrauch pro ihre Wirkung noch nicht messbar entfalten. In den kommen-

Entwicklung des Ressourcenverbrauchs TUV Rheinland Group global (Papier, Wasser) seit 2018

Wasserverbrauch Wasserverbrauch Papierverbrauch Papierverbrauch
global pro FTE global global pro FTE global
[m3] [Ltr./FTE] [kgl [kg/FTE]
2018 393.613 19.274 405.892 19,9
2019 377599 17.700 381.182 17.9
2020 337172 16.275 243.952 1,8
2021 313.287 15.436 222.231 11,0

Reduktion 2018 zu 2021 -20,4% -19,9% -45,3% -44,9 %
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Yiko Ye
Regional HSE Manager Greater China

»Der Klimawandel betrifft
jedes Land auf jedem
Kontinent. Was mich an-
treibt: Ich mochte einen
konkreten Beitrag zur Klimaneu-
tralitdt von TUV Rheinland leisten.
Nach der Installation einer Photo-
voltaikanlage auf dem Dach unserer
TUV Rheinland-Niederlassung in
Shanghai produzieren wir eigenen
Solarstrom. Das senkt nicht nur die
Energiekosten, sondern auch unsere
Treibhausgasemissionen. Motiviert
durch diesen Erfolg, wollen wir auch
unsere Standorte in Qingdao und
Taicang mit PV-Anlagen ausstatten.«

den Jahren wollen wir hier systematisch ansetzen und ins-
besondere die Vergleichbarkeit der MaRnahmen verbessern.

UNSER COMMITMENT ZUM KLIMASCHUTZ:
1,5-GRAD-ZIEL BIS 2025

Gemal den Zielen des Pariser Klimaabkommens von 2015
soll die Erderwarmung auf deutlich unter 2 Grad, nach Mog-
lichkeit auf maximal 1,5 Grad gegentber dem vorindustri-
ellen Niveau begrenzt werden. Diese erste volkerrechtlich
bindende Klimaschutzvereinbarung gibt ein deutliches Si-
gnal fur einen grundlegenden Wandel und fordert ein Wirt-
schaften, das die naturlichen Grenzen des Planeten be-
ricksichtigt. Auch wir haben uns mit Blick auf die enormen
Herausforderungen durch den Klimawandel dazu verpflich-
tet, unseren Beitrag dazu zu leisten, und unsere CO,-Minde-
rungsziele am 1,5-Grad-Ziel ausgerichtet.

UNSERE LEITPLANKE: SCIENCE-BASED TARGETS
Bei der Festlegung unseres Zielpfads orientieren wir uns
an den Anforderungen der Science-Based Targets Initia-
tive (SBTi), einer Kooperation zwischen Carbon Disclo-

sure Project, UN Global Compact, World Resources Institute
und World Wide Fund for Nature. Die Initiative bietet bran-
chenspezifische Berechnungsmethoden und Hilfestellun-
gen, um wissenschaftsbasierte CO,-Reduktionsziele auf
Unternehmensebene im Einklang mit dem Pariser Klimaab-
kommen zu definieren.

Auf dieser Basis haben wir beziffert, wie sich unsere Treib-
hausgasemissionen in absoluten Zahlen linear abnehmend
entwickeln missen, um mit dem 1,5-Grad-Ziel konform zu
sein. Nach derzeitigen Informationen von der SBTi ergeben
unsere Berechnungen circa 29,4 Prozent weniger CO,-Emis-
sionen bis 2025 gegeniber dem Basisjahr 2018 in Scope 1
und 2. Fur den Scope 3 haben wir eine Reduktion um 175 %
bis 2025 errechnet. Der diesbezlgliche Zielpfad ist unten im
Zusammenhang mit der CO,-Bilanz dargestellt. Wir prifen
zurzeit, uns einer Validierung durch die SBTi zu unterziehen.

ZIELWERTE TOP-DOWN UND BOTTOM-UP UMSETZEN
Unsere CO,-Minderungsziele erfordern ein entschlosse-
nes Handeln auf allen Ebenen des Unternehmens. Die He-
rausforderung bei diesem Top-down-Ansatz besteht darin,
die ZielgroRen in unseren lokalen Gesellschaften neu zu jus-
tieren und dabei den rechtlichen, technischen und 6kono-
mischen Rahmenbedingungen Rechnung zu tragen. 2021
haben wir dazu erstmals globale HSE-Ziele (Health, Safe-
ty, Environment) unter Einbeziehung der Reduzierung von
CO;-Emissionen formuliert. Mit unserem weltweit etablier-
ten HSE-Managementsystem, das von unserem Head of
Corporate HSE verantwortet wird, verfligen wir Gber einen
effektiven Hebel, um die Umsetzung gezielt zu steuern und
nachzuverfolgen. Von Vorteil ist, dass bereits 45 unserer Ge-
sellschaften nach ISO 14001 zertifiziert sind — das umfasst
nahezu 70 Prozent der weltweiten Belegschaft (in FTE).

Bis 2024 wollen wir die Zertifizierung auf nahezu alle wert-
schopfenden TUV Rheinland-Gesellschaften weltweit aus-
weiten und so das Monitoring unserer Ziele und Mafdnah-
men auch Bottom-up optimieren.Von Vorteil ist dabei, dass
unsere QHSE-Policy (Quality, Health, Safety, Environment)
und mit ihr das HSE-Managementsystem schon jetzt fur
alle TUV Rheinland-Gesellschaften verbindliche Instrumen-
te zur Sicherstellung dieser Prozesse und Verantwortlichkei-
ten sind.

MESSBARE ERFOLGE IM KLIMASCHUTZ

Im Berichtsjahr haben wir erstmals fur einzelne Regionen
und Gesellschaften von TUV Rheinland verbindliche Ziele
zur Verringerung der CO,-Emissionen vereinbart. Ab 2022
wollen wir die Berichterstattung durch eine unterjahrige
Erfassung der Verbrauche in energieintensiven Liegenschaf-
ten weiter verbessern.

In 2020 und 2021 ist ein Teil der CO,-Reduzierungseffekte,
insbesondere beim Heizenergie- und Stromverbrauch sowie
bei den Dienstreisekilometern, auf die pandemiebedingten
Einschrankungen, beispielsweise die verstarkte Nutzung
mobiler Arbeitsplatze oder weltweit etablierter Remote
Audits, zurtckzufuhren. Gleichwohl wurden auf Ebene der
TUV Rheinland-Gesellschaften zahlreiche messbare Verbes-
serungen erreicht, die sich in der CO,-Bilanz niederschla-
gen.

Durch den Betrieb einer Photovoltaikanlage auf einem
Dach der TUV Rheinland-Niederlassung in Shanghai
erzeugen wir durchschnittlich 30.000 kWh Solarstrom
pro Jahr und reduzieren damit unsere CO,-Emissionen
jahrlich um 16.800 kg CO,.

In Deutschland konnten der Kraftstoffverbrauch und damit
die CO,-Emissionen pro Dienstwagenkilometer nach-
weislich reduziert werden. Dazu beigetragen hat eine
informative Kampagne zum spritsparenden Fahren.

Bei TUV Rheinland Indien stand die Umstellung auf
regenerative Energietrager auf der Agenda. So konnte ein
langfristiger Vertrag mit einem nicht-staatlichen Energie-
versorger (sog. Power Purchase Agreement/PPA) zur
Lieferung von Solarstrom abgeschlossen werden — ein
Erfolg, der unseren CO,-Fufdabdruck fir Strom in Indien
um nahezu 85 Prozent verkleinern wird.

Bilanzierung der Emissionen in t CO,eq 2018-2021
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WAS WIR BISHER ERREICHT HABEN -

DIE CO.-BILANZ 2018-2021

Far die CO,-Bilanzierung gemald Greenhouse Gas Protocol
haben wir gemald unserem neu festgelegten Zielpfad fur
2018 bis 2021 folgende Parameter weltweit Uber unsere
Gesellschaften noch einmal erfasst, validiert und bilanziert:
= Verbrauch Strom (kWh/Jahr)

= Verbrauch Erdgas (kWh/Jahr)

= Verbrauch Heizol (kWh/Jahr)

= Verbrauch Fernwarme (kWh/Jahr)

= Dienstreisen Flugzeug (km/Jahr)

= Dienstreisen Kfz (km/Jahr)

= Dienstreisen Zug (km/Jahr)

Die CO,-Bilanz fir den Zeitraum 2018 bis 2021 gibt die ab-
soluten Emissionen in t CO,eq im Scope 1-3 wieder.

ANALYSE MITTELS VALIDER DATENQUELLEN

Bei der Berechnung der Energie- und Ressourcenverbrau-
che stutzen wir uns auf valide Datenquellen. Herangezogen
wurden Originaldaten der berichtenden TUV Rheinland-
Gesellschaften, d. h. der konsolidierten, operativen oder
nach ISO 14001 zertifizierten Gesellschaften auRerhalb
Deutschlands. Dazu zahlen Rechnungen von Energieversor
gern, Lieferanten sowie des Travel Managements. Fur die
nicht berichtenden Gesellschaften wurden die Daten, wo

und Zielwerte 2025 (TUV Rheinland Group global)

2025

2018 2019 2020 2021 (Zielwerte)
Scope 3 —WTT [t CO.eq] 8.2779 8.640,3 5.433,4 6.544,6 6.829,3
Scope 3 - Dienstreisen Bahn [t CO.eq] 22,3 10,3 2,8 3,1 18,4
Scope 3 - Dienstreisen Flugzeug [t COeq] 20.985,9 21.698,7 6.142,0 6.484,6 17313,4
Scope 3 - Dienstreisen Pkw [t CO,eq] 7844,7 8.692,0 4.145,5 7273,8 6.471,9
Summe Scope 3 37.130,8 39.041,3 16.723,7 20.306,1 30.633,0
Scope 2 - Fernwarme [t CO,eq] 1.632,3 1.413,5 1.452,6 1.524,2 1.152,4
Scope 2 — Strom [t CO.eq] 39.656,6 36.403,0 32.310,6 35.613,0 279975
Summe Scope 2 41.288,9 37816,5 33.763,2 371372 29.149,9
Scope 1 — Fuhrpark Deutschland [t CO.eq] 6.810,6 7044,5 6.080,1 5.901,9 4.808,3
Scope 1 - Heizdl [t CO,eq] 599,9 694,8 5678 681,6 423,56
Scope 1 - Erdgas [t CO,eq] 598,5 545,9 601,6 731,6 422,6
Summe Scope 1 8.009,0 8.285,2 7249,5 7.315,1 5.654,4
Summe Scope 1-3 [t CO,eq] 86.428,7 85.143,0 56.736,4 64.758,4
Zielpfad [t CO,eq] 86.428,6 83.429,9 80.431,1 77432,4 65.4372
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TUV Rheinland Group - Globale CO,eq-Emissionen
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Betrachtungsjahr

Erlauterungen

= Scope 1: direkte Emissionen in CO,eq aus Verwendung
von Erdgas, Heizol, Pellets und Kraftstoffen (eigene
Dienstwagenflotte in Deutschland)

= Scope 2: indirekte Emissionen in CO,eq aus Verwen-
dung von Strom und Fernwarme in Liegenschaften

= Scope 3: indirekte Emissionen in CO,eq aus Verwen-
dung von Kraftstoffen fir Dienstreisen (Pkw, Flugzeug,
Bahn) sowie aus Vorkettenemissionen (Well to Tank/
WTT)

= Die Umrechnung in CO,eq erfolgte auf Basis lander-

sinnvoll, Uber angemessene Relativgrofien wie die Mit-
arbeiterzahl hochgerechnet, um alle Mitarbeitende von
TUV Rheinland zu reprasentieren.

In Deutschland stammen die Verbrauchsdaten fur Strom,
Gas, Heizol, Fernwarme und Wasser gesellschaftstbergrei-
fend aus dem Real Estate Management, dem Travel Ma-
nagement (dienstliche Flug- und Bahnreisen, Nutzung von
Mietfahrzeugen), dem Fleet Management (Dienstwagen)
sowie dem Einkauf (Papierverbrauch). Verbrauche aus Lie-

I Scope 3 - Vorkettenemissionen [t CO.eq]
N Scope 3 - Dienstreisen Flugzeug/Bahn [t CO2eq]
[ Scope 3 - Dienstreisen Pkw [t CO2eq]
I Scope 2 — Strom [t CO2eq]
Scope 2 — Fernwarme [t CO.eq]
I Scope 1 - Fuhrpark Deutschland [t CO2eq]
Scope 1 — Heizdl [t CO2eq]
Scope 1 - Erdgas [t CO2eq]
e 1,5 °C Zielpfad [t CO2eq]

2025

spezifischer/lokaler Emissionsfaktoren (Strom) sowie
international festgelegter Umrechnungsfaktoren (Gas,
Fernwarme, Heizol, Kraftstoffe) unter Bertcksichtigung
der Vorkettenemissionen.

= Anteil Grinstrom in Deutschland = 98,2 Prozent
(Herkunft zertifiziert/bestéatigt)

= Anteil Gringas in Deutschland = 96,5 Prozent
(nachkompensiert durch Lieferanten)

= Anteil klimaneutrale Bahnkilometer (Deutschland) =
100 Prozent (Bestatigung DB)

genschaften, flr die Daten etwa bei kleineren Anmietun-
gen nicht oder nur unvollstandig vorliegen (z. B. bei Wasser),
wurden Uber angemessene RelativgroRen wie die Mitarbei-
terzahl hochgerechnet, um auf diese Weise 100 Prozent des
Liegenschaftsverbrauchs zu erfassen.

AUF EINEM GUTEN WEG
Die CO,-Bilanz der Jahre 2018 bis 2021 zeigt fir das Be-
richtsjahr 2021 im Scope 1 (Gas, Heizol, Dienstwagen

Nishani Jayawardhana
Regional QHSE Office IMEA (Dubai)

»In Indien betreibt

TUV Rheinland den groR-
ten Standort innerhalb
der Region India/Middle
East/Africa. Unser Ziel ist es, den
Energieverbrauch deutlich zu dros-

seln und Treibhausgase einzusparen.

Durch einen langfristigen Stromlie-
fervertrag mit einem privaten Erzeu-
ger erneuerbarer Energien beziehen
wir an unserem Headoffice in Ban-
galore kiinftig Okostrom aus nach-
vollziehbaren Quellen mit echtem
okologischem Mehrwert. So konnen
wir unseren CO,-FulRabdruck far
Strom in Indien um rund 85 Prozent
reduzieren.«

Deutschland) nach einem durch die COVID-19-Pandemie be-
dingten Rickgang der Emissionen in 2019 und 2020 einen
leichten Wiederanstieg in 2021. Hierflr ist auch der jetzt in
diesem Scope berlcksichtigte Flottenverbrauch der Dienst-
wagen in Deutschland verantwortlich, ein klares Handlungs-
feld fur die nahe Zukunft (s. u.).

Im Scope 2, im Wesentlichen durch den Stromverbrauch
charakterisiert, ist ein Wiederanstieg in 2021 zu erkennen.
Hier lohnt ein Blick auf die regionalen Schwerpunkte:
Deutschland, Greater China und IMEA (v.a. Indien) sind die
Regionen mit dem hdchsten absoluten Stromverbrauch,
weshalb hier neben MalRnahmen zur Steigerung der Ener
gieeffizienz auch der Fokus auf die Versorgung aus erneuer
baren Energiequellen zu legen ist.

Der Scope 3 verzeichnet nach dem deutlichen pandemie-
bedingten Ruckgang der Dienstreisen in 2021 wieder einen
leichten Anstieg. Nach der Neuzuordnung der Emissionen
aus dem Flottenverbrauch in Deutschland in den Scope 1
liegen hier die Schwerpunkte jetzt bei mit Privatfahrzeugen
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zurlickgelegten Dienstfahrten in Deutschland sowie Dienst-
reisen mit dem Flugzeug — hier vor allem in Greater China.

MASSNAHMENPLAN FUR DEN STRATEGIEZEITRAUM

BIS 2025

Die vorliegende CO,-Bilanz 2018-2021 zeigt die erreichten

Fortschritte auf und offenbart zugleich den kinftigen Hand-

lungsbedarf sowie die wesentlichen Stellschrauben fir

weitere CO,-Einsparungen. In 2022 werden wir uns kon-

sequent den Hauptquellen fur Treibhausgasemissionen zu-

wenden:

= Liegenschaften mit energieintensiven Einrichtungen,
insbesondere Labore, Prufstellen und Rechenzentren,
bei denen wir selbst einen mafldgeblichen Einfluss auf die
Energieeffizienz der betriebenen Anlagen haben.

= Dienstreisen mit Flugzeug und Kfz, die wir vermeiden
konnen oder die wir effizienter disponieren und durch die
Wahl! des Fortbewegungsmittels klimaneutral(er) stellen
konnen.

= Die Beschaffung von Energie aus regenerativen Energie-
tragern, insbesondere zertifizierter Grinstrom, Gringas,
PV-Anlagen, Power Purchase Agreements.

Klnftig wollen wir auch unsere Mitarbeitenden verstarkt in
die Lage versetzen, Einsparpotenziale zu erkennen und zu
nutzen. |hr Engagement ist gefragt, um insbesondere die
Energieverbrauche von Liegenschaften zu analysieren und
die Datenbasis sowie das Monitoring zu optimieren. Hier ar
beiten wir eng mit unserem Global Office Real Estate zu-
sammen.

AUSBLICK: MEHR NACHHALTIGKEIT IN DER
LIEFERKETTE
Im Scope 3 rechnen wir mit weiter zunehmenden Anforde-
rungen, was die Nachhaltigkeitsanalyse und -bewertung von
Lieferketten angeht. In den Blickpunkt riicken dabei nicht
nur CO,-Minderungsziele, sondern samtliche Nachhaltig-
keitsaspekte im Lebenszyklus einer beschafften \Ware oder
Dienstleistung. Dieser herausfordernden Querschnittsauf-
gabe wollen wir uns kinftig in enger Abstimmung mit dem
TUV Rheinland Global Corporate Procurement annehmen.
Zugute kommt uns dabei die vielfaltige Expertise, die
TUV Rheinland durch die Entwicklung zahlreicher Dienst-
leistungen erworben hat, unter anderem in den Bereichen
Renewable Energy, Sustainability, Life Cycle Assessment
und Supply Chain Management.
= Die Business Streams Industrial Services & Cybersecu-
rity sowie Commercial Products in der Region Greater
China bieten ein System zur Simulation und Optimierung
des CO,-FuRabdrucks in Echtzeit auf der Grundlage von
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Lebenszyklusanalysen an. Hier wollen wir prifen, inwie-
fern dieses System flr die eigenen Prozesse anwendbar
ist.

In Deutschland hat der Business Stream Industrial
Services & Cybersecurity ein Wasserstoff-Kompetenz-
zentrum zur Bundelung und Vernetzung der Bausteine
einer Hydrogene Economy etabliert. Die Nutzung von
Wasserstoff als Energiequelle muss fur uns langfristig
eine Option in allen Scopes darstellen, die es rechtzeitig
zu bewerten gilt.

Der Business Stream Mobility hat in Deutschland ein
Projekt zur Potenzialanalyse von Photovoltaikanlagen an
und in der Schieneninfrastruktur initiiert. Potenzialstudien
sind flr uns wichtig, um den Entscheidungstragern in
den Gesellschaften des TUV Rheinland den Weg in eine
regenerative Stromversorgung aufzuzeigen.

Mit unseren CSR-Aktivitaten in der Kategorie Treibhausgas-
emissionen wollen wir die Weichen in Richtung Klimaneutra-
litat stellen. Die Transformation muss jedoch durch entspre-
chende politische und 6konomische Rahmenbedingungen
flankiert werden. Positive Impulse kommen aus verschiede-
nen Richtungen, unter anderem von der neuen Bundesre-
gierung in Deutschland sowie von der Europaischen Kom-
mission. Auch auf globaler Ebene schreiten Initiativen zur
weiteren Dekarbonisierung und zum Aufbau einer zirkula-
ren Wirtschaftsweise voran. Dazu wollen wir unseren Bei-
trag leisten.

Steve Vogel
Regional Officer Germany Health,
Safety & Environment

»Wenn wir alle einen
kleinen Beitrag zur Ver-
besserung der CO,-Bilanz
leisten, ist schon viel gewonnen.
Das zeigt unsere Spritsparkampa-
gne ganz deutlich. Gegenuber 2020
konnten wir den Kraftstoffverbrauch
nachweislich senken. Der Schlls-
sel zum Erfolg: den Mitarbeitenden
einfache und konkrete Handlungs-
optionen aufzeigen, wie sie ihren

KlimafulBabdruck verringern kdnnen.

Daran wollen wir auch kunftig an-
knlpfen.«

Profession

Unserem Leitbild folgend, wollen wir der weltweit beste
nachhaltige und unabhangige Prufdienstleister sein. Mit unseren
Dienstleistungen tragen die Expertinnen und Experten von

TUV Rheinland zu einer nachhaltigen Entwicklung bei. Wir arbei-
ten auRerdem jeden Tag daran, unsere Servicequalitat weiter zu
verbessern, integer und transparent zu agieren und unser Leis-
tungsversprechen gegenuber unseren Stakeholdern einzulosen.
Mit der strategischen Ausrichtung in diesem Bereich leisten wir
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einen Beitrag zur Erreichung der SDGs 12 (Nachhaltiger Konsum
und Produktion) sowie 16 (Frieden, Gerechtigkeit und starke
Institutionen).

Unsere Fokusthemen

m Servicequalitat 32-34

m Daten-Integritat 35-37

m Rechtskonformitat 38-39
m Unternehmensethik 40 - 41

Bis 2025 wollen wir den Anteil erfolg-
reich durchgeflhrter interner Daten-
schutzaudits auf 100 Prozent erho-
hen, und bei mindestens 50 Prozent
dieser Datenschutzaudits werden

wir externe Dienstleister in Bezug auf
Datenschutz auditieren.

2021 haben wir unter dem Dach des
Global Office QHSE den Bereich
Corporate Process Management eta-
bliert, der die konzernweite Service-
qualitat messbar verbessern soll.

Mit der Einfihrung von Binding
Corporate Rules erreichen wir ein

neues Sicherheitslevel beim Umgang

mit Kunden- und Mitarbeitenden-
daten.

Bis zum Jahr 2025 wollen wir
erreichen, dass 95 Prozent aller
Mitarbeitenden zu den grundlegen-
den Compliance-Anforderungen von
TUV Rheinland geschult sind.

Wir lassen unser Compliance
Management System jahrlich von
externen, unabhangigen Prufern
kontrollieren, um Verbesserungs-
potenziale zu identifizieren und ge-
zielt umzusetzen.
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Schrittmacher fur eine nachhaltige

Wertschopfung

Innovative Technologien unterstutzen den Klimaschutz — neue Dienstleis-
tungen fordern die Innovation: Eine Uber alle Geschéaftsfelder und Standorte
hinweg durchgangig hohe Servicequalitat ist ein entscheidender Faktor fur
unseren langfristigen Geschaftserfolg, aber auch fur das Erreichen unserer

Nachhaltigkeitsziele.

Von der Zertifizierung alternativer Antriebe und erneuerba-
rer Energien (iber Okobilanzstudien bis zur Erstellung von
Corporate Carbon Footprints und Supply Chain Audits: Mit
unserem breit gefacherten Dienstleistungsspektrum unter-
stutzen wir Unternehmen dabei, ihre Produkte, Prozesse
und Geschaftsmodelle nicht nur sicherer zu gestalten, son-
dern zugleich an okologischen und sozialen Kriterien auszu-
richten. An praktisch allen Stationen der globalen Produk-
tions- und Prozessketten bringen wir unser Know-how ein
und begleiten den Umbau zu einer klimaneutralen, ressour-
ceneffizienten Wirtschaftsweise.

IM DIENSTE DES TECHNISCHEN FORTSCHRITTS

Den Rahmen fir die nachhaltige Weiterentwicklung unse-
rer Geschéaftstatigkeit bilden die Leitlinien des UN Global
Compact, die UN Sustainable Development Goals (SDG) so-
wie die Anforderungen und Erwartungen unserer Stakehol-
der. Wir haben uns dazu verpflichtet, unsere Prif- und Zer-
tifizierungsleistungen zum Wohl von Mensch und Umwelt
durchzufihren. Gleichzeitig entwickeln wir gezielt Dienst-
leistungen und Standards, die den technischen Fortschritt
vorantreiben und eine lebenswerte Zukunft ermdglichen.
Mit der Green-Product-Zertifizierung etwa konnen Unter-
nehmen die Energieeffizienz und Umweltfreundlichkeit ih-
rer Produkte belegen. Stichwort Mobilitatswende: Mit einer
Vielzahl von Services stehen wir Fahrzeug- und Batterieher-
stellern zur Seite, die ihre Wertschopfungskette klima- und
ressourcenschonend umgestalten wollen. Nach der globa-
len Ausbreitung des Coronavirus hat TUV Rheinland einen
Grof3teil seiner Labor- und Testkapazitaten zudem in den
Dienst der Pandemiebekdmpfung gestellt und war malRgeb-
lich an der Entwicklung von Dienstleistungen zur Eindam-
mung des Pandemiegeschehens, beispielsweise Hygiene-
audits, beteiligt.

SCHRITT FUR SCHRITT MEHR WERT

TUV Rheinland bietet heute rund 2.000 verschiedene
Dienstleistungen in 60 Landern rund um den Globus an.
Ob technische Anlagen, Produkte oder Managementsyste-
me: Unsere Kunden und die Offentlichkeit vertrauen darauf,
dass wir unsere Leistungen unabhéangig, objektiv und zu-
verlassig erbringen. Dies haben die Stakeholder-Befragun-
gen im Rahmen unserer Wesentlichkeitsanalyse explizit be-
statigt. Danach steht eine hohe Servicequalitat ganz oben
auf der Liste der Anforderungen, an der sich TUV Rheinland
messen lassen muss.

Gut ist nicht gut genug: Die meisten Gesellschaften von
TUV Rheinland sind iiber Verbundpriifungen nach ISO 9001
zertifiziert. Wir weisen jahrlich in umfangreichen Audits
nach, dass wir die Voraussetzungen fiir die Uberprifung
und Zertifizierung von Geraten, Maschinen, Anlagen und
Produkten erfullen. Dazu haben wir ein internes Qualitats-
sicherungssystem etabliert, das regelméafige Kontrollen
von Mitarbeitenden, Priflaboren und Unternehmensprozes-
sen vorsieht. In einigen Arbeitsbereichen, beispielsweise im
Rahmen von Akkreditierungen und Benennungen, unterlie-
gen wir darlber hinaus staatlichen Kontrollen, und Behdrden
Uberprifen weltweit die regelkonforme Arbeitsweise von
TUV Rheinland.

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN: EXZELLENTE
SERVICEQUALITAT

Den regulatorischen Anforderungen gerecht zu werden ist
grundlegend flr unsere Tatigkeit. Unser Anspruch aber geht
darber hinaus: Wir wollen weltweit Qualitatsfihrer bei
Prifdienstleistungen sein. Diese Ambition spiegelt sich in
den zentralen Handlungsfeldern wider, die wir aus den Er
wartungen unserer Stakeholder abgeleitet haben.

= Wir wollen exzellente Servicequalitat in den Geschafts-

feldern Prifung, Inspektion, Zertifizierung, Beratung
und Training bieten. Durch hochwertige, fehlerfreie und
termintreue Dienstleistungen erhdohen wir die Kundenzu-
friedenheit.

= Mit schlanken, effizienten und skalierbaren Leistungs-
prozessen kdonnen wir unsere Wertschopfung entlang
der Lieferkette nachhaltig steigern.

Um die Qualitatsaspekte messbar und kontinuierlich zu er-
hohen, haben wir fur die jeweiligen Handlungsfelder Key-
Performance-Indikatoren (KPI) mit dazugehorigen Zielwerten
definiert. So wollen wir bis 2025 die Fehler- und Beschwer
dequote um 20 Prozent senken und streben eine konzern-
weite Liefertreue von mehr als 90 Prozent an. Fur die KPIs
Beschwerdequote, Fehlerquote, Wertschopfungsanteil der
Leistungsprozesse sowie Prozessdurchlaufzeit und Liefer-
treue werden wir in noch unbestimmter Zukunft eine Base-
line erheben. Die daflr erforderlichen technischen Voraus-
setzungen werden wir zum zweiten Quartal 2023 erheben
und bewerten. Gleichzeitig wollen wir den wertschopfen-
den Anteil in den Leistungsprozessen um 10 Prozent erho-
hen und das operative Risikopotenzial bei der Leistungs-
erbringung um 20 Prozent reduzieren. Daflr werden wir im
zweiten Quartal 2022 eine Baseline erheben.

Handlungsfelder KPI Ziele 2025
Hochwertige Qualitat Fehlerquote
bei der Erbringung der
Dienstleistungen -20%
Liefertreue +10 %
>90%
Beschwerdequote -20%

Nachhaltige Wertschopfung ~ Wertschépfungsanteil der
entlang der Lieferkette Leistungsprozesse +10%

Prozessdurchlaufzeit -10%

Operatives Risikopotenzial
bei der Erbringung von
Dienstleistungen —20%

UMSTRUKTURIERUNG DES QHSE-MANAGEMENTS
Eng verbunden mit einer kontinuierlich verbesserten Qua-
litdt und Wertschopfung unseres Dienstleistungsportfo-
lios sind hohe Sicherheits-, Arbeitsschutz- und Umwelt-
standards. Um die Bereiche organisatorisch und technisch
besser zu verzahnen, haben wir in 2021 unsere interne Auf-
baustruktur angepasst. Die Zentralfunktionen Qualitatsma-
nagement, Akkreditierung & Zertifizierung wurden mit dem
HSE-Bereich (Health, Safety, Environment) zusammenge-
fahrt und unter dem Dach des Global Office QHSE gebin-
delt.
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Anastasios Michailidis
Head of Corporate Process
Management

»Indem wir das Qualitats-
’ und Risikomanagement
direkt in die operativen
Geschaftsprozesse integrieren,

erfullen wir nicht nur unser Leis-
tungsversprechen. Durch systema-
tische Verbesserungen kdonnen wir
zugleich die Chancen der Digitalisie-
rung nutzen und unser Nachhaltig-
keitsprofil scharfen.«

DIGITALISIERUNG UND DATA INTELLIGENCE VORAN-
TREIBEN (QUALITATSMANAGEMENT 4.0)

Das Global Office QHSE setzt verstarkt auf digitale Losun-
gen, um die Geschaftsbereiche bei der Bewaltigung der zu-
nehmenden Komplexitat aufgrund der Globalisierung, Anfor-
derungsvielfalt und Produktdiversifikation zu unterstttzen.
Dabei spielen die Datenqualitat und Aktualitat der Geschéfts-
informationen eine entscheidende Rolle. Hierbei stellen Me-
dienbriiche, also Unterbrechungen bei der Ubertragungs-
kette, eine wesentliche Herausforderung der Digitalisierung
dar. Durch die konsequente Vermeidung von solchen Medien-
brichen werden die Qualitatsdaten aus einer Vielzahl von
Datenquellen konsolidiert, sodass die Erkenntnisgewinne
aus den verschiedenen QHSE-Fachbereichen zusammenge-
fahrt werden und in der Form von Informationen in den Pro-
duktionszyklus gelangen (Wertschopfungskette). Zusatzlich
werden mithilfe digitaler Analyse-Tools grof3e Datenmengen
systematisch aufgearbeitet und dem Business unmittelbar
und zeitnah zur Verfligung gestellt, sodass Entscheidungen
stets auf der Grundlage aktueller Informationen getroffen
werden. Auf diese Weise werden eventuelle Abweichungen
zeitnah erkannt, und es wird Stérungen vorgebeugt, wodurch
Reaktionszeiten verkurzt und Ressourcen effizienter einge-
setzt werden, was einen wesentlichen Beitrag zu einer nach-
haltigen Qualitatssicherung darstellt. Die zunehmende Digita-
lisierung des Qualitatsmanagements starkt darlber hinaus
die Prozessorientierung, indem bspw. Qualitdtskennzahlen
mit Produktionskennzahlen direkter abgestimmt werden,
sodass unsere Dienstleistungsprozesse an der Schnittstel-
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le zum Kunden kontinuierlich verbessert werden. Um diese
Entwicklung noch aktiver zu fordern, haben wir im Sommer
2021 einen neuen Fachbereich gegrundet.

NEUE UNIT: CORPORATE PROCESS MANAGEMENT
Das Corporate Process Management umfasst die Berei-
che Process Improvement, Operational Risk Management
und Corporate Fault Management. Die Dienstleistungsqua-
litdt wird entsprechend aus verschiedenen Perspektiven be-
trachtet und analysiert, um die
= prozessuale Transparenz zu verbessern,
* bestehende prozessuale Risiken und Schwéachen zu
minimieren sowie
= operative Fehler systematisch zu erfassen und abzu-
stellen.
Zur Ermittlung der KPI haben wir im Berichtsjahr zum
einen ein BPIl(Business Process Improvement)-Tool einge-
fahrt, mit dem erstmals die Komplexitat von Leistungspro-
zessen gemessen werden kann. Zum anderen haben wir
ein ORM(Operational Risk Management)-Tool entwickelt,
das es ermoglicht, die Risikopotenziale von Dienstleistun-
gen zu ermitteln, zu kategorisieren und zu bewerten. Leis-
tungsprozesse mit hohem Risikopotenzial lassen sich so
gezielt optimieren. Nach der erfolgreichen Testphase findet
im Frihjahr 2022 der globale Roll-out des Operational Risk
Management statt.

PROZESSOPTIMIERUNG LEBEN

Auf dem Weg zu einer global vernetzten Qualitdtsorganisa-

tion ist es entscheidend, das Bewusstsein fur die Bedeu-

tung der permanenten Prozessoptimierung zu scharfen und

die Mitarbeitenden der operativen Einheiten in das Fehler

und Risikomanagement einzubinden. Hierfur stellt das Glo-

bal Office QHSE den Geschaftsbereichen folgende Services

zur Verfligung:

= Governance: Wir setzen den regulatorischen Rahmen
und entwickeln Governance-Leitlinien, um die Konformi-
tat unserer Geschéaftsprozesse zu gewahrleisten und ein
effektives betriebliches Fehler- und Risikomanagement
zu etablieren.

= Support: Wir stellen Werkzeuge und Methoden zur
Verfligung, um die Qualitat von Leistungsprozessen zu
messen sowie Fehlerquoten und operative Risiken zu er-
fassen und zu minimieren. Mithilfe von Trainings stellen
wir zudem den Wissenstransfer sicher.

= Operative Unterstutzung: Wir leisten konkrete operative
Hilfe — angefangen bei der Modellierung von Leistungs-
prozessen Uber die Bewertung von Quality Gates bis zur
Durchfihrung von Fehleranalysen und Risiko-Audits.
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Vertrauen ist die wichtigste Wahrung

Der Schutz personenbezogener Daten schafft die Basis fur langfristige und
vertrauensvolle Geschafts- und Arbeitsbeziehungen. Mit der konzernweiten
Einfiihrung von Binding Corporate Rules hebt TUV Rheinland die Sicherheit
der Kunden- und Mitarbeitendendaten auf ein neues Level.

Im Zuge der rasant fortschreitenden digitalen Transforma-
tion entstehen auch bei TUV Rheinland neue datenbasierte
Dienstleistungen, Geschafts- und Arbeitsmodelle. Verstarkt
durch die COVID-19-Pandemie, gehéren Remote Audits und
Zertifizierungen, Online-Trainings, E-Learning-Angebote so-
wie mobiles Arbeiten inzwischen zum Alltag. Die digitale
Vernetzung tragt zu mehr Effizienz, Flexibilitdt und Transpa-
renz bei, sie schont knappe Ressourcen und stellt zugleich
hohe Anspriche an die Rechtskonformitat und die Sicher-
heit von Datenverarbeitungen.

DATENSCHUTZ: EIN INTEGRALER WERTSCHOPFUNGS-
FAKTOR

Als international tatiger Prifdienstleister hat der Schutz sen-
sibler und personenbezogener Daten flr uns einen hohen
Stellenwert. Datenschutz ist keine Zusatzfunktion, sondern
integraler Bestandteil unserer Wertschopfung und gleich-
bedeutend mit dem Schutz der Menschen in der digitalen
Welt. Wir bekennen uns zu dem aus der Charta der Grund-
rechte der Europaischen Union und dem grundgesetzlich
verankerten allgemeinen Personlichkeitsrecht hergeleiteten
Recht auf die informationelle Selbstbestimmung unserer
Geschaftspartner und Mitarbeitenden. Unserer konzernweit
gultigen Datenschutzrichtlinie folgend, ist unser Handeln
darauf ausgerichtet, Daten verantwortungsvoll zu verarbei-
ten, Sicherheitsrisiken zu erkennen und zu minimieren. Dies
schlieRt auch den internationalen Datentransfer und die Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten durch Dienstleis-
ter in unserem Auftrag ein.

Unser Anspruch ist klar umrissen: In einer zunehmend da-
tengesteuerten Welt stellen wir uns unserer Digitalverant-
wortung, indem wir unsere Geschaftsprozesse konform zu
den internen und externen Datenschutzanforderungen be-
treiben, um Risiken einer Verletzung des Schutzes perso-
nenbezogener und sensibler Daten zu minimieren. Daran
lassen wir uns messen. Wir streben an, bis 2025 den Anteil

erfolgreich durchgefihrter interner Datenschutzaudits

an der Gesamtzahl der jahrlich geplanten internen Daten-
schutzaudits auf 100 Prozent zu erhohen. Bei mindestens
der Halfte dieser Datenschutzaudits werden wir externe
Dienstleister in Bezug auf Datenschutz auditieren.

TUV RHEINLAND DATENSCHUTZMANAGEMENT-
SYSTEM

Den regulatorischen Rahmen setzen die jeweils gultigen
nationalen Datenschutzgesetze. In Deutschland sind dies
beispielsweise die EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), das neue Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
sowie weitere lander- und fachspezifische Vorgaben. Von
der Erhebung Uber die Nutzung und Archivierung bis zur
Léschung: Uber den gesamten Lebenszyklus von perso-
nenbezogenen Daten hinweg stellen die Datenschutz-
normen hohe Anforderungen. Basierend auf unserer
internen Datenschutzrichtlinie haben wir technische und
organisatorische Prozesse und Regeln etabliert, um eine
rechtskonforme Verarbeitung personenbezogener Daten
sicherzustellen. Dies Uberprifen und dokumentieren wir
kontinuierlich im Rahmen unseres konzernweiten Daten-
schutzmanagement-Systems. Fir die Implementierung und
das Monitoring der globalen Datenschutzstrategien und
-prozesse ist der Konzern-Datenschutzbeauftragte zustan-
dig. Ihm zur Seite stehen regionale Datenschutzbeauftragte
sowie Datenschutzbeauftragte jeder rechenschaftspflichti-
gen TUV Rheinland-Gesellschaft. Wo nationale Bestimmun-
gen dies nicht explizit vorschreiben, haben wir auf freiwilli-
ger Basis sogenannte Datenschutzkoordinatoren eingesetzt.
Mit dieser Struktur geht TUV Rheinland Uber die gesetz-
lichen Mindestanforderungen hinaus.

Entsprechend dem Plan-Do-Check-Act-Zyklus koordinieren
und begleiten die Datenschutzbeauftragten die systemati-
sche Weiterentwicklung und permanente Verbesserung der
Datenschutzmalinahmen. Zugleich beraten sie die Verant-
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Kai Rabenschlag
Corporate Data Protection Officer

»Mit der offiziellen Veri-
fizierung unserer kon-
zernweiten Datenschutz-
regeln setzen wir Mal3-
stabe in der TIC-Branche. Binding
Corporate Rules schaffen grol3stmog-
liche Transparenz im Umgang mit
personenbezogenen Daten und un-
terstutzen multinationale Geschafts-
anforderungen durch klare einheit-
liche Richtlinien — ein entscheiden-
der Faktor fur die Rechtssicherheit
im global vernetzten Datenverkehr.«

Konzerndatenschutzbeauftragter

STRATEGIE, DATEN-
SCHUTZKULTUR UND

Einflhrung von Datenschutzstandards und Implementie-
AUFSICHT rung der Datenschutzstrategie. Definition und Beratung zu
TOMs. Unterstlitzung der Datenschutzbeauftragten

wortlichen — insbesondere den Vorstand und die Geschafts-
fahrung der einzelnen Gesellschaften — in allen Fragen des
Datenschutzes. Nicht zuletzt tragen sie daflr Sorge, dass
datenschutzrelevante Belange bei der Entwicklung neuer
Dienstleistungen von Anfang an berlcksichtigt werden. Da-
riber hinaus organisieren die Datenschutzbeauftragten re-
gelmaldige Schulungen fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und sensibilisieren sie fur einen verantwortungsvollen und
rechtssicheren Umgang mit personenbezogenen Daten.

LIEFERANTENAUDITS IM PLAN

Von TUV Rheinland beauftragte externe Dienstleister wer
den sorgfaltig ausgewahlt und Uber vertragliche Vereinba-
rungen zur Einhaltung der Datenschutzgrundséatze verpflich-
tet. Wir fihren regelmaliige Datenschutzaudits bei unseren
Lieferanten sowie deren Unterauftragnehmern durch, die
fur TUV Rheinland personenbezogene Daten verarbeiten.
Je nach Risiko und Art der beauftragten Dienstleistungen
werden die Kontrollen einmal jahrlich bis mindestens ein-
mal alle drei Jahre oder ad hoc aufgrund einer mutmal-
lichen Datenschutzverletzung durchgefihrt. Im Berichtsjahr
haben wir konzernibergreifend 40 Datenschutzaudits ge-
plant und durchgefihrt. Zusatzlich zu den geplanten Daten-
schutzaudits wurden elf Ad-hoc-Audits aufgrund anlassbe-
zogener Kontrollen durchgefthrt. Damit haben wir nicht nur
unser Auditprogramm vollstandig erfillt, sondern haben mit
einem Anteil von 76 Prozent der Lieferantenaudits an allen
Datenschutzaudits unser Ziel bereits Ubertroffen.

Erarbeitung und Priifung datenschutzrechtlicher Anforde-
rungen von Konzerngesellschaften. Aufsicht tber die
Sicherstellung der Einhaltung von datenschutzrelevanten
Rechtsvorschriften

Regionale DSB & Business-Stream-DSB*

MANAGEMENT,
KOORDINATION & Information, Beratung, Dokumentenkontrolle und
REPORTING Uberwachung der Einhaltung der Vorschriften sowie

Kontaktstelle fiir externe Beteiligte

Sicherstellung der Einhaltung von
Datenschutzverpflichtungen und -vorschriften im
zugewiesenen Bereich.

Lokale DSB* & Datenschutzreprdasentanten

OPERATIONELLER
DATENSCHUTZ &
MONITORING

DSB*

* DSB - Datenschutzbeauftragte

Umsetzung einer rechtmafigen Verarbeitung und
Einhaltung definierter Richtlinien. Abstimmung lokaler
gesetzlicher Anforderungen gemeinsam mit den regionalen

Bereitstellung eines standardisierten Verarbeitungs-
konzepts, welches sich auf die Grundprinzipien des
jeweiligen Datenschutzrechts bezieht und auf einem
Ansatz zur Risikominderung und einem Set von
technischen und organisatorischen MaBnahmen basiert.

BINDING CORPORATE RULES: KONZERNWEITER
DATENSCHUTZSTANDARD

Konzernweit gultige Datenschutzstandards starken das Ver-
trauen unserer Kunden, Geschaftspartner und Stakeholder
insbesondere in neue datengetriebene Geschaftsmodelle
und sichern damit unsere Zukunftsfahigkeit. Bis zum Jahr
2025 wollen wir an allen TUV Rheinland-Standorten welt-
weit ein einheitliches, an den strengen Malstdben der
DSGVO ausgerichtetes Datenschutzniveau gewahrleisten.
Den Grundstein dafir haben wir zum Ende des Berichts-
jahrs 2021 gelegt, indem wir einen Prozess zur Implemen-
tierung von Binding Corporate Rules (BCR) angestoRen ha-
ben.

Ein grenziberschreitender Transfer personenbezogener
Daten ist fUr ein multinational agierendes Unternehmen
wie TUV Rheinland von zentraler Bedeutung. Binding Cor
porate Rules konnen hier als geeignete Garantie fur eine
rechtskonforme Datenlbermittlung in Drittlander ohne an-
gemessenes Datenschutzniveau angesehen werden. Die-
se verbindlichen internen Datenschutzvorschriften beru-
hen auf strengen, in der DSGVO festgelegten Grundsatzen
und erfordern ein formliches Genehmigungsverfahren durch
die zustandigen Datenschutz-Aufsichtsbehorden. Rechts-
sicherheit schaffen Binding Corporate Rules auch mit Blick
auf das Urteil des EuGH, der den transnationalen Datenver
kehr mit den USA auf Grundlage des Privacy-Shield-Abkom-
mens fur unzulassig erklart hat, oder beispielsweise auch
fir den Fall, dass die EU-Kommission den Angemessen-
heitsbeschluss gemald Art. 45 DSGVO fur GroRbritannien
wieder aufhebt.

DATENINTEGRITAT 37

MEHRSTUFIGER GENEHMIGUNGSPROZESS

Wir haben die Messlatte hoch gelegt: Bis Ende 2023 stre-

ben wir die Anerkennung unseres BCR-Regelwerks durch

die zustandige deutsche Datenschutz-Aufsichtsbehdrde

an. Diese entscheidet dann im Rahmen eines Koharenzver

fahrens, d. h. unter Beteiligung und in Abstimmung mit an-

deren europaischen Datenschutz-Aufsichtsbehorden, Gber

unseren Antrag auf Genehmigung der BCR. Ein derarti-

ger européischer Ansatz im Genehmigungsverfahren ist fir

uns von grofRem Interesse, um weltweit einheitliche Daten-

schutzstandards in unserem Konzern auf hohem Niveau

sicherzustellen. D. h., zur Einfihrung und Genehmigung der

Binding Corporate Rules haben wir zum Jahresende 2021

einen mehrstufigen Prozess initiiert, um

= den Reifegrad des Datenschutzes in den einzelnen
Gesellschaften der TUV Rheinland-Gruppe zu ermitteln,

= fehlende Dokumentationen, Prozessbeschreibungen,
Richtlinien sowie Arbeitsanweisungen zu erganzen,

= den Roll-out in Abstimmung mit den zustandigen Daten-
schutzbeauftragten zu starten.

Die so implementierten Datenschutzregeln werden schlie3-
lich den Aufsichtsbehorden zur Prafung eingereicht. Wir
wollen den Genehmigungsprozess so effizient und zlgig
wie maglich gestalten und binden dazu auch unterneh-
menseigene Experten mit ein. Mit der Genehmigung der
BCR unterstreichen wir unseren Anspruch, weltweit hochs-
te Datenschutzstandards zu gewahrleisten.

* Standortbestimmung * Implementierung nach Roll-out- * Genehmigungsverfahren

= Datenschutzmaturitat in den Plan lander-/regionsweise = Abstimmung mit
TR-Konzerngesellschaften * Dokumentationsbausteine Lead Authority

= Anforderungen des Working * Prozesse = Ggfs. Anpassungen des
Paper 153 = Anforderungen gem. EDPB BCR-Systems gesamt

Guidance Paper zum Aufbau

von BCR

= Best Practices
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Klare Compliance-Regeln fur den

gesamten Konzern

Verlasslichkeit und Vertrauen sind grundlegende Voraussetzungen fur unse-
ren Geschaftserfolg als Prifdienstleister. Wir wollen sicherstellen, dass sich
alle Beschaftigten an interne Standards und geltendes Recht halten - in der
gesamten Organisation und uberall dort, wo wir tatig sind.

Fir TUV Rheinland als global agierendes Priif- und Zertifi-
zierungsunternehmen ist es von grofdter Bedeutung, dass
samtliche Fihrungskrafte und Mitarbeitenden im Einklang
mit den gesetzlichen und unternehmensinternen Regeln
handeln. Nur so kénnen wir den Erwartungen unserer
Stakeholder gerecht werden, die Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens in den unterschiedlichen Markten sichern
und wirtschaftliche Schaden vermeiden. Rechtskonformitat
hat daher einen hohen Stellenwert im gesamten Konzern.
Unser Anspruch ist es, dass TUV Rheinland sowohl als Un-
ternehmen als auch in seinem Handeln als Vertragspartner
in allen Landern die lokalen Gesetze und Vorschriften ein-
halt. Im Rahmen unserer neuen Nachhaltigkeitsstrategie ha-
ben wir uns das Ziel gesetzt, TUV Rheinland in seiner Fa-
higkeit rechts- und prozesskonformen Handelns weiter zu
starken. Bis 2025 soll sichergestellt werden, dass geschaft-
liche Vereinbarungen in Form der AGBs harmonisiert wer-
den und stets den internen Vorgaben Rechnung tragen.

Fur strafrechtliche Vergehen wie Betrug, Bestechung oder
Diebstahl lautet die Zielmarke ,null” Hinweisen auf poten-
zielle Korruption, Bestechung und/oder jede andere Form
von strukturellem betrigerischem Verhalten wollen wir zu
100 Prozent schnell und grindlich nachgehen.

RECHTSKONFORMITAT - EINE GEMEINSAME
VERANTWORTUNG

Wie im Kapitel ,Unternehmenswerte” beschrieben, ist das
Thema Compliance in der Unternehmensstruktur fest veran-
kert. Die Geschaftsfihrungen samtlicher Tochtergesellschaf-
ten sowie alle Fihrungskrafte weltweit werden jedes Jahr
aufgefordert, explizit zu bestatigen, dass sie im Sinne unse-
res Compliance-Programms gehandelt und etwaige Versto-
e an den zustandigen Compliance Officer gemeldet haben.
Grundlegend fir das rechtskonforme Auftreten des gesam-
ten Konzerns ist zudem ein gemeinsames Bewusstsein der
Belegschaft. Die Sensibilisierung der Mitarbeitenden spielt

daher eine zentrale Rolle bei unseren Aktivitaten im Bereich
Legal Compliance. Uber eine zentrale Plattform haben alle
Beschaftigten Zugriff auf die wesentlichen Inhalte unseres
Compliance-Programms. Neue Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in Deutschland weisen wir direkt bei Aufnahme ih-
rer Tatigkeit auf die relevanten Compliance-Dokumente hin.
Dazu gehoren der 2020 neu aufgelegte Verhaltenskodex von
TUV Rheinland, die Compliance-Richtlinie, die Richtlinie zur
Vermeidung von Interessenkonflikten und Korruption, die
Richtlinie Geschaftspartnermanagement sowie die Spen-
den- und Sponsoring-Richtlinie. Den Verhaltenskodex sowie
ein Compliance-Infoblatt haben wir zudem fur interessierte
Geschaftspartner und Dritte auf unserer Website veroffent-
licht.

SCHWERPUNKT 2021: PROFESSIONALISIERUNG DER
SCHULUNGSLANDSCHAFT

Um aufzuklaren, gemeinsam Abweichungen bzw. Ver-
dachtsfalle frihzeitig aufzudecken und entsprechende Ge-
genmalfinahmen anstofRen zu kdnnen, investieren wir kon-
sequent in die Schulung aller Mitarbeitenden. 2021 haben
wir unsere Compliance-Schulungen technisch Uberarbeitet,
inhaltlich weiterentwickelt und professionalisiert. Im Zuge
des globalen Roll-outs der digitalen Plattform myHR soll zu-
kinftig das verpflichtende Compliance-Training systema-
tisch an samtlichen Standorten fir alle Mitarbeitenden um-
gesetzt werden. Ziel ist es, bis 2025 mindestens 95 Prozent
aller Mitarbeitenden jahrlich zu schulen und den Schulungs-
erfolg systematisch nachzuhalten. Noch sind einige Heraus-
forderungen der technischen Umsetzung und Anbindung in
den verschiedenen Regionen zu bewaltigen. Im Berichtsjahr
konnten jedoch bereits rund 18.000 Beschaftigte das ver
pflichtende neue Compliance E-Learning absolvieren. Dar-
Uber hinaus stehen den Mitarbeitenden weitere praxisna-
he Lernangebote auf freiwilliger Basis zur Verfligung — vom
Compliance Management System Uber die Themen Anti-

André Friede
Global Expert Compliance

»Gerade im globalen
Kontext ist es wichtig,
samtliche Mitarbeitenden
far die Themen Com-
pliance und Rechtskonformitat zu
sensibilisieren. TUV Rheinland setzt
dabei kunftig verstarkt auf digitali-
sierte zentrale Schulungsformate.«

Korruption und Interessenkonflikte bis zum Umgang mit
Einladungen und Geschenken.

Dass alle Regionen und Geschéftsbereiche der Trainingsver-
pflichtung nachkommen, wird durchgangig kontrolliert. So
mussen die direkten Vorgesetzten fur die Umsetzung der
Schulungen Sorge tragen — eine Verpflichtung, die zur Stei-
gerung der Absolventenrate beitragt. Um mogliche Sprach-
barrieren zu (iberwinden, hat TUV Rheinland das Compli-
ance-Training 2021 in sieben weitere Sprachen Ubersetzt.
Neben Deutsch und Englisch steht das E-Learning-Pro-
gramm jetzt offiziell auch in den Sprachen Spanisch, Franzo-
sisch, brasilianisches Portugiesisch, traditionelles und ver
einfachtes Chinesisch zur Verfigung. Dartber hinaus hat
sich das Compliance-Netzwerk in vielen Fallen lokal enga-
giert, die Schulungsinhalte in zuséatzliche Landessprachen
Ubersetzt sowie zahlreiche Prasenztrainings durchgefihrt.

Auch Uber die Grenzen des eigenen Unternehmens hin-
aus trifft TUV Rheinland MaRnahmen, um sich gegen Com-
pliance-Risiken abzusichern. In Deutschland etwa fordert
TUV Rheinland von Lieferanten die Anerkennung der Allge-
meinen Einkaufs- und Geschaftsbedingungen (AEB). Da-
durch verpflichten sich die Lieferanten, geltende Gesetze
und Verordnungen sowie die Prinzipien des UN Global Com-
pact in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen,
Umweltschutz und Korruptionsbekampfung einzuhalten.
Weitere Schritte zu mehr Nachhaltigkeit in der Lieferket-

te sind unser Supplier Code of Conduct und die Sustainable
Procurement Policy.
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KONSEQUENTE MASSNAHMEN BEI VERSTOSSEN
Trotz aller préaventiven Mafinahmen kdénnen wir nicht aus-
schlieRen, dass es bei TUV Rheinland zu Compliance-Ver-
stofden oder zumindest zu Verdachtsmomenten kommt. Im
Jahr 2021 bearbeitete unser weltweites Compliance-
OfficerNetzwerk insgesamt 1.413 Vorgange. 263 dieser
Anfragen sowie Verdachtsfalle hat das Corporate Compliance
Office betreut. Insbesondere ging es dabei um folgende
Top-Themen:

= Potenzielle Interessenkonflikte

= Integritat der Dienstleistung

= Potenzielle Korruption

Nach einem standardisierten Verfahren, das in einer kon-
zernweit gultigen Richtlinie festgelegt und veroffentlicht ist,
behalten wir uns bei Fehlverhalten von Mitarbeitenden und
Dritten sowohl arbeits- als auch strafrechtliche Schritte vor.
Informationen zu den Compliance-Vorgdngen kamen dabei
zum Grofteil direkt von den Mitarbeitenden.

Fir Hinweise auf ein mogliches Fehlverhalten oder einen
Missstand im Unternehmen steht Mitarbeitenden, Ge-
schaftspartnern und Dritten eine spezielle Compliance-Platt-
form zur Verfligung, die TUV Rheinland eigens zu diesem
Zweck implementiert hat. Hier kdnnen sie — auch anonym —
auf VerstoRe gegen Gesetze oder unternehmensinterne
Richtlinien aufmerksam machen. Das System steht in deut-
scher, englischer, chinesischer, spanischer, portugiesischer
und japanischer Sprache zur Verfligung.

COMPLIANCE AUDIT - AUSGANGSPUNKT FUR
KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

Seit 2009 lassen wir unser Compliance Management Sys-
tem jahrlich prifen, um Verbesserungspotenziale zu identi-
fizieren und uns in diesem Bereich systematisch weiterzu-
entwickeln. Wie bereits im Vorjahr fand das Audit 2021 in
zwei Stufen statt. Zunachst wurden dem TIC Council alle re-
levanten Basisdokumente zur Verifizierung vorgelegt; an-
schlieRend erfolgte eine Priifung der TUV Rheinland AG
durch eine externe Wirtschaftsprifungsgesellschaft. Die
Erkenntnisse aus diesem Audit flieRen in den Prozess der
kontinuierlichen Verbesserung mit ein. Im Fokus fur 2022:
die weltweite Harmonisierung und Implementierung der
Compliance Management Tools sowie einer Datenbank mit
allen relevanten Vorgangen und Auswertungsmoglichkeiten.
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Unsere Werte — unser Commitment

TUV Rheinland bekennt sich zu seiner sozialen, 6kologischen und ékono-
mischen Verantwortung — und richtet sein Handeln nach verbindlichen unter-
nehmensethischen Werten aus. Uber wirtschaftlichen Profit hinaus erreichen
wir so einen Mehrwert fur die Menschen im Unternehmen, die Gesellschaft

und die Umwelt.

Langfristig profitables Wachstum ist fiir TUV Rheinland
untrennbar mit einer verantwortungsvollen, werteorien-
tierten Unternehmensfihrung verbunden. Ein klares
Commitment zu unseren ethischen Grundwerten, die die
Basis fur unseren Code of Conduct (Verhaltenskodex)
bilden und dort konkretisiert sind, zahlt daher fir uns und
unsere Stakeholder zu den wesentlichen Eckpfeilern einer
zukunftsfahigen Nachhaltigkeitsstrategie. Integritat und
Verlasslichkeit zeichnen TUV Rheinland als Unternehmen
aus. Umso wichtiger ist es, dass alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in diesem Sinne handeln. Ziel ist es, eine neue
Integritatsmentalitat in der gesamten Organisation zu
etablieren. Wir wollen ein gemeinsames Werteverstand-
nis bei TUV Rheinland schaffen und festigen — und ein un-
voreingenommenes Engagement fir die Integritat unserer
Dienstleistungen fordern. So kénnen wir unsere Reputation
als verlasslicher, verantwortungsbewusster Prifdienstleister
nachhaltig starken.

ORIENTIERUNG AM UN GLOBAL COMPACT UND DEN
PRINZIPIEN DES TIC COUNCIL

Die neue Nachhaltigkeitsstrategie von TUV Rheinland -

mit Corporate Ethics als wesentlicher Kategorie — sowie
unser konzernweit gultiges Compliance Management
System (CMS) tragen dazu bei, dem Anspruch einer verant-
wortungsvollen Unternehmensfihrung gerecht zu werden.
Das Compliance Management System legt verbindliche
Grundsatze fest und verlangt von allen Mitarbeitenden und
FUhrungskraften ein ethisches und gesetzestreues Handeln.
Es basiert auf den Prinzipien des UN Global Compact sowie
unserem Leitbild, in dem die Werte Integritat, Exzellenz,
Kundenorientierung, Leistungsorientierung und Agilitat fest
verankert sind. Im Jahr 2020 haben wir unseren Verhaltens-
kodex neu aufgelegt und noch starker an die Prinzipien des
TIC Council (globaler Dachverband der internationalen Prif-
dienstleistungsindustrie) angeglichen. Der Verhaltenskodex

von TUV Rheinland umfasst in seiner aktuellen Form die fol-
genden Bereiche:

= Integritat

= Interessenkonflikte

= Vertraulichkeit und Datenschutz

= Antikorruption

= Faires Geschaftsgebaren

= Gesundheit und Sicherheit

= Faire Arbeit

Von der Unternehmensethik bis zum rechtskonformen
Verhalten in allen Markten, in denen wir tatig sind:

Bis 2025 sollen 95 Prozent aller Mitarbeitenden jahrlich
zu den grundlegenden Compliance-Anforderungen von
TUV Rheinland geschult werden. Uber die konkreten
Aktivitaten in diesem Bereich berichten wir im Kapitel
. Rechtskonformitat”

UN GLOBAL COMPACT

Seit 2006 unterstltzt TUV Rheinland das inter-
nationale Bundnis zwischen Unternehmen und

den Vereinten Nationen. Ziel dieses Pakts zu
Corporate Social Responsibility (CSR) und nachhal-
tiger Entwicklung ist eine gerechte, umwelt- und
sozialvertragliche Ausgestaltung der Globalisierung.
Die Mitglieder verpflichten sich, grundlegende
Werte etwa in den Bereichen Menschenrechte, Ar-
beitsstandards, Antikorruption und Umweltschutz
einzuhalten.

WELTWEIT VERNETZT: UNSERE COMPLIANCE-
ORGANISATION

Unser konzernweit gultiges Compliance Management Sys-
tem wird von den Verantwortlichen aktiv mitgetragen. Vor-
stand und Aufsichtsrat sind den Grundséatzen einer trans-
parenten, verantwortungsvollen Unternehmensfihrung und
-kontrolle verpflichtet. An der Spitze der Compliance-
Organisation von TUV Rheinland steht der Global Officer
Compliance, der direkt an den Personalvorstand der

TUV Rheinland AG berichtet und in dieser Funktion wei-
sungsunabhangig agiert. Als Mitglied des konzernweit zu-
standigen Risikostabs arbeitet der Global Officer Compli-
ance zudem eng mit der Service-Funktion Legal sowie den
internen Services Corporate Audit, Quality Management
und Finance und Accounting zusammen.

Um die Umsetzung der konzernweit geltenden Vorgaben auf
allen Ebenen sicherzustellen, wurde das Corporate Com-
pliance Team 2021 im Bereich Compliance Investigations per-
sonell verstarkt. Auch der Dialog mit der Vorstandsebene
wurde weiter intensiviert. Einmal monatlich trifft sich Cor
porate Compliance mit dem Compliance Committee. In die-
sem Gremium ist der Gesamtvorstand vertreten; hier wird
nicht nur Uber die aktuellen Hinweise und Falle berichtet,
sondern es werden auch gemeinsame Veranderungsbedar
fe und Moglichkeiten der Weiterentwicklung zur Diskus-
sion gestellt. Eine weitere Plattform zum Austausch und
zur Bewertung ist das Audit-Komitee des Aufsichtsrats von
TUV Rheinland. Hier berichtet der Global Officer Compliance
jahrlich Uber Compliance-Vorgange, Zielsetzungen, Risiken
und den Status des Compliance Management System.

Mit groRem Engagement tragen unsere Compliance Officers
dazu bei, die geltenden Leitlinien an allen Standorten von
TUV Rheinland addquat umzusetzen. Zu dem weltweiten
Netzwerk gehoren unsere hauptberuflichen Global Experts
Compliance in der Corporate-Service-Funktion — sowie regio-
nale bzw. lokale Vollzeitkrafte fur Recht und Compliance, die
mittlerweile in allen Regionen im Einsatz sind. Im Berichts-
jahr wurde ein zusatzlicher lokaler Compliance Officer fur
Mexiko etabliert. Als professionelle Ansprechpartner stehen
den Mitarbeitenden darlber hinaus unsere Compliance-
Botschafter zur Verfligung. RegelmaRig treffen sie sich zu
Jour-fixe-Gesprachsterminen mit den jeweiligen Regional

UNTERNEHMENSETHIK 41

Bjorn Cliisserath
Global Officer Corporate Legal
und Corporate Compliance

»TUV Rheinland ist eine
Trust Selling Organisa-
tion — Integritat ist der
Kern unseres Leistungsverspre-
chens. Zu den wesentlichen Zielen
unserer Nachhaltigkeitsstrategie
gehort es daher nicht zuletzt, ein
gemeinsames Verstandnis vonin-
tegrity firstc zu etablieren und das
Engagement aller Mitarbeitenden
fur die Vertrauenswdrdigkeit unse-
rer Dienstleistungen zu starken.«

und Local Officers fir Compliance und besprechen das ope-
rative Tagesgeschaft. Unser globales Treffen fir alle Compli-
ance Officers fand im Jahr 2021 aufgrund der coronabeding-
ten Einschrankungen virtuell statt. Insgesamt 33 Personen
diskutierten im Rahmen des Online-Meetings u. a. mit der
CHRO Uber strategische Themen und Investigationsansatze.

DIALOG INTENSIVIEREN - FUR EINE TRANSPARENTE
KONZERNWEITE UMSETZUNG

Eingespielte Kommunikationsprozesse und ein vertrauens-
voller Austausch zwischen allen Hierarchieebenen starken
die Compliance-Kultur bei TUV Rheinland. Dies wollen wir
auch in Zukunft weiter ausbauen und den kontinuierlichen
Informationsfluss zwischen den unterschiedlichen Regionen
und Service-Funktionen intensivieren. Die Digitalisierung
und Standardisierung samtlicher HR-Prozesse sowie eine
weitere Professionalisierung der Compliance-Schulungen
sollen dazu einen wesentlichen Beitrag leisten.
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TUV Rheinland auf einen Blick

KONZERNUMSATZ

= Nach dem globalen Einbruch der Weltwirtschaft in 2020
infolge der Corona-Pandemie erholte sich der Konzernum-
satz (inkl. Bestandsveranderungen) des TUV Rheinland AG
Konzerns (nachfolgend , TUV Rheinland” genannt) im
Geschaftsjahr 2021 trotz weiterer Einschrankungen durch
die Pandemie deutlich und belief sich auf insgesamt
Mio. € 2.090,7; das entspricht einem Anstieg von 7,0 %.
Damit konnte TUV Rheinland sein in 2020 gestecktes
Ziel, ein Umsatzwachstum von etwa 4,0 % zu erreichen,
Ubertreffen. Auf vergleichbarer Basis — also bereinigt um
Fremmdwahrungskurseffekte — lag der Konzernumsatz bei
Mio. € 2.097,1.
Der Anstieg des Gesamtumsatzes um Mio. € 137,4
gegenuber dem Vorjahr war sowohl auf das Inlands- als

Konzernumsatz in Mio. €

2021

auch auf das Auslandsgeschaft zurlickzufiihren. Das
Inlandsgeschéaft verzeichnete einen Umsatzanstieg von
5,56 %. Vom Gesamtumsatz entfielen Mio. € 997,5 auf die
internationalen Regionen. Dies entsprach einem Um-
satzanteil von insgesamt 47,7 % (Vorjahr: 46,9 %). Die
Region Greater China (Mainland China, Hongkong und
Taiwan) ist weiterhin umsatzseitig die starkste interna-
tionale Region mit einem Wachstum von 14,6 %. Einen
Umsatzanstieg konnten auRerdem die Regionen Europa
(ohne Deutschland) mit 8,6 %, India Middle East/Africa
(IMEA) mit 4,1 % und Sadamerika mit 25,0 % vorweisen.
Die Region Asien Pazifik (Ostasien, Stdostasien und
Australien ohne Greater China) verzeichnete einen leich-
ten Umsatzrickgang von 0,8 % und Nordamerika einen
Umsatzrickgang von 4,3 %.

2.0971

. 2.090,7

1.982,9

2 . 553

2019

2.051,6

T 2.085,1

Umsatze bei konstanten Wechselkursen M Konzernumsatz

BETRIEBSERGEBNIS (EBIT)

= Das Betriebsergebnis (EBIT) belief sich im Geschafts-
jahr 2021 auf Mio. € 157,8 und lag damit deutlich Uber
dem Vorjahreswert von Mio. € —23,6. Das Berichtsjahr
2020 war beeinflusst durch das Rechtsurteil im Falle des
Konformitatsbewertungsverfahrens der franzésischen
Gesellschaft Poly Implant Prothese (PIP).
Nach Bereinigung von Sondereinflissen von insgesamt
Mio. € -27,8 betrug das bereinigte EBIT Mio. € 185,6.
Zu den Sondereinflissen zahlten im Wesentlichen Perso-
nal- und Restrukturierungsmafinahmen von Mio. € -22,5,
Effekte aus vergangenen Kaufpreisallokationen (PPA)
von Mio. € —8,7 sowie Effekte aus der Veranderung des
Konsolidierungskreises von Mio. € 3,4.
Die Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte
und Sachanlagen erhohten sich gegeniber dem Vorjahr
um Mio. € 10,9 auf Mio. € 153,1.
Im Geschaftsjahr 2021 wurden Investitionen in immate-
rielle Vermogenswerte und Sachanlagen von Mio. € 57,7
getatigt, damit lag das Investitionsvolumen unter dem
Vorjahresniveau von Mio. € 68,8.

2020 - 23,6

= Die EBIT-Rendite belief sich im Geschaftsjahr 2021 auf
7,5 % und erhdhte sich damit um 8,7 %-Punkte gegen-
Uber dem Vorjahr. Damit konnte TUV Rheinland sein in
2020 gestecktes Ziel, eine EBIT-Marge zwischen 5,5 %
und 6,0 % zu erreichen, sichtlich Ubertreffen. Unter
Berlcksichtigung der Sondereinflisse ergab sich eine
bereinigte EBIT-Rendite von 8,9 %, dies entspricht
einem Anstieg um 2,1 %-Punkte gegenltber dem Vorjahr.

EBIT in Mio. €

185,6

2021 I, 1578

133,4

150,7
2019 . 1356

bereinigtes EBIT W EBIT
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KONZERNERGEBNIS

TUV Rheinland erzielte fiir das Geschéaftsjahr 2021 ein
Konzernergebnis von insgesamt Mio. € 118,3 und lag
damit um Mio. € 182,3 Uber dem Vorjahreswert. Ein

um Mio. € 181,4 uber dem Vorjahr liegendes Betriebs-
ergebnis (EBIT) war hauptursachlich fur die signifikante
Steigerung des Konzernergebnisses.

Das negative Finanzergebnis verbesserte sich gegenuber
dem Vorjahr um 16,3 % und belief sich im Geschaftsjahr
2021 auf Mio. € -13,1.

Die Ertragsteuerbelastung ist mit Mio. € 26,4 nahezu auf
dem Vorjahresniveau von Mio. € 24,7.

Das zugerechnete Konzernergebnis auf nicht beherr-
schende Anteile belief sich im Geschaftsjahr 2021 auf
insgesamt Mio. € 10,6 (Vorjahr: Mio. € 8,8).

CASHFLOW

Der positive Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit
betrug im Geschaftsjahr 2021 Mio. € 205,9 (Vorjahr:
Mio. € 223,2) und verringerte sich um 7,7 %.

Dem Konzernergebnis von Mio. € 118,3 standen nicht
zahlungswirksame Abschreibungen von Mio. € 153,1
(Vorjahr: Mio. € 145,0) gegenuber. Die Erhohung des Net
Working Capital von 4,2 % im Vorjahr auf 4,8 % in 2021
beeinflusste den Cashflow aus der laufenden Geschafts-
tatigkeit negativ.

Das Verhaltnis zwischen dem Cashflow aus laufender
Geschaftstatigkeit und dem operativen Ergebnis vor Zin-
sen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) normalisier-
te sich aufgrund wesentlicher, nicht zahlungswirksamer,
Sondereffekte im Vorjahr von 188,1 % auf 66,2 %.

Der negative Cashflow aus Investitionstatigkeit verrin-
gerte sich gegenuber dem Vorjahr um Mio. € 13,7. Wie
auch im vergangenen Geschaftsjahr gab es im aktuellen
Berichtsjahr 2021 keine wesentlichen Auszahlungen fur
Unternehmensakquisitionen.

Der negative Cashflow aus Finanzierungstatigkeit betrug
im Geschaftsjahr 2021 Mio. € 153,6 (Vorjahr: positiver

Konzernergebnis in Mio. €

144,7

2021 L JIEK

-39,2

2070 I /.0

118,8

219 I - :

Konzernergebnis vor Steuern W Konzernergebnis

Cashflow Mio. € 72,4). Dieser negative Cashflow resul-
tierte im Wesentlichen aus der Tilgung von Krediten von
Mio. € 86,6, vor allem bedingt durch die vorzeitige Ruck-
zahlung einer variablen Tranche des Schuldscheindarle-
hens von Mio. € 70,2 sowie Leasingzahlungen im Rah-
men des IFRS 16 von Mio. € 60,3 (Vorjahr: Mio. € 56,9).

Cashflow
Cashflow in Mio. € to EBITDA
I 2050 66,2 %
2021 -46,1
-153,6
N 2232 188,1 %
2020 -59,8
72,4
I 1042 70,7 %
2019 -96,3
-89,4

W Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit
Cashflow aus Investitionstatigkeit
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit
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Grundlagen des Konzerns

TUV Rheinland steht als unabhangiges Prifunternehmen
seit 150 Jahren fur Qualitat, Effizienz und Sicherheit im Zu-
sammenspiel von Mensch, Technik und Umwelt in nahezu
allen Wirtschafts- und Lebensbereichen.

Als neutraler und unabhangiger Dritter prift TUV Rheinland
technische Anlagen, Produkte sowie Dienstleistungen und
begleitet Projekte sowie Prozesse flr Unternehmen. Dies
erfolgt auf Basis anerkannter Standards sowie nationaler
und internationaler rechtlicher Vorgaben. Hinzu kommen
Leistungen rund um Informationssicherheit, Arbeitsmedizin
und Arbeitssicherheit sowie Ausbildung, berufliche Qualifi-
kation und Weiterbildung.

Mit neuen Ideen, Fachwissen und einem weltumspannen-
den Netzwerk unterstiitzt TUV Rheinland dabei, Produkte,
Dienstleistungen, Systeme und Prozesse sicherer, wettbe-
werbsfahiger und nachhaltiger zu machen, und tragt damit
zum Schutz von Mensch und Umwelt bei.

Die Arbeit von TUV Rheinland ist von der Uberzeugung ge-
tragen, dass die gesellschaftliche und industrielle Entwick-
lung ohne technischen Fortschritt nicht maglich ist. Gerade
deshalb ist der sichere und verantwortungsvolle Einsatz
technischer Innovationen, Produkte und Anlagen fur die
zukinftige Entwicklung entscheidend. TUV Rheinland be-
gleitet, inspiziert, prift, trainiert und zertifiziert. Auf diese
Weise wird eine Zukunft mitgestaltet, die den Bedurfnis-

TUV Rheinland Berlin Brandenburg Pfalz e. V.
100 %-Aktionar

sen von Mensch und Umwelt nachhaltig gerecht wird.
TUV Rheinland ist in fiinf Geschéaftsbereichen organisiert:

INDUSTRIAL SERVICES & CYBERSECURITY

Der Geschaftsbereich beinhaltet die Geschaftsfelder Pres-
sure Equipment, Elevators & Lifting Equipment, Electrical
Engineering & Building Technology, Industrial Inspection
& Materials Testing, Infrastructure & Project Supervision,
Energy & Environment und Cybersecurity & Functional
Safety. Zu den Leistungen zahlen beispielsweise die
Uberprifung von Druckbehaltern, Aufziigen und gebau-
detechnischen Anlagen, die Begleitung von Industrie- und
Infrastrukturprojekten, die Bautechnik sowie Werkstoff-
untersuchungen, die Umwelt- und Schadstoffanalytik
sowie alles rund um das Thema Cybersicherheit.

MOBILITY

Der Geschaftsbereich umfasst das Kfz-Prifgeschaft mit
seinem Prufstellennetzwerk in Deutschland, Spanien,
Frankreich, Lettland, Chile und demnéachst auch in China,
die theoretische und praktische Fahrerlaubnispriafung,
Schaden- und Wertgutachten, Autoservices und Dienstleis-
tungen im Bereich Aftersales, die Prifung der Zulassungs-
fahigkeit (Homologation) und das Testen von Fahrzeugkom-
ponenten und Fahrzeugen sowie den Bereich Rail mit den

TUV Rheinland Stiftung

TUV Rheinland AG

Geschaftsbereiche

INDUSTRIAL SERVICES
& CYBERSECURITY

MOBILITY PRODUCTS

ACADEMY & LIFE CARE SYSTEMS



46 TUV RHEINLAND UNTERNEHMENSBERICHT 2021

Schwerpunkten Versuchsdurchfiihrung und -begleitung,
Begutachtung und Zertifizierung. Der Geschaftsbereich
versteht sich als ,\Wegbereiter einer besseren Mobilitat”
und beschaftigt sich daher mit der Entwicklung neuer
Dienstleistungen fur die Sicherheit und Ressourcenscho-
nung in der vernetzten Mobilitadt der Zukunft.

PRODUCTS

Der Geschaftsbereich fuhrt unter anderem Priufungen der
Sicherheit, Funktionalitat, Gebrauchstauglichkeit, Ergono-
mie und Okobilanz von Produkten durch, ebenso die Zerti-
fizierung von Produkten. Dies ist oftmals Voraussetzung
daflr, dass Hersteller, Importeure oder Handelsunterneh-
men ihre Produkte in bestimmten Markten anbieten kon-
nen. Der Geschaftsbereich Produkte prift u. a. Konsumgu-
ter der Unterhaltungselektronik sowie Bauprodukte, Mobel,
Textilien, Spielzeug, Freizeitartikel und Haushaltsgerate.
Hinzu kommen weitere Prifungen wie Tests der elektro-
magnetischen Vertraglichkeit (EMV) von elektrischen und
elektronischen Produkten, die Prifung von Maschinen und
Medizinprodukten sowie die Prifung von Solaranlagen und
-modulen, Batterien und Brennstoffzellen.

ACADEMY & LIFE CARE
Der Geschaftsbereich blindelt die Kompetenzen und
Leistungen von TUV Rheinland rund um das Themenfeld

.Mensch und Organisation” in der digitalen Transforma-
tion. Der Geschaftsbereich kombiniert die technischen
TUV Rheinland-Kompetenzen mit dem Fachwissen in den
Bereichen Occupational Health & Safety, Arbeitsmarkt,
zeitgemalie Lernldsungen und Kompetenzentwicklung
sowie Beratungs- und Projektleistungen, die das Thema
»zukunftsfahige Organisation” direkt adressieren.

SYSTEMS

Der Geschaftsbereich zertifiziert Managementsysteme
sowie Prozesse, bestimmte Dienstleistungen oder ganze
Unternehmen als unabhangiger Dritter nach international
anerkannten Standards oder individuellen Leistungskrite-
rien. Dazu zahlen insbesondere Qualitatsmanagement-
systeme (ISO 9001) oder Umweltmanagementsysteme
zahlreicher Unternehmen (ISO 14001 und das europaische
System EMAS), aber auch Servicequalitat, Compliance
Management und Energiemanagement. Dienstleistungen
in den Lieferketten, insbesondere im Bereich Corporate
Social Responsibility, bilden einen weiteren Schwerpunkt.
Im Rahmen von Regierungsprogrammen bietet TUV Rhein-
land als unabhangige Stelle Konformitatsbewertungen im
internationalen Warenverkehr an. Damit wird gewabhrleistet,
dass importierte Waren sowie die zugehdrige Dokumenta-
tion den nationalen Vorschriften und vertraglich festgeleg-
ten Anforderungen entsprechen.

Wirtschaft

GESAMTWIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN
Die Weltwirtschaft erholt sich zunehmend von der Coro-
nakrise, ihre Auswirkungen pragen jedoch weiterhin die
wirtschaftliche Entwicklung. Nach dem historischen Ein-
bruch des vergangenen Jahres verzeichnete das Berichts-
jahr 2021 einen Konjunkturanstieg von insgesamt 5,9 %.
Zwar erholte sich ab dem 2. Quartal der private Konsum

in den fortgeschrittenen Volkswirtschaften im Zuge
sinkender Neuinfektionen und rascher Impffortschritte.
Jedoch fuhrten seit Jahresbeginn zunehmende Liefer- und
Kapazitatsengpasse zu Storungen in den globalen Wert-
schopfungsketten und bremsten die Industrieproduktion in
vielen Landern. Als Resultat konnte das kraftige Weltwirt-
schaftswachstum aus dem 2. Halbjahr 2020 im 1. Halbjahr
2021 nicht weiter fortgefuhrt werden. Allerdings verlief
die konjunkturelle Entwicklung regional sehr unterschied-
lich. So wurde die Erholung im 1. Quartal 2021 in vielen
fortgeschrittenen Volkswirtschaften — insbesondere dem
Euroraum, dem Vereinigten Konigreich und Japan — infol-
ge steigender Infektionszahlen unterbrochen. In diesen
Wirtschaftsraumen zog das Wachstum im Zuge einer
Entspannung der pandemischen Lage und schrittweiser
Offnungen eingeschrankter Dienstleistungsbereiche im

2. Quartal jedoch teilweise wieder kraftig an. Die raschen
Impffortschritte in vielen fortgeschrittenen Volkswirtschaf-
ten trugen zudem dazu bei, dass die Konsumzurlckhaltung
trotz teils hoher Infektionszahlen geringer ausgefallen ist
als im Jahr 2020. In einigen Schwellenlandern — allen voran
Indien — verschlechterte sich hingegen die pandemische
Lage im Fruhjahr gegenuber Jahresbeginn, sodass

die wirtschaftliche Aktivitat im 2. Quartal 2021 dort
insgesamt rucklaufig war. Die schnelle Ausbreitung der
Delta-Variante hat diesen Effekt verstarkt. Die steigende
globale Nachfrage und damit verbundene angebotsseitige
Engpésse haben zu steigenden Rohstoff- und Energieprei-
sen und so zu einem starken Anstieg der Inflation geflhrt.
In einigen fortgeschrittenen Volkswirtschaften haben die
stark steigenden Inflationsraten die Diskussion Uber eine
Ruckfuhrung der expansiven Geldpolitik verstarkt. Jedoch
ist die Reaktion bislang sehr zurlckhaltend, und die Geld-
politik ist weiter stark expansiv ausgerichtet. Die Lage auf
den Arbeitsmarkten hat sich zunehmend normalisiert. Der
Erholungsprozess ist jedoch teilweise holprig und weiterhin
vom Einfluss der Pandemie gepragt und bleibt bisher hinter
der gesamtwirtschaftlichen Erholung zuruick.

In der Grafik auf der Folgeseite wird das Wirtschaftswachs-
tum in den wichtigen Méarkten von TUV Rheinland in Prozent
dargestellt.

FINANZBERICHT 47

USA

Die Konjunktur der US-Volkswirtschaft verzeichnete in
2021 einen Anstieg von 5,6 %. In den USA setzte sich die
wirtschaftliche Erholung von der Corona-Pandemie im

1. Halbjahr 2021 ungebrochen fort. Vor allem die privaten
Konsumausgaben legten um knapp 3,0 % gegentber dem
Vorjahr zu und trugen damit kraftig zum Wachstum bei.
Der US-Arbeitsmarkt erholte sich weiter, wobei die Spuren
der Pandemie noch deutlich sichtbar waren. Wahrend im
Sommer die wirtschaftliche Erholung durch die schnelle
Ausbreitung der Delta-Variante etwas gebremst wurde,
zeigte sich mit der Abnahme des Einflusses der Pandemie
im Schlussquartal wieder ein starkeres Wachstum. Die Ver-
braucherpreisinflation war im laufenden Jahr im Vergleich
zum Vorjahr hoch und stieg im September erneut auf 5,4 %
an, nachdem der Preisdruck im August etwas nachgelas-
sen hatte, um im Dezember dann neue Rekordwerte von
etwa 7,0 % zu erreichen.

China

Die chinesische Volkswirtschaft verzeichnete in 2021 ins-
gesamt ein Wirtschaftswachstum von 8,1 % (Vorjahr:

2,3 %). In China verlangsamte sich das Wachstum des
Bruttoinlandsprodukts im 1. Quartal 2021 im Vergleich
zum Vorquartal deutlich, gewann im 2. Quartal aber wieder
spurbar an Schwung. Dies war mafRgeblich auf die Erho-
lung in den zu Jahresbeginn pandemiebedingt stark beein-
trachtigten Dienstleistungsbereichen zurickzufuhren. Der
Einzelhandel zeigte im Juli und August wieder deutliche
Schwachen, was auf einen Ruckgang im Konsumenten-
vertrauen zurlckzufihren ist. Die Industrieproduktion hat
zwar im vergangenen Jahr insgesamt kraftig expandiert,
aber im 2. und 3. Quartal 2021 an Dynamik verloren. Ursa-
chen liegen in anhaltenden Engpassen bei Vorprodukten,
temporaren Produktionsausfallen im Zusammenhang mit
lokal ansteigenden Infektionszahlen sowie einer Stromra-
tionierung in weiten Teilen der energieintensiven Produk-
tion. Zudem hat ein Abklingen der pandemiebedingten
Sonderkonjunktur bei den Exporten von personlicher und
medizinischer Schutzausristung zur Verlangsamung des
Wachstums beigetragen. Folglich hat sich die chinesische
Wirtschaft im 2. Halbjahr deutlich abgekuhlt. Angesichts
der schnellen Erholung der chinesischen Wirtschaft im
vergangenen Jahr schlug die Geld- und Fiskalpolitik bereits
einen weniger expansiven Kurs ein und nahm einen Teil der
pandemiebedingten Liquiditatshilfen zurtck. Die Verbrau-
cherpreisinflation ist im weltweiten Vergleich mit lediglich
1,0 % auf einem sehr niedrigen Niveau.
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Entwicklung der Weltwirtschaft 2020 und 2021 (in %)
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Asien

Das Kieler Institut fur Weltwirtschaft subsumiert unter der
Region Asien neben Landern wie Indonesien, Thailand,
Malaysia, Japan und den Philippinen auch groRe Schwel-
lenlander wie China und Indien. Im aktuellen Berichtsjahr
hat insbesondere China mit 8,1 %, aber auch Indien mit
7,6 % zu dem Wachstum von insgesamt 6,9 % in der
Region Asien beigetragen. Die anderen vier genannten
Lander konnten sich zwar auch von den Effekten der
Corona-Pandemie aus dem Vorjahr erholen, wiesen aber
lediglich ein Wachstum von insgesamt 2,9 % auf. Ursach-
lich hierflr waren weitere erhebliche Einschrankungen in
der Tourismusbranche, von der insbesondere Lander wie
Thailand und Malaysia wirtschaftlich stark abhangig sind. In
Japan blieb die Wirtschaftsaktivitat in 2021 gedampft, und
es konnte ein moderates Wirtschaftswachstum von 1,6 %
erzielt werden.

Euroraum

Viele Mitgliedstaaten des Euroraums waren zu Beginn des
Jahres 2021 von einer erneuten Verscharfung des Infek-
tionsgeschehens betroffen. Dies machte Einschrankungen
notwendig, die sich im Vergleich zum Fruhjahr 2020 aber
vor allem auf Teile des Dienstleistungsbereichs beschrank-

ten. Aufgrund einer Entspannung der pandemischen Lage
und einer Ridcknahme der Beschrankungen erfolgte im

2. Quartal 2021 ein Aufschwung, wiederum unterstitzt vom
Dienstleistungsbereich. Das 2. Halbjahr war durch erneute
Eindémmungsmafinahmen gezeichnet, und die Konsum-
moglichkeiten wurden insbesondere fur die nicht geimpfte
Bevolkerung eingeschrankt. Insgesamt erholte sich das
Bruttoinlandsprodukt im Jahr 2021 und stieg um 5,2 %.
Die Heterogenitat zwischen den Mitgliedstaaten des
Euroraums ist jedoch weiterhin sehr gro. Insbesondere
die in 2020 am starksten von der Coronakrise betroffenen
Lander verzeichneten 2021 ein deutliches Wachstum. Dazu
gehorten Frankreich (6,7 %), gefolgt von ltalien (6,2 %) und
Spanien (4,9 %). Die dynamische Erholung der Gesamt-
wirtschaft im Euroraum wird von einem starken Anstieg
der Verbraucherpreise begleitet. Die Inflationsrate erreichte
im Oktober 2021 mit 4,17 % einen Hochststand seit Juli
2008, was auf die unerwartet starke Preissteigerung von
Energie- und Rohstoffen zurlickzuflhren ist. Die Geldpolitik
hat bislang zurlckhaltend auf den Anstieg der Verbraucher-
preisinflation reagiert. Die Arbeitslosigkeit ist im Vergleich
zum Vorjahr leicht gesunken und belief sich auf 7,6 %
(Vorjahr: 7,8 %).

Deutschland

Nach dem pandemiebedingten Ruckschlag im Winterhalb-
jahr 2020/21 hat die deutsche Volkswirtschaft ab dem

2. Quartal 2021 ihre Erholung fortgesetzt. Die zunehmen-
de Impfung groRer Teile der erwachsenen Bevolkerung
unterstltzte den raschen Rickgang der Neuinfektionen,
wodurch weitreichende Offnungsschritte in den zuvor ein-
geschrankten Wirtschaftsbereichen ermaglicht wurden.
Infolgedessen haben sich die pandemiebedingten Ver-
haltensanpassungen der privaten Haushalte teilweise
normalisiert, was zusammengenommen insbesondere die
Konsumnachfrage stabilisiert hat. Nichtsdestotrotz haben
sich im Vergleich zum Fruhjahr die kurzfristigen Aussich-
ten fUr die weitere Erholung eingetribt. Insbesondere die
weltweiten Liefer- und Kapazitatsengpasse trafen die stark
in globale Wertschopfungsketten eingebundene deutsche
Industrie. Im Berichtsjahr erreichte Deutschland ein Wirt-
schaftswachstum von insgesamt 2,7 %. Die Fiskalpolitik
war in 2021 weiterhin expansiv ausgerichtet. Die Verbrau-
cherpreise sind im Jahresverlauf deutlich gestiegen. Im
November war der Preisanstieg mit 5,2 % so hoch wie seit
dem Wiedervereinigungsboom nicht mehr. Der Arbeits-
markt entwickelte sich seit Jahresbeginn 2021 positiv, und
die Arbeitslosenquote ging leicht auf 5,7 % (Vorjahr: 5,9 %)
zuruck.

MARKTSPEZIFISCHE ENTWICKLUNG

TUV Rheinland bietet seine Test-, Prif-, Zertifizierungs- und
Trainingsdienstleistungen Uber zahlreiche Gesellschaften
auf sechs Kontinenten auf dem weltweiten TIC-Markt (Tes-
ting, Inspection, Certification) an. Der Konzern ist damit

in der Lage, die vielfach weltumspannenden Wertschop-
fungsketten der Kunden vollumfanglich zu bedienen. Dabei
besteht bei Kunden aus wirtschaftlich starken Industrielan-
dern weiterhin eine hohe Nachfrage nach Dienstleistungen
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von TUV Rheinland, wahrend in den Schwellenlandern
Nachfrage zunehmend entsteht. Grundsatzlich wird der
globale TIC-Markt und damit auch das Geschaft von
TUV Rheinland durch folgende MarkteinflussgréRen und
Trends beeinflusst:

Globalisierung

Themen wie Energieversorgung, Infrastruktur, internationa-
le Arbeitsteilung und Mobilisierung sind fir eine globalisier-
te Gesellschaft von groRRer Bedeutung. Fur den TIC-Markt
bietet die Globalisierung Chancen und Risiken zugleich.
Zunehmende Liberalisierungsbestrebungen in einzelnen
Markten verstarken den weltweiten Handel und eréffnen
Maéglichkeiten zur ErschlieBung neuer Markte. Durch welt-
umspannende Lieferketten sind hochwertige und weltweit
moglichst einheitliche Prifstandards und Zertifizierungs-
leistungen unabdingbar. TUV Rheinland ist hier durch seine
stark internationale Ausrichtung und seine Prasenz auf
nahezu allen Kontinenten sehr gut aufgestellt und daher in
der Lage, Produktzulassungen fur die meisten Markte der
Welt anzubieten.

Technisierung und Digitalisierung

Der Vormarsch neuer Informationstechnologien verandert
die Gesellschaft sowie die globalen Markte und Produk-
te. TUV Rheinland sichert auch im Umfeld einer digitalen
Transformation die Qualitat, Sicherheit und Beherrschbar-
keit der entsprechenden Technologien. Hier sind insbeson-
dere die folgenden Technologietrends von Bedeutung:

* Intelligente Verkehrssysteme

Die Fahrzeuge von morgen fahren teilweise autonom,
erlauben Ferndiagnosen und beinhalten viele Sicher-
heits- und Komfortsysteme. Diese zunehmend kom-
plexen Komponenten und Systeme sowie die dafur
notwendige Kommunikationsinfrastruktur sicher zu ge-
stalten, ist zentrale Herausforderung des Mobilitats-
markts und bietet Chancen fur eine Erweiterung des
TUV Rheinland-Geschéfts.

Industrie 4.0

Die klnftige Form der Industrieproduktion wird durch
starke Individualisierung der Produkte unter den Bedin-
gungen einer hochflexiblen Produktion gekennzeichnet
sein. In solchen Produktionssystemen werden Kunden
und Zulieferer Uber die gesamte Wertschopfungskette
mittels komplexer Datennetze mit der Produktion ge-
koppelt sein. Arbeitsintensive und monotone Tatigkeiten
in der Produktion werden zunehmend durch Roboter
ersetzt, die Vernetzung der Maschinen wird steigen. Sich
daraus ergebende Anforderungen hinsichtlich Verfligbar-
keit, Funktionalitat und Sicherheit von Daten und Netzen
werden systemrelevant.
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= Big Data
Durch die rasant steigende Nutzung des Internets,
gepaart mit dem rapiden Anstieg der im Rahmen von
Automatisierung und Digitalisierung generierten Daten,
werden sowohl der verantwortliche Umgang als auch die
nutzbringende Anwendung dieser Datenmengen zuneh-
mend wichtig.

= Internet of Things
Durch die Vernetzung der Technologien des Alltags mit
dem Internet, beispielsweise im Bereich von Smart-
Home-Losungen oder auch industrieller Komponenten
und Produkte, verschmelzen die physische und die
Onlinewelt miteinander. Hierdurch entstehen weitrei-
chende neue Moglichkeiten fur Anbieter und Konsu-
menten, aber auch Sicherheitsrisiken.

= |T-Security
Die jederzeitige Verfligbarkeit und Ubertragung von
Daten im Bereich der mobilen Bezahlverfahren, der
Cloud-Datenspeicherung oder in Industrieanlagen
zeigt exemplarisch die Bedeutung von IT-Security.
Die Gefahr von Hackerangriffen und Cyberkriminalitat
steigt kontinuierlich. Die IT-Sicherheitsexperten von
TUV Rheinland unterstitzen Unternehmen unter ande-
rem mit dem ,, APT Defense Service” (APT — Advanced
Persistent Threat), der eine sensorgestiitzte Uberpriifung
des Netzwerkverkehrs umfasst. Zudem werden Losun-
gen fur die wesentlichen Sicherheitsfragen bei vernetz-
ten Produktionsanlagen, Smart-Home-Systemen oder
der weiter zunehmenden Cloud-Datenspeicherung ange-
boten. Schliel3lich beinhalten Rechtsvorschriften wie das
IT-Sicherheitsgesetz oder die EU-Richtlinie zur Cybersi-
cherheit Verpflichtungen zur Einhaltung von Mindeststan-
dards hinsichtlich IT-Sicherheit. TUV Rheinland bietet in
diesem Zusammenhang weltweit Leistungen an, die von
der strategischen Beratung Uber die Prozessoptimierung
bis hin zur Implementierung oder Zertifizierung von
sicheren IT-Systemen und Telekommunikationsnetz-
werken reichen.

Demografischer Wandel

TUV Rheinland versteht die demografische Entwicklung
hin zu einer weltweit alternden Bevdlkerungsstruktur auch
als Chance. Auf Markten wie etwa dem Gesundheits- und
Pflegebereich ist bereits eine erhohte Nachfrage nach
TIC-Leistungen zu verzeichnen.

Nachhaltigkeit

TUV Rheinland sorgt seit 150 Jahren fiir Qualitat und
Sicherheit im Zusammenspiel von Mensch, Technik und
Umwelt. Damit umfasst unser Kerngeschaft schon immer
Dienstleistungen, die heute unzweifelhaft dem Begriff
Nachhaltigkeit zugeordnet werden.

Nachhaltigkeit umfasst nach unserem Verstandnis die
Inhalte der ESG-Kategorien (Environment, Social, Gover-
nance) in Verbindung mit einer ausreichenden wirtschaft-
lichen Profitabilitat, die den langfristigen Fortbestand

und Unternehmenserfolg gewahrleistet, und tragt so zur
Erreichung der SDGs (Sustainable Development Goals) der
Vereinten Nationen bei.

Viele Entwicklungen in der Welt zeigen, dass das Beruck-
sichtigen von Nachhaltigkeit in allen ihren Facetten heute
wichtiger ist als je zuvor. Dies gilt insbesondere fur Mal}-
nahmen zum Klimaschutz. Mit unseren Dienstleistungen
unterstltzen wir unsere Kunden offensiv, ihre Nachhaltig-
keitsziele zu erreichen. Daneben starken wir den Nachhal-
tigkeitsgedanken intern durch unser eigenes Handeln.

M&A-Aktivitaten/Konsolidierungen am Markt

Auf dem Markt fur technische Dienstleistungen und spe-
ziell auf dem TIC-Markt setzen sich Konsolidierungs-
tendenzen fort. Diese beschleunigen den Wandel im TIC-
Markt und bieten Unternehmen die Chance zum Erwerb
von zum Kerngeschaft passenden Unternehmen.
Dienstleistungen im TIC-Bereich erbringt TUV Rheinland in
und fur weltweit unterschiedliche Markte und Branchen.
Die gesamtwirtschaftliche Entwicklung in diesen Markten
ist fir TUV Rheinland grundsatzlich von Bedeutung, wirkt
sich jedoch in normalen Jahren durch die branchenuber-
greifende und regionale Diversifizierung nur mittelbar und
verzogert auf den Geschaftserfolg aus. Sowohl das ver-
gangene als auch das aktuelle Berichtsjahr waren in dieser
Hinsicht auRergewohnlich und wichen von der Entwicklung
der Vorjahre signifikant ab. Viele Regionen, Lander und
Branchen waren in unterschiedlichem Ausmal von der
Corona-Pandemie betroffen, mit der Folge veranderter wirt-
schaftlicher Rahmenbedingungen fur TUV Rheinland in
seinen globalen und lokalen Markten. Diese coronabedingt
veranderten gesamtwirtschaftlichen und marktspezifischen
Rahmenbedingungen wirkten sich im Jahr 2021 auf das
Geschaft von TUV Rheinland wie folgt aus:

Europageschaft

Das Europageschéft (inkl. Deutschland) von TUV Rheinland
entwickelte sich in 2021 mit einem Umsatzanstieg von

6,0 % sehr positiv und lag damit etwas Uber dem allge-
meinen wirtschaftlichen Umfeld mit einem Wachstum von
5,2 %. Zentral- und Osteuropa verzeichneten einen starken
Anstieg von 9,9 %, der insbesondere auf das Geschaft

in Polen zurtckzufihren ist. Westeuropa verzeichnete
ebenso einen deutlichen Umsatzanstieg von 8,3 %, wobei
die Lander Grof3britannien, Italien, Frankreich und Spanien
besonders hervorzuheben sind. Das Deutschlandgeschaft
stieg mit 5,5 % ebenfalls, was in der Hohe vor allem durch
den Geschaftsbereich Mobility getrieben war.

Greater China

Vor dem Hintergrund der schnellen gesamtwirtschaftlichen
Erholung in China mit einem Anstieg von 8,1 % nimmt das
dortige TUV Rheinland-Geschéft eine bedeutende Rolle

im Konzern ein. TUV Rheinland verzeichnete in der Region
sogar einen Umsatzanstieg von 14,6 %, wobei insbeson-
dere der Geschaftsbereich Products an den Standorten
Shenzhen und Shanghai hervorzuheben ist.

Asien Pazifik

Die Region Asien Pazifik schnitt bei TUV Rheinland mit
einem leichten Umsatzrickgang von 0,8 % schlechter ab
als das allgemeine wirtschaftliche Umfeld in dieser Region.
Diese Entwicklung ist lediglich auf die Kursentwicklung der
wesentlichen Wahrungen in der Region zurtckzufuhren.
Wahrungsbereinigt konnte Asien Pazifik ein Umsatzplus
von circa 3,0 % erzielen. Dabei kompensierten die posi-
tiven Entwicklungen in Indonesien im Geschéaftsbereich
Systems und in Malaysia nur zum Teil die starken Ridckgan-
ge in Landern wie Japan oder Vietnam.

IMEA

Trotz der weiterhin existierenden Herausforderungen

der Corona-Pandemie konnte das IMEA-Geschéft von
TUV Rheinland einen Umsatzanstieg von 4,1 % verzeich-
nen. Ein starker Treiber hierfur war die Entwicklung in den
Vereinigten Arabischen Emiraten im Geschaftsbereich
Systems.
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Nordamerika

Wahrend das Wirtschaftswachstum in den USA 5,6 %
betrug, musste das Geschaft des TUV Rheinland einen
Umsatzruckgang von insgesamt 4,3 % verzeichnen. Der
wahrungsbereinigte Umsatz sank um rund 1,3 % und liegt
fur die Region weiterhin unter dem Niveau von 2019 (vor
der Corona-Pandemie) und friheren Berichtsjahren.

Stdamerika

Die Wirtschaft in Stidamerika konnte sich in 2021 gut

von der Corona-Pandemie erholen und wuchs um 6,8 %.
TUV Rheinland verzeichnete in der Region einen deutlich
starkeren Anstieg von insgesamt 25,0 %, wobei Brasilien
mit einem Umsatzplus von 39,8 % mit Abstand am starks-
ten zu der Entwicklung beitrug. Die positive Entwicklung ist
auf die guten Ergebnisse aller Geschaftsbereiche zurlck-
zuflhren. Lediglich Peru konnte sich nach der Corona-
Pandemie noch nicht erholen und schloss das Berichtsjahr
mit einem Umsatzrickgang von 15,0 % ab.

Das Ziel von TUV Rheinland als globalisiertes Dienstleis-
tungsunternehmen besteht in der zielgerichteten Verstar-
kung seiner weltweiten Geschaftstatigkeit. TUV Rheinland
fokussiert sich dabei auf die Ausweitung seiner Aktivita-
ten in jenen Markten, in denen das Unternehmen seine
Wettbewerbsfahigkeit optimal ausbauen kann. Insgesamt
sieht sich TUV Rheinland im internationalen Vergleich gut
aufgestellt und ist davon Uberzeugt, seine Position im welt-
weiten TIC-Markt weiter ausbauen zu kdnnen.

Unternehmenssteuerung

Bei der Unternehmenssteuerung kommt ein konzernweites
Managementinformations- und Controllingsystem zum Tra-
gen, welches eine Kosten- und Ergebnistransparenz in allen
Bereichen schafft und damit zu einer profitablen Ergeb-
nisentwicklung beitragt. Das Berichtswesen ist weltweit
harmonisiert und basiert auf den International Financial
Reporting Standards (IFRS).

Im Fokus stehen jahrlich finanzielle Ziel- und Steuerungs-
grofken wie Umsatz, Ergebnis vor Zinsen und Steuern
(EBIT) sowie Vorgaben fur ein optimiertes Working-Capi-
tal-Management. Darlber hinaus erfolgt die Steuerung der
Arbeitsablaufe Uber Prozesskennzahlen. Die wertorientierte
Unternehmenssteuerung wird durch die BerUcksichtigung
dieser Ziel- und Steuerungsgrofien in den Vergltungsstruk-
turen der FUhrungsebene weiter gestarkt.

Die langfristigen Ziele des Unternehmens wie
auch die strategische Ausrichtung sind in der
Strategie TR* von TUV Rheinland festgelegt.
Profitables Wachstum, Reduzierung von Komple-
xitat, Ausbau von skalierbaren Geschaften, Beschleunigung
der Digitalisierung und Beibehalten der Qualitatsfihrer-
schaft sind Kernelemente der aktuellen Konzernstrategie.
Die Entwicklung der Konzernstrategie TR" umfasste meh-
rere Stufen. Auf der Basis von Umwelt- und Strategieszena-
rien wurde eine strategische StoRrichtung erarbeitet, die
die strategische Grundlogik des Konzerns festlegt. Damit
wird sichergestellt, dass TUV Rheinland in einem sich wei-
ter konsolidierenden TIC-Markt nachhaltig und erfolgreich
tatig ist und das selbstgesteckte Zielbild 2024 erreicht.
Ferner wurde eine Portfolioanalyse durchgefihrt, in der
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das wirtschaftliche Umfeld in den Dienstleistungssegmen-
ten analysiert, Entwicklungstendenzen und Risikoprofile
beleuchtet und Wachstumsprognosen abgeleitet wurden.
Auf dieser Basis wurde entschieden, in welchen Geschéf-
ten TUV Rheinland tatig sein will und wie diese Geschafte
sowohl im Einzelnen als auch als Bindel kurz- und lang-
fristig weiterentwickelt werden sollen. Schlief3lich wurden
entlang der strategischen Stofdrichtung und basierend auf
den Erkenntnissen der Portfolioanalyse die Strategien aller
Geschaftsbereiche und Geschéaftsfelder Uberprift und, falls
erforderlich, Uberarbeitet.

Das Zielbild firr das Jahr 2024 sieht TUV Rheinland als
wesentlichen globalen Anbieter in der Branche. Der Kon-
zern wird durch Erbringung exzellenter Dienstleistungen
nachhaltig profitabel und unabhangig bleiben. Investitions-
schwerpunkte fur nachhaltiges organisches und anorgani-
sches Wachstum werden bei skalierbaren Dienstleistungen
liegen sowie bei Mafinahmen zur Erhéhung der Qualitat
und Effizienz der Leistungserbringung. Investitionen in Digi-
talisierung werden kontinuierlich auf einem hoheren Niveau
sein als bisher. Die Belegschaft wird auf die zunehmende
Digitalisierung und voranschreitende Automatisierung
vorbereitet.

Neben diesen Zielen geniel3t der Schutz der Marke

TUV Rheinland und deren Reputation weiterhin hdchste
Prioritat. Zudem bleibt es Aufgabe, die Zahl von Unfallen
noch weiter zu reduzieren.

Die strategische StoRrichtung von TUV Rheinland basiert
auf strategischen Leitlinien, von denen vier besonders
wichtig sind, da sie zentrale Wachstumshebel definieren:

Slmp“fY' (Vereinfachen!)
Scale! (skalieren!)

Digitalize! (Digitalisieren!)
Quality! (Qualitat!)

Simplify!

Diese Leitlinie hat mehrere Facetten, die alle dem Ziel der
Komplexitatsreduzierung dienen. So definiert Simplify!
den Tatigkeitsschwerpunkt auf den Dienstleistungskate-
gorien Prafung, Inspektion, Zertifizierung, Beratung und
Training.

Simplify! umfasst auch eine regelmaRige Uberprifung
unserer Dienstleistungen mit dem Ziel, die Komplexitat
unseres Dienstleistungsportfolios Uberschaubar und
handhabbar zu halten. Verlustbringende, langfristig nicht

erfolgversprechende oder nicht zum Kerngeschaft geho-
rende Dienstleistungen sollen eingestellt oder verkauft
werden, um sich konsequent auf nachhaltig profitable und
idealerweise skalierbare Dienstleistungen aus einer Hand
zu konzentrieren.

Simplify! steht tGberdies fur die Vereinfachung der internen
Aufbauorganisation und die Harmonisierung von Prozes-
sen. Dies gilt nicht nur fir die Prozesse der IT-Systemland-
schaft, sondern flr samtliche Strukturen und Prozesse des
Konzerns - solche in den Geschaftsbereichen ebenso wie
in den Regionen und den Service-Funktionen.

Die erfolgreiche Umsetzung der Leitlinie in der Praxis lasst
sich an drei Konzernprojekten verdeutlichen:

= Bereits im Herbst 2019 wurde das Projekt SPRING fur
die Geschéaftsbereiche Products und Systems initiiert,
das vornehmlich auf die nachhaltige Starkung der Er-
tragskraft abzielt und im Geschaftsjahr erfolgreich zum
Abschluss gebracht wurde.

= Fdr den Geschaftsbereich Mobility wurde — analog zu
SPRING - das Projekt Mobility 2022 ins Leben geru-
fen. Ziel dieses globalen Projekts ist es, Strukturen in
diesem Geschéaftsbereich zu vereinfachen, Fihrung und
Verantwortung zu starken und eine Leistungskultur zu
fordern, um effizienter zu handeln und somit deutlich
mehr finanziellen Spielraum zu bekommen. Das Projekt
wurde im Geschaftsjahr 2021 in weiten Teilen abge-
schlossen.

= Das Projekt JUMP komplettiert eine 2016 begonnene
organisatorische Transformationsphase und zielt auf
eine Neuausrichtung der Service-Funktionen durch den
graduellen Ubergang zu einer , Strategischen Manage-
ment Holding” ab. Dabei werden eine Verbesserung der
Overhead-Kosten und eine Steigerung der Effizienz der
internen Serviceleistungen durch vereinfachte Fihrungs-
und Servicestrukturen mit erhohter Verantwortung der
Overhead-Funktionen und Geschéaftsbereiche erzielt.
Dieses Projekt wurde bereits zu einem grofsen Teil im
Berichtsjahr umgesetzt und wird im Geschaftsjahr 2023
seinen Abschluss finden.

Scale!

Skalierung ist eine Herangehensweise bzw. ein strategi-
sches Grundprinzip, um mit zunehmendem Geschaftsum-
fang, insbesondere in investitionsintensiven Bereichen, die
Rendite zu steigern. Der Ausbau skalierbarer Dienstleistun-
gen ist ein wesentlicher Hebel, um in unseren Geschafts-
feldern weltweit zu den fuhrenden Anbietern aufzuschlie-
Ren.

Investitionen erfolgen vornehmlich in solche Geschafte, die
die grofdten Skalierungspotenziale bieten. Diese Potenziale
werden geschaftsbereichstbergreifend insbesondere bei

Inspektionen und Laborprifungen gesehen. Zur Erzielung
von Skaleneffekten sind signifikante Akquisitionen ein
probates Mittel, die, sofern sich im Markt entsprechende
Maoglichkeiten bieten, konsequent verfolgt werden.

Digitalize!

Ziel von Digitalize! ist die Beschleunigung der digitalen

Transformation innerhalb von TUV Rheinland. Hierunter

differenzieren wir drei Themen:

« Die Uberfiihrung von analogen und physischen Prozes-
sen in digitale Ablaufe. Das gilt insbesondere fur die
Kommunikation mit unseren Kunden, die beispielsweise
durch digitale Prufberichte und Rechnungen effizienter
und kundenfreundlicher werden soll. Unser Ziel ist ein
standardisiertes Datenmanagement, das nur eine zentra-
le Quelle fur wichtige Kunden- oder Materialdaten nutzt
und auch den Betrieb von Shared-Service-Centern auf
Gruppenebene ermoglicht. Wo immer moglich, setzen
wir auf Standardlésungen und Harmonisierung, um idea-
lerweise nur eine Losung fur jeweils einen Prozess zu
haben, um damit den Weg der Prozessautomatisierungen
und datengetriebenen Analysen konsequent weiter zu
beschreiten.

Ertragslage

KONZERNUMSATZ

Der konsolidierte Umsatz (einschlieRlich der Bestandsver-
anderung) von TUV Rheinland stieg von Mio. € 1.953,2

im Vorjahr auf insgesamt Mio. € 2.090,7 im Geschéfts-
jahr 2021; das entsprach einem Anstieg von Mio. € 137,4
bzw. 7,0 %. Damit konnte TUV Rheinland sein in 2020
gestecktes Ziel, ein Umsatzwachstum von etwa 4,0 %

zu erreichen, Ubertreffen. Vom Gesamtumsatz entfielen
Mio. € 997,5 auf das Ausland; das entsprach einem Anteil
am Gesamtumsatz von 47,7 %. Aufgrund von Wechsel-
kursschwankungen werden im Folgenden zu den unkonso-
lidierten Umsatzen je Geschéaftsbereich zusatzlich wah-
rungsbereinigte Werte angegeben sowie Innenumsatze
und die zentralen Funktionen in einer gesonderten Position
dargestellt.

Der Anstieg des Gesamtumsatzes um 7,0 % gegentber
dem Vorjahr war im Wesentlichen durch die Erholung von
den starken Corona-Pandemie-Effekten aus 2020 begrin-
det. Hierzu trugen insbesondere die Geschaftsbereiche
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= Die probate Auswertung von vorhandenen Daten und die
Ableitung von Informationen, um daraus einen zuséatz-
lichen Nutzen, z. B. in Form von Kundenbenchmarks,
zu generieren.

= Den Aus- und Aufbau neuer digitaler Geschaftsmodelle
und Services. So wird beispielsweise mit ,myCom-
pe-tence” eine Plattform fur Onlinetrainings angeboten,
die neben TUV Rheinland auch Fremdanbieter nutzen
konnen.

Quality!

Die Positionierung von TUV Rheinland als fihrender An-
bieter von qualitativ hochwertigen Dienstleistungen wird
beibehalten und ausgebaut. Sowohl Anforderungen der
Kunden, Standardsetter und Regulatoren als auch strenge
interne Anforderungen gilt es konsequent zu erflllen.

Dazu werden Leistungserbringungsprozesse — wo immer
moglich — standardisiert und automatisiert, das Verstandnis
fUr den Qualitatsanspruch in der Leistungserbringung stetig
vorangetrieben und Qualitatskennzahlen — sofern noch
nicht erfolgt — systematisch eingefthrt, erfasst und zur
Steuerung herangezogen. Diese Malinahmen werden auch
zu einer Risikoreduktion beitragen.

Products und Mobility bei. Die Umsatzrendite vor Steuern
belief sich im Geschaftsjahr 2021 auf 6,9 % (Vorjahr:
-2,0 %).

Konzernumsatz nach Geschaftsbereichen

2021 2021* 2020

in Mio. €

Industrial Services & Cybersecurity 560,7 557,0 538,1
Mobility 595,4 592,8 554,0
Products 604,1 588,3 557,0
Academy & Life Care 244,7 244,2 228,8
Systems 239,9 236,3 214,3
Sonstige (Innenumsétze und

zentrale Funktionen) -154,1 -121,6  -138,9
Konzernumsatz 2.090,7 2.0971 1.953,2

* Umsétze bei konstanten Wechselkursen
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Ubersicht der Umsétze nach Regionen in Mio. €

Europe

North America 233,7

68,4

N\

South America
50,9

Inland

Deutschland hatte am Gesamtumsatz einen Anteil von
52,3 % und konnte seine Umsatze gegenuber dem Vorjahr
steigern. Der Anstieg im Inland gegentber dem Vorjahr
von Mio. € 56,7 auf Mio. € 1.093,2 war vor allem mit

Mio. € 28,1 auf den Geschaftsbereich Mobility zurtck-
zuflhren, bei gleichzeitiger Umsatzsteigerung in allen
Ubrigen Geschaftsbereichen.

Ausland

Der Auslandsumsatz belief sich auf insgesamt Mio. € 997,5
und stieg gegenlber dem Vorjahr um 8,8 % (Vorjahr:

Mio. € 916,8). Die Region Greater China hatte am gesam-
ten Konzernumsatz einen Anteil von 19,5 %, gefolgt von
den Regionen Westeuropa mit 9,3 % sowie Asien Pazifik
mit 6,2 %. Die restlichen Regionen hatten einen Umsatzan-
teil von jeweils weniger als 6,0 %. Dabei konnten deutliche
Umsatzsteigerungen von 4,1 % bis 25,0 % erzielt werden.
Eine Ausnahme stellten Asien Pazifik und Nordamerika

mit einem Umsatzrickgang von 0,8 % bzw. 4,3 % dar. Im
Geschaftsjahr 2021 fuhrten Wahrungskursveranderungen
zu einer Verringerung des Konzernumsatzes um Mio. € 6,4.
Dazu trugen insbesondere die Wahrungen Argentinischer
Peso — wie bereits in den vergangenen Berichtsperioden —,
Japanischer Yen, US-Dollar, Turkische Lira, Brasilianischer
Real und VAE-Dirham bei. Die positive Entwicklung des
Chinesischen Yuan konnte diesen Effekt nicht vollstandig
kompensieren.

Die Grafik auf dieser Seite zeigt eine globale Ubersicht der
Umsatze nach Regionen in Mio. €.

Deutschland
1.093,2

Greater China
4079

Asia Pacific
130,2

Industrial Services & Cybersecurity

Der Geschaftsbereich verzeichnete einen Umsatzanstieg
von 4,2 % gegenuber dem Vorjahr. Wie schon in den Jah-
ren vor der Corona-Pandemie verzeichnete Deutschland ein
solides Wachstum insbesondere im geregelten Geschaft.
Aufgrund des Verkaufs einer Gesellschaft in Deutschland
verzeichnete das Geschaftsfeld Infrastructure & Project
Supervision in Summe ein gutes Wachstum. In zahlreichen
Landern der Region Westeuropa, die im Vorjahr noch deut-
lich von der Pandemie beeinflusst war, verzeichnete der
Geschaftsbereich eine positive Entwicklung, sodass ein
starkes Wachstum erzielt werden konnte. Wachstums-
impulse erzielten zudem die Regionen Osteuropa, Greater
China, IMEA und Stdamerika. Das Geschaftsfeld Cyber-
security & Functional Safety blieb hinter den Erwartungen
far 2021 zurlck, was im Wesentlichen auf den Teilbereich
Cybersecurity zurlckzufthren ist.

Das Geschaftsfeld Industrial Inspection & Materials Testing
konnte insbesondere zum Jahresende hin ein deutliches
Umsatzwachstum generieren. Lediglich die Region Nord-
amerika blieb deutlich hinter den Erwartungen zurtck, da
hier der Fokus auf den Themen Reorganisation und Stabi-
lisierung lag.

Das Geschaftsfeld Energy & Environment hingegen konnte
im Vergleich zum Vorjahr einen deutlichen zweistelligen
prozentualen Zuwachs vorweisen, was unter anderem auf
die gute Entwicklung in der Region Westeuropa zurick-
zuflhren ist. Das Geschaftsfeld Electrical Engineering &
Building Technology hatte dagegen einen leichten Umsatz-
rdckgang zu verzeichnen.

Mobility

Die Umsatzentwicklung des Geschaftsbereichs war nach
wie vor durch geschaftsfeld- und regionalspezifische Aus-
wirkungen der Corona-Pandemie gepragt. Dennoch konnte
gegenuber dem Vorjahr eine deutliche Verbesserung er-
reicht werden. Mit einem Gesamtumsatz von Mio. € 595,4
und einem Wachstum von 7,5 % wurde das Jahresziel
Ubertroffen.

Im groRten Geschaftsfeld Periodical Technical Inspection
erzielte TUV Rheinland mit einem Umsatz von Mio. € 346,3
ein Wachstum von 7,1 %. Wahrend die Prifaktivitaten in
Deutschland und Lettland wieder auf Normalniveau zurlck-
kehrten, blieben allerdings das spanische und das franzosi-
sche Fahrzeugprufungsgeschéaft markt- und coronabedingt
unterhalb der Erwartungen. Chile erwirtschaftete mit
optimierten Kundengewinnungsaktivitaten ein signifikantes
Wachstum. Im Rahmen der bundesweiten Dienstleistungs-
offensive wurde in der deutschen Franchiseorganisation
erneut ein deutlicher Zuwachs an Partnern verzeichnet.
Auch in diesem Jahr stellte die Pandemie das Geschafts-
feld Driver's License vor grof3e Herausforderungen. Die
hohe Nachfrage nach dem sechsmonatigen Lockdown zu
Jahresbeginn fuhrte in Teilen zu Kapazitatsengpassen. Hier
wurde mit einer deutlichen Ausweitung von Mehrarbeit
sowie der Offnungs- und Priifungszeiten entgegengewirkt,
wodurch der Prafungsausfall Uber das restliche Jahr mehr
als kompensiert werden konnte.

Der durch die Corona-Pandemie verursachte Rickgang des
Verkehrs- und Unfallaufkommens lie3 im Geschéaftsfeld Car
Services & Appraisal die Anzahl der Schadensfalle entspre-
chend der allgemeinen Marktentwicklung sinken. Ausge-
I6st durch den Chip-Mangel und die damit verbundenen
Produktionsengpasse der Automobilhersteller, sank zudem
in der zweiten Jahreshalfte die Zahl der Neuzulassungen,
was sich entsprechend negativ auf die Umsatzentwick-
lung im Bereich der Fahrzeugzulassungsdienstleistungen
auswirkte.

Der Umsatz des international breit aufgestellten Geschafts-
felds Engineering & Type Approval konnte um 7,6 %
gesteigert werden. Pandemiebedingte Umsatzrickgange
in Asien Pazifik und Stidamerika konnten durch die posi-
tiven Entwicklungen in den anderen Regionen mehr als
kompensiert werden. Im Rahmen der Erweiterung des
Serviceportfolios wie auch des Labornetzwerks erfolgte in
Deutschland der Einstieg in die Prifung von Fahrzeugan-
triebsbatterien im Rahmen eines Joint-Ventures. Durch die
Inbetriebnahme und den weiteren Ausbau des Labors wird
die Abdeckung der gesamten Wertschopfungskette rund
um Traktionsbatterien von Fahrzeugen ermoglicht.

Das Geschaftsfeld Rail konnte die internationale Expansion
fortsetzen und verzeichnete ein Umsatzwachstum von
20,0 %. Sowohl national als auch international konnten

FINANZBERICHT bHb

neue und langfristige Projekte gewonnen werden, wobei
der internationale Anteil auf etwa 63,3 % stieg.

Products

Der Geschaftsbereich konnte, trotz der Coronakrise, sein
Umsatzwachstum im Vergleich zum Vorjahr auf 8,5 % fast
verdoppeln und leistete Uber alle Geschéaftsbereiche hin-
weg den grofiten Umsatzbeitrag mit Mio. € 604,1. Wesent-
liche Treiber waren die Regionen Deutschland und Greater
China.

Die Geschaftsfelder Softlines (unter anderem Prifung von
Spielzeug, Kosmetik und Textilien) und Solar & Commercial
Products (unter anderem Prifung von Maschinen, Kompo-
nenten und Solarmodulen) konnten ihr Umsatzwachstum
auf Uber 10,0 % steigern. Das Geschaftsfeld Medical konn-
te mit einem Umsatzplus von 7,1 % ebenfalls ein gutes
Wachstum erzielen. Hardlines (Mdbel- und Haushaltswaren
sowie Prifung von mechanischen Produkten) und Electrical
konnten mit Uber 6,0 % Umsatzwachstum auch zu einem
starken Gesamtergebnis beitragen.

Academy & Life Care

Die stetige Weiterentwicklung des Bereichs wurde zwar
auch im Jahr 2021 durch die globalen Auswirkungen der
Corona-Pandemie erschwert, dennoch konnte im Vergleich
zum Vorjahr Umsatzwachstum generiert und die Ertragsla-
ge wieder deutlich verbessert werden. Dabei zahlten sich
abermals die bisherigen Investitionen von Academy & Life
Care in die Digitalisierungsstrategie deutlich aus. Im ersten
Halbjahr 2021 war die grundsatzliche Marktsituation nahe-
zu unverandert gegenuber 2020. Wahrend das Geschafts-
feld Occupational Health & Safety weiter eine steigende
Nachfrage verzeichnete und zudem in die Umsetzung der
nationalen Impfstrategie eingebunden war, hatten Lock-
downs im Geschéftsfeld Training & HR Development die
Durchfihrung von Prasenzgeschaften mit Seminaren,
Aus- und Weiterbildungen sowie Trainings immer wieder
ausgeschlossen. Die Nachfrage nach digitalen Angeboten
war in dem gesamten Berichtszeitraum infolgedessen
ungebrochen hoch, sodass hier GUberproportionales Wachs-
tum generiert werden konnte. Mit sinkenden Inzidenzraten
offneten sich, beginnend in China, zudem die Maglichkei-
ten zum Préasenzbetrieb zunehmend wieder, sodass insbe-
sondere im Herbst (unter Einhaltung von 3G-/2G-Regeln)
Umsatzerlose auf Vorkrisenniveau erreicht wurden.

Im Geschaftsfeld Digital Transformation zeigte die zurtck-
liegende Restrukturierung gute Erfolge. Die Umsatzerlose
liegen zwar noch unter dem Vorjahreswert, aber deutlich
Uber den gesteckten Zielen. Dabei profitierte das Ge-
schaftsfeld auch von den Fordermittelprogrammen des
Bundes und der Lander zum Ausbau digitaler Infrastruktu-
ren in Deutschland.
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In Summe fuhrten diese Entwicklungen zu einem Ge-
samtumsatz von Mio. € 244,7. Bereinigt um Restrukturie-
rungseffekte entspricht dies einem Wachstum gegentber
2020 um 10,3 %.

Systems

Der Geschaftsbereich konnte trotz der fortwahrenden Un-
sicherheiten aufgrund der Corona-Pandemie seine gesteck-
ten Wachstumsziele Ubererfullen und verzeichnete einen
Umsatzzuwachs von insgesamt 11,9 % gegenuber dem
Vorjahr.

Das grofdte Geschaftsfeld Certification of Management
Systems lag mit einem Umsatz von Mio. € 143,6 (Vorjahr:
Mio. € 129,1) deutlich GUber dem Vorjahresniveau. Der
Uberproportionale Umsatzanstieg wurde zyklusbedingt
durch eine vermehrte Anzahl von Re-Zertifizierungen

(u.a. ISO 9001, IATF) getrieben. Wegen des pandemie-
bedingten Umsatzeinbruchs in 2020 und damit verbun-
dener Nachholeffekte 2021 fallt der Vorjahresvergleich
besonders positiv aus.

Das Geschaftsfeld Customized Services (Auditierung
gemals internen Regelwerken sowie individuellen Anforde-
rungen von Unternehmen an Lieferanten und Geschafts-
partner) konnte den Umsatz um 8,2 % auf Mio. € 50,6
steigern. Wesentliches Wachstum wurde bei Supply Chain
Audits, insbesondere in Greater China und Asien Pazifik,
bei kundenspezifischen Audits (z. B. E-Commerce) sowie
im Bereich Automotive erzielt.

Das Geschaftsfeld Government Inspections & International
Trade erreichte trotz global verschlechterter Rahmenbedin-
gungen ein Wachstum von 19,1 %, sodass ein Umsatz von
Mio. € 45,6 erzielt wurde. Die groRten Umsatzzuwachse
verzeichnete erneut die Region IMEA, vor den Zukunfts-
markten Europa und Asien Pazifik. Die Hauptwachstums-
treiber waren das irakische CoR-Programm (Certificate of
Registrations) und Konformitatsprifungen fur Marokko, ge-
folgt vom Pre-Shipment-Inspektionsgeschaft in Indonesien
und dem Zulassungsprogramm SALEEM in Saudi-Arabien.

BETRIEBSERGEBNIS (EBIT)

Das Betriebsergebnis belief sich im Geschaftsjahr 2021

auf insgesamt Mio. € 157,8 und lag damit deutlich Uber
dem Vorjahreswert von Mio. € -23,6. Nach Bereinigung von
Sondereinflissen, dazu zahlten Personal- und Restrukturie-
rungsmafinahmen von Mio. € -22,5, Effekte aus der Ver-
anderung des Konsolidierungskreises von Mio. € 3,4 sowie
Effekte aus vergangenen Kaufpreisallokationen (PPA) von
Mio. € -8,7, belief sich das bereinigte EBIT auf Mio. € 185,6
(Vorjahr: Mio. € 133,4). Die EBIT-Rendite belief sich im
Geschaftsjahr 2021 auf 7,5 % und erhohte sich damit um
8,7 %-Punkte gegenuber dem Vorjahr. Damit konnte

TUV Rheinland sein in 2020 gestecktes Ziel, eine EBIT-

Marge zwischen 5,5 % und 6,0 % zu erreichen, sichtlich
Ubertreffen. Im Vorjahr war das EBIT vor allem durch die
Unterdeckung aus einem laufenden Gerichtsverfahren von
Mio. € -90,3 sowie Personal- und Restrukturierungsmaf-
nahmen von Mio. € -56,0 negativ beeinflusst.
Nachfolgend die Entwicklung des Betriebsergebnisses im
Vergleich zum Vorjahr:

Betriebsergebnis

in Mio. € 2021 2020
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und

Abschreibungen (EBITDA) 310,9 118,7
Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte

und Sachanlagen -153,1| -142,2
Betriebsergebnis (EBIT) 1578 -23,6
Finanzergebnis -13,1 -15,6
Ergebnis vor Ertragsteuern 144,7 -39,2
Steuern -26,4| -24,7
Konzernergebnis 118,3| -64,0

Das operative Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschrei-
bungen (EBITDA) betrug im Geschaftsjahr Mio. € 310,9 und
lag mit 161,9 % Uber dem Vorjahreswert von Mio. € 118,7.
Das Betriebsergebnis sowie das Ergebnis vor Steuern
lagen deutlich Gber dem Vorjahresniveau. Die EBIT-Rendi-
te belief sich im Geschaftsjahr 2021 auf insgesamt 7,5 %
(Vorjahr: -1,3 %). Zusatzlich beinhaltete das Betriebsergeb-
nis von Mio. € 157,8 Aufwendungen aus der Wahrungs-
umrechnung von per Saldo Mio. € 0,4 im Vergleich zum
Vorjahreswert von Mio. € 7,0. Die nachfolgende Darstellung
der Betriebsergebnisse (EBIT) je Geschéaftsbereich bzw.
nach Regionen versteht sich ohne Konsolidierungs- und
Sondereffekte.

Industrial Services & Cybersecurity

Aufgrund der positiven Umsatzentwicklung und weil der
Fokus weiterhin auf der Optimierung der Kostenstrukturen
lag, konnte der Geschéaftsbereich eine weitere Ergebnis-
steigerung auf Mio. € 73,7 (Vorjahr: Mio. € 55,6) erzielen,
was eine verbesserte Ergebnismarge von 13,1 % zur Folge
hatte, die auch die Erwartungen Ubertraf. Zudem fihrte der
Verkauf einer Gesellschaft in Deutschland zu einem deut-
lichen Abgangsgewinn. Bis auf das Geschéftsfeld Infra-
structure & Project Supervision, welches durch den Ver-
kauf der Einheit in Deutschland geschwacht war, konnten
alle Geschaftsfelder ein positives Ergebnis verzeichnen.

Mobility
Der Geschaftsbereich generierte einen Ergebnisbeitrag von
insgesamt Mio. € 42,5 (Vorjahr: Mio. € 32,5). Damit stieg

das Ergebnis nach dem letztjahrigen Einbruch wieder an
und blieb trotz der geschaftsfeld- und regionalspezifischen
Auswirkungen der Corona-Pandemie nur leicht unter dem
Jahresziel. Dabei leidet nach wie vor das Geschaftsfeld Car
Services & Appraisal am starksten unter der Pandemie.
Insgesamt wirkte sich das Projekt Mobility 2022, welches
zur Optimierung von Managementebenen und Flhrungs-
spannen bereits im Vorjahr aufgesetzt worden war, in 2021
positiv auf die Profitabilitat aus. Als Resultat konnte die
EBIT-Marge von 5,9 % auf 7,1 % verbessert werden.

Products

Der Geschaftsbereich verzeichnete insgesamt weiter eine
gesunde Nachfrage, auch wenn in einigen Markten die
gesteckten Ergebnisziele nicht ganz erreicht wurden. Der
Bereich erwirtschaftete ein Ergebnis von Mio. € 115,4 (Vor-
jahr: Mio. € 92,8) und leistete damit weiterhin den groften
Ergebnisbeitrag bei TUV Rheinland. Alle Geschéaftsfelder
konnten ihren Ergebnisbeitrag im Vergleich zum Vorjahr
steigern. Dank des Abschlusses des Umstrukturierungs-
projekts SPRING wurden konsequent Strukturen angepasst
und Effizienzgewinne realisiert. Ein ahnliches Bild zeigte
sich bei den EBIT-Margen, die insgesamt einen Anstieg
von 16,6 % auf 19,1 % verzeichneten und damit auch leicht
Uber den Erwartungen lagen. Die durch die Coronapan-
demie verursachten Lockdowns sowie Unterbrechungen
der globalen Lieferketten und die damit einhergehenden
schwierigen Rahmenbedingungen fuhrten zu regional
unterschiedlichen Entwicklungen; vor allem Sidostasien
erreichte ein schwacheres Ergebnis als im Vorjahr.

Academy & Life Care

Den coronabedingt schwierigen Rahmenbedingungen wur-
de weiterhin mit umfangreichen Gegenmafinahmen und
Kostenkontrolle begegnet sowie mit Zurlckhaltung bei In-
vestitionen. Wichtige Digitalisierungsprojekte wie die im
Geschaftsfeld Occupational Health & Safety und die Mo-
dernisierung der IT Landschaft im Geschaftsfeld Training &
HR Development wurden hingegen wie geplant umgesetzt.
Infolgedessen und aufgrund der starken Geschéaftsentwick-
lung im Herbst konnte operativ ein Ergebnis von Mio. € 10,5
erreicht werden. Dies Ubertraf den Vorjahreswert (Mio. € 4,0)
deutlich. AufRerordentlich belastet wurde dieses Ergebnis
durch einen periodenfremden Aufwand von Mio. € 6,1.

Das Geschaftsfeld Occupational Health & Safety lieferte
mit Mio. € 9,5 den hochsten Ergebnisbeitrag. Auch die Ge-
schaftsfelder Training & HR Development und Labour Mar-
ket Services erreichten mit Mio. € 3,3 bzw. Mio. € 0,4 ein
positives Ergebnis. Im Geschaftsfeld Digital Transformation
konnte insbesondere durch die erfolgreiche Entwicklung im
Bereich Forschungsmanagement und durch die Stilllegung
des Geschafts der ArbeitnehmerUberlassung ebenfalls
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eine Ergebnissteigerung von Mio. € 1,0 auf nunmehr
Mio. € 1,8 erreicht werden.

Systems

In dem Geschaftsbereich haben sich die im Vorjahr durch-
gefluhrten Struktur- und Prozessanpassungen weiter positiv
ausgewirkt. Im Geschaftsfeld Certification of Management
Systems flhrte der zyklusbedingt hohe Umsatz aus Re-
Zertifizierungen zu einem Uberdurchschnittlichen Ergebnis-
anstieg bei deutlich gesteigerter Profitabilitat in allen Regio-
nen. Das Geschéftsfeld Customized Services verzeichnete
in IMEA einen projektbezogenen Umsatz- und Ergebnis-
ruckgang, wahrend das Ergebnis und die Rendite in allen
anderen Regionen deutlich gesteigert werden konnten.

Im Geschaftsfeld Government Inspections & International
Trade konnte erneut ein Ergebniszuwachs bei gleich-
bleibend hoher Rendite erzielt werden. Das Ergebnis des
Geschaftsbereichs insgesamt lag mit Mio. € 40,2 deutlich
Uber dem Vorjahr (Mio. € 30,0), und die Marge stieg von
13,9 % auf 16,8 %.

Regionen

Alle Regionen, mit Ausnahme von Asien Pazifik, konnten
das Ergebnis vor Zinsen und Steuern im Vergleich zum
Vorjahr steigern. Besonders hervorzuheben ist die Region
Greater China, die das Ergebnis vor Zinsen und Steuern um
26,8 % auf Mio. € 91,0 verbessern konnte.

Fremdleistungen

Die Fremdleistungen im Geschéaftsjahr 2021 beliefen sich
auf insgesamt Mio. € 324,5 und waren im Vergleich zum
Vorjahr um Mio. € 26,1 hoher. Die Fremdleistungsquote
betrug 15,5 % und war damit nahezu auf dem Vorjahres-
niveau von 15,3 %.

Personalaufwand

Der Personalaufwand erhohte sich leicht gegenlber

dem Vorjahr um 0,7 % und belief sich auf insgesamt

Mio. € 1.167,5. Die Personalaufwandsquote betrug 55,8 %
und sank im Vergleich zum Vorjahr um 3,6 %-Punkte. Die
Anzahl der durchschnittlich Beschéftigten (Vollzeit) redu-
zierte sich im Berichtsjahr 2021 auf insgesamt 20.241
Mitarbeitende, was im Jahresvergleich einen Ruckgang von
2,0 % bedeutete.

Abschreibungen

Die Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte
und Sachanlagen beliefen sich auf insgesamt Mio. € 153,1
und erhohten sich im Vergleich zum Vorjahr um 7,6 %.
Ohne die Abschreibungen auf Nutzungsrechte nach

IFRS 16 beliefen sich die Abschreibungen auf Mio. € 94,4
(Vorjahr: Mio. € 87,4).
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Aufwendungen

Die sonstigen Aufwendungen im Berichtsjahr 2021 verrin-
gerten sich deutlich gegenuber dem Vorjahr um 45,6 %
und beliefen sich auf Mio. € 366,7. Der Rlckgang ist darin
begrindet, dass im vergangenen Berichtsjahr Aufwendun-
gen fur laufende Gerichtsverfahren von Mio. € 306,8 den
Posten stark belasteten. Ohne diesen Sondereffekt lagen
die sonstigen Aufwendungen im aktuellen Berichtsjahr
auf dem Vorjahresniveau. Die um Mio. € 8,3 gestiegenen
sonstigen Steuern wurden durch um Mio. € 6,8 geringere
Einzelwertberichtigungen auf Forderungen sowie um

Mio. € 6,1 niedrigere Wahrungskursverluste vollstandig
kompensiert.

Ertrage

Die sonstigen Ertrage verringerten sich deutlich um

Mio. € 218,7 auf Mio. € 78,9. Der Rickgang ist damit
begrindet, dass im vergangenen Berichtsjahr Ertrage aus
rechtlich noch nicht entstandenen Ruckgriffsansprichen
gegen Versicherungsunternehmen von Mio. € 216,4 den
Posten stark verbesserten. Ohne diesen Sondereffekt
lagen im aktuellen Berichtsjahr insgesamt die sonstigen
Ertrage fast auf dem Vorjahresniveau. Erhohte Ertrage aus
Auflésungen von Ruickstellungen um Mio. € 2,7 wurden
vollstandig durch um Mio. € 3,2 geringere Ertrage aus
Zuschussen und Zulagen kompensiert.

Finanzlage

Die Finanzierungsaktivitaten von TUV Rheinland sind so
ausgestaltet, dass jederzeit ausreichend Liquiditat vor-
handen ist und samtliche Zahlungsverpflichtungen erfullt
werden kénnen. In diesem Zusammenhang hat TUV Rhein-
land im Geschaftsjahr 2021 das kontinuierliche effektive
Management des Wahrungsrisikos sowie der Zinsoptimie-
rung noch starker vorangetrieben. Ein Grund hierfur war un-
ter anderem die langfristige und nachhaltige Deckung der
Pensionsverpflichtungen, die sich zum 31. Dezember 2021
auf insgesamt Mio. € 714,4 beliefen und damit 28,9 % der
Bilanzsumme ausmachten.

Nachfolgend ist die Entwicklung des Cashflows aus lau-
fender Geschaftstatigkeit sowie aus der Investitions- und
Finanzierungstatigkeit dargestellt.

Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit

Der positive Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit lag
im Geschéaftsjahr mit Mio. € 205,9 unter dem Vorjahreswert
von Mio. € 223,2, was einem Ruckgang um Mio. € 17,3

Finanzergebnis

Das negative Finanzergebnis belief sich im Berichtsjahr
2021 auf Mio. € 13,1 und verbesserte sich damit um

Mio. € 2,5. Im Gegensatz zum Vorjahr sind im Berichtsjahr
2021 keine Abschreibungen auf Finanzanlagen angefallen.
Die Zinsaufwendungen aus Finanzverbindlichkeiten belie-
fen sich auf Mio. € 12,8, worin Mio. € 3,5 Zinsaufwand aus
der Anwendung des Rechnungslegungsstandards IFRS 16
enthalten sind.

Steuern

Das Ergebnis vor Ertragsteuern betrug Mio. € 144,7

und lag damit Mio. € 183,9 Uber dem Vorjahreswert von
Mio. € —=39,2. Der Ertragsteueraufwand belief sich im
Geschaftsjahr auf Mio. € 26,4. Die verhaltnismaRig nied-
rige effektive Steuerbelastung ist im Wesentlichen darauf
zurlckzufihren, dass im Vergleich zum Vorjahr hohere
steuerliche Verlustvortrage steuermindernd genutzt wer-
den konnten.

Konzernergabnis
Das Konzernergebnis belief sich auf insgesamt
Mio. € 118,3 (Vorjahr: Mio. € -64,0).

Cashflow
Cashflow in Mio. € to EBITDA
I 0059 66,2 %
2021 —48,1
~153,6
I 0232 188,1 %
2020 -59,8
72,4
I 1942 70,7 %
2019 -96,3
-89,4

B Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit
Cashflow aus Investitionstatigkeit
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit

entspricht. Das Konzernergebnis von Mio. € 118,3 lag mit
Mio. € 182,3 Uber dem Vorjahreswert. Darlber hinaus er-
hohten sich die nicht zahlungswirksamen Abschreibungen
von Mio. € 145,0 auf Mio. € 153,1 im Berichtsjahr. Dem-

gegenuUber beeinflusste die Erhohung des Net Working
Capital auf 4,8 % (Vorjahr: 4,2 %) den Cashflow aus lau-
fender Geschéftstatigkeit negativ. Das Verhaltnis zwischen
dem Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit und dem
operativen Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibun-
gen (EBITDA) normalisierte sich von 188,1 % auf 66,2 %
aufgrund wesentlicher, nicht zahlungswirksamer Sonderef-
fekte im Vorjahr.

Cashflow aus Investitionstatigkeit

Der negative Cashflow aus Investitionstatigkeit verringerte
sich gegenuber dem Vorjahr um Mio. € 13,7. Wie bereits

im vergangenen Berichtsjahr fanden auch in diesem Jahr
keine wesentlichen Unternehmensakquisitionen und somit
keine wesentlichen Auszahlungen statt. Die Investitionen
in Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte lagen im
Berichtsjahr bei Mio. € 57,7 und damit unter dem Vorjahres-
niveau.

Cashflow aus Finanzierungstatigkeit
Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit war in diesem
Geschaftsjahr negativ, belief sich auf Mio. € 1563,6 und ver-

Vermogenslage

Das Vermoégen vonTUV Rheinland im Uberblick
(in Mio. €)

Langfristige
Vermogenswerte 1.122,9 45,5 %
(ohne Goodwill) 1.202,4 48,9 %

10,2 %
Goodwill
- 9,8 %

Vorrate, Kunden- 14,7 %

forderungen 12,7 %

Ubrige
kurzfristige
Vermogenswerte,
flissige Mittel

29,6 % 28,6 %

31. Dez. 2021 31. Dez. 2020
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ringerte sich gegentber dem Vorjahr um Mio. € 226,0. Die
Veranderung resultierte im Wesentlichen aus der im Vorjahr
getatigten Emission eines grinen Schuldscheindarlehens
von Mio. € 200,0. Héhere Tilgungen von Krediten von

Mio. € 86,6 (Vorjahr: Mio. € 49,7) belasteten den Cashflow
aus der Finanzierungstatigkeit zusatzlich.

Flissige Mittel

Die flussigen Mittel betrugen zum Bilanzstichtag

Mio. € 451,9 und erhohten sich gegenuber dem Vorjahr
aufgrund der Kredittilgungen nur leicht um Mio. € 7,1. Be-
schrankungen, welche die Verflgbarkeit von Kapital beein-
trachtigen, beliefen sich zum Bilanzstichtag 31. Dezember
2021 auf insgesamt Mio. € 174,6. Dabei handelte es sich
im Wesentlichen um fltssige Mittel, welche Kapitalver-
kehrsbeschrankungen in China unterlagen.

Zur Sicherstellung der Liquiditat verfiigt TUV Rheinland
darUber hinaus Uber eine fur funf Jahre syndizierte Kre-
ditlinie von Mio. € 155,0. Diese Kreditlinie ist im Marz
2020 unterzeichnet worden und ist bis 2026 zugesagt.
Zum Bilanzstichtag wurde die Kreditlinie nicht in Anspruch
genommen.

Langfristige Vermdgenswerte

Im Geschaftsjahr 2021 erhdhte sich die Bilanzsumme mini-
mal um Mio. € 6,0 bzw. 0,2 % auf insgesamt Mio. € 2.468,4
(Vorjahr: Mio. € 2.462,4). Die langfristigen Vermogenswer-
te (ohne Goodwill) gingen um Mio. € 79,5 auf Mio. € 1.122,9
zurlck. Der Riuckgang istim Wesentlichen mit Mio. € 39,1
auf die Deckungskapitalanteile aufgrund von Rickdeckungs-
versicherungen zurtckzufihren. Die Geschafts- und Firmen-
werte (Goodwill) beliefen sich zum Bilanzstichtag 31. De-
zember 2021 auf Mio. € 251,2 (Vorjahr: Mio. € 242,4) und
machten 18,3 % der langfristigen Vermogenswerte aus.
Die Veranderung des Goodwills gegentber dem Vorjahr
resultierte im Wesentlichen aus der Erstkonsolidierung
zweier deutscher Gesellschaften mit Mio. € 4,2 sowie aus
der Wahrungsumrechnung.

Kurzfristige Vermogenswerte

Die Vorrate und Kundenforderungen erhohten sich vor
allem infolge eines um Mio. € 29,7 héheren Bestands an
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen um insge-
samt 15,8 % gegenuber dem Vorjahr. Die in der obigen
Darstellung innerhalb der Kundenforderungen ausgewie-
senen Vertragsvermogenswerte lagen mit Mio. € 103,1
(Vorjahr: Mio. € 82,6) Uber dem Vorjahresniveau. Die
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Ubrigen kurzfristigen Vermdgenswerte erhdhten sich ins-
gesamt um Mio. € 20,0 gegenuber dem Vorjahr. Unter den
Ubrigen kurzfristigen Vermdgenswerten erfasste Ertrag-
steuerforderungen erhohten sich gegentber dem Vorjahr
um Mio. € 12,0. Die ebenfalls in den Ubrigen kurzfristigen
Vermogenswerten ausgewiesenen, als zur Veraufderung
gehalten eingestuften Vermogenswerte stiegen gegen-
Uber dem Vorjahr um Mio. € 5,4. Der Bestand der flUs-
sigen Mittel betrug zum 31. Dezember 2021 insgesamt
Mio. € 451,9 und lag damit leicht Uber dem Vorjahreswert
von Mio. € 444,8.

Die Schulden und das Eigenkapital (in Mio. €) von
TUV Rheinland im Uberblick:

Ubrige Schulden 7783 31,5 % 639,0 26,0 %

9.4 %

Lieferanten- und
Vertragsver- 10,6 %
bindlichkeiten

Langfristige
Schulden (inkl.
Pensions-
verpflichtungen) 991,2 40,2 % 53,0 %
Eigenkapital 436,2 177 %

11,6 %

31. Dez. 2021 31. Dez. 2020

Eigenkapital

Das Eigenkapital erhéhte sich um Mio. € 151,2 auf insge-
samt Mio. € 436,2. Dieser Anstieg resultierte neben dem
positiven Konzernergebnis von Mio. € 118,3 auch aus ver-
sicherungsmathematischen Gewinnen aus der Bewertung
der Pensionsverpflichtungen von insgesamt Mio. € 33,1.
Daruber hinaus wirkten sich Wahrungskursgewinne von
Mio. € 11,3 erhohend im Eigenkapital aus. Die Eigenkapital-
quote stieg von 11,6 % im Geschaftsjahr 2020 auf 17,7 %
im aktuellen Berichtsjahr.

Langfristige Schulden

Innerhalb der langfristigen Schulden verringerten sich die
Pensionsrickstellungen von Mio. € 820,7 im Vorjahr auf
Mio. € 714,4 im aktuellen Geschaftsjahr. Damit machten
die Pensionsruckstellungen 28,9 % der Bilanzsumme aus.
Den Pensionsrickstellungen stand ein Deckungskapital

in Form von Rickdeckungsversicherungen von insge-
samt Mio. € 288,1 gegenuber, das unter den langfristigen
Vermogenswerten ausgewiesen wird. Der Ruckgang

der Pensionsverpflichtungen ist unter anderem auf eine
Erhohung des Rechnungszinses von 0,50 % im Vorjahr auf
1,00 % zum Stichtag 31. Dezember 2021 zurlckzufihren.
Zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2021 wurden langfristige
Finanzverbindlichkeiten von insgesamt Mio. € 88,7 ausge-
wiesen, was einem Ruckgang von Mio. € 211,2 entsprach.
Im Zusammenhang mit einem Schuldscheindarlehen wurde
eine Tranche von Mio. € 70,2 im Juli 2021 vorzeitig zurlck-
gezahlt. DarUber hinaus gab es aufgrund einer in 2022 fal-
ligen Tranche eines weiteren Schuldscheindarlehens eine
Umgliederung von Mio. € 63,4 aus den langfristigen in die
kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten. Zuséatzlich wurde,

in Abstimmung mit dem Kreditinstitut, zum Bilanzstichtag
31. Dezember 2021 eine weitere vorzeitige Rickzahlung
eines Schuldscheindarlehens im Januar 2022 von

Mio. € 70,0 vereinbart.

Die Veranderungen der Pensionsrickstellungen und der
Finanzverbindlichkeiten waren die wesentlichen Treiber fur
den Ruckgang der langfristigen Schulden um 24,1 % ge-
genuber dem Vorjahr. Die langfristigen Schulden enthielten
darUber hinaus langfristige Leasingverbindlichkeiten von
Mio. € 132,0 (Vorjahr: Mio. € 125,6).

Kurzfristige Schulden

Die kurzfristigen Schulden stiegen gegeniber dem Vor-
jahr um Mio. € 170,0. Dabei resultierte die Zunahme im
Wesentlichen aus dem Anstieg der kurzfristigen Finanz-
verbindlichkeiten von Mio. € 26,3 auf Mio. € 156,0 im
aktuellen Berichtsjahr infolge der zuvor erlauterten Um-
gliederungen der nun kurzfristigen Schuldscheindarlehen.
Zusatzlich stiegen auch die Vertragsverbindlichkeiten um
Mio. € 34,0.

Investitionen

Das Investitionsvolumen in immaterielle Vermogenswerte
und Sachanlagen lag im Geschaftsjahr 2021 bei insgesamt
Mio. € 567,7.

TUV Rheinland konzentriert sich seit 2019 verstarkt auf
seine Innovationsfahigkeit und investierte in Zukunfts- und
Digitalisierungsthemen (wie Wireless, Cybersecurity oder
Autonomes Fahren). Im Gegensatz zum vergangenen Be-
richtsjahr, in dem trotz der Corona-Pandemie das Investi-
tionsvolumen nahezu konstant auf dem Investitionsvolu-
men von 2019 gehalten wurde, zeigte sich im aktuellen
Berichtsjahr eine zurlckhaltende Investitionstatigkeit.

Die groften Investitionen wurden in den zentralen Funk-
tionen und den Geschaftsbereichen Products und Mobility
getatigt.

Zu einer wichtigen strategischen Investition gehorte in dem
Geschaftsbereich Products die Ero6ffnung eines neuen
Priflabors in Budapest. Fur 13 Laborsektionen stehen nun
5.000 m? Flache zur Verfligung, die den Einsatz von zuséatz-
licher industrieller Messtechnik erlauben. Fur das Labor
wurden Investitionen von insgesamt Mio. € 5,0 getatigt,
wobei auf das aktuelle Berichtsjahr Mio. € 2,8 entfielen.
DarUber hinaus investierte der Geschaftsbereich weltweit
Mio. € 13,8 in Prifgerate und feste Einbauten von Prifein-
richtungen.

Ende 2019 wurde durch den Aufsichtsrat der Bau eines
neuen Blrogebaudes in Belval (Luxemburg) genehmigt.
Das geplante Gesamtinvestitionsvolumen belduft sich auf

Mitarbeitende

Zum Jahresende 2021 waren bei TUV Rheinland insgesamt
20.300 Mitarbeitende (Vollzeit) bzw. 20.962 Mitarbeitende
(Kopfe) beschaftigt. Die Anzahl der durchschnittlich Be-
schaftigten (Vollzeit) betrug im Berichtsjahr 20.241 Mit-
arbeitende; im Jahresvergleich bedeutete dies, aufgrund
globaler Umstrukturierungsprojekte, einen Rickgang von
416 Mitarbeitenden bzw. 2,0 %.

Wahrend 62,2 % der bei TUV Rheinland beschéftigten
Mitarbeitenden mannlich waren, belief sich der Frauenan-
teil auf 35,0 % und fur die Ubrigen 2,8 % der beschaftigten
Mitarbeitenden erfolgt keine Angabe.
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etwa Mio. € 34,0. In 2021 wurden hierfir insgesamt

Mio. € 4,8 investiert. Die Fertigstellung des Projekts

ist fur Anfang 2024 geplant.

Die bereits 2019 genehmigten Renovierungs- und Sanie-
rungsarbeiten fir die Kantine im TUV Rheinland Tower
wurden im Vorjahr aufgrund der Corona-Pandemie auf 2021
verschoben. Im aktuellen Berichtsjahr wurden insgesamt
Mio. € 2,4 investiert. Die Wiedereroffnung der Kantine ist
flr das zweite Quartal 2022 geplant.

Zusatzlich starkte TUV Rheinland wie auch im vergangenen
Berichtsjahr die Leistungsfahigkeit der IT-Infrastruktur
insbesondere durch Investitionen in verbesserte Hardware,
speziell erhohte Serverkapazitaten, sowie in eine leistungs-
fahigere Telekommunikationsausstattung. Dazu gehoren
der Ausbau und die Starkung der IT-Infrastruktur sowie

die Anschaffung hochspezialisierter Prufsoftware und
-technologie. Im Geschaftsjahr wurden hierfur rund

Mio. € 1,6 investiert.

Neben den Ersatzinvestitionen in Prifgerate von Mio. € 3,4
investierte der Geschaftsbereich Mobility Mio. € 1,5 in

die Einfihrung eines anwenderfreundlichen, modernen
und neuen Flhrerschein-Portals im Geschaftsfeld Driver's
Licenses. Des Weiteren wurden Mio. € 1,4 in neue PTI-Sta-
tionen in Sidamerika, Mio. € 1,2 in die Hardware in Frank-
reich und Mio. € 1,2 in ein neues Batterielabor zur Prifung
von Antriebsbatterien flr batterieelektrische Fahrzeuge im
Bereich Engineering & Type Approval in Aachen investiert.

Gesamtbelegschaft im Durchschnitt nach FTE

21.441
20.241 20.667

2021 2020 2019
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2,8 %

TUVRheinland®
Genau. Richtig.

62,2 %

35,0%

Im Ausland waren im Durchschnitt 11.755 Mitarbeitende
(Vollzeit) beschaftigt, was einem Anteil von rund 58,1 %
entsprach. Die Anzahl der Beschaftigten im Ausland war
mit 1,3 % leicht rtcklaufig. Die durchschnittliche Arbeit-
nehmerzahl in Deutschland sank ebenfalls von 8.745 auf
8.486, was einem Ruckgang von 3,0 % entsprach.

Die Abnahme der Mitarbeitendenzahl in Deutschland ging
vor allem auf einen signifikanten Personalriickgang in den
zentralen Servicefunktionen zurlck. Im Ausland trug insbe-
sondere die Region Westeuropa zu dem Personalriickgang
bei.

Angaben im Zusammenhang mit dem Gesetz fur die
gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an
FUhrungspositionen in der Privatwirtschaft und im offent-
lichen Dienst

Diversity, Employee Development & Non Discrimination
sind Schwerpunkte der Nachhaltigkeitsstrategie von

TUV Rheinland. Dazu gehért auch, dass wir bis 2025 min-

destens 30,0 % der FUhrungspositionen im Konzern weib-
lich und 20,0 % der oberen FUhrungsgremien international
besetzen wollen. Im Berichtsjahr lag der Anteil von Frauen
in Fihrungspositionen bereits bei 27,0 %, und die oberen
Fahrungsgremien waren zu 32,0 % international besetzt. In
Zukunft will der TUV Rheinland noch starker die Besetzung
der lokalen Managementpositionen in den Regionen in den
Fokus nehmen und den Anteil der Manager, die aus der lo-
kalen Belegschaft stammen, bis 2025 auf durchschnittlich
75,0 % steigern.

Fir den Frauenanteil im Aufsichtsrat der TUV Rheinland AG
wurde eine Quote von 30,0 % bis zum Jahresende 2025
festgelegt. Mit 4 von 16 durch Frauen besetzten Stellen
wurde diese Quote im Berichtsjahr nicht erreicht. Fir den
Frauenanteil im Vorstand der TUV Rheinland AG wurde
vom Aufsichtsrat eine ZielgroRe von 25,0 % festgelegt,

zu erreichen bis zum Jahresende 2025. Dies war auch der
aktuelle Stand im Berichtsjahr.

Die ZielgrofRe des Frauenanteils in der ersten FUhrungs-
ebene der TUV Rheinland AG betragt bis zum 31. Dezem-
ber 2025 insgesamt 30,0 %. Im aktuellen Berichtsjahr
erreichten wir auf dieser Ebene 19,0 %. Eine zweite Fuh-
rungsebene ist in der TUV Rheinland AG nicht eingerichtet.
Auch fur die funf deutschen Konzerngesellschaften, die
durch das Gesetz fur die gleichberechtigte Teilhabe von
Frauen und Mannern an Fdhrungspositionen zur Festset-
zung einer Quote verpflichtet sind, wurden Ziele bis zum
31. Dezember 2025 definiert. Diese sind auf der Website
www.tuv.com hinterlegt.

Risikomanagementsysteme und

Corporate Governance

Fiir ein global agierendes Unternehmen wie TUV Rheinland
sind ein umfassendes internes Kontrollsystem (IKS) im
Umfeld IT-gestlutzter Geschéaftsprozesse, gepaart mit
einem effektiven und effizient gestalteten Risikomanage-
ment, unabdingbare Steuerungselemente, die den Rahmen
fir Fihrung und Uberwachung abstecken. Durch das IKS
wird sichergestellt, dass die Konformitat mit den gesetz-
lichen Anforderungen und mit TUV Rheinland-spezifischen
Richtlinien sowie den Unternehmenszielen gewahrleistet
ist. Das primare Ziel des Risikomanagements ist es, dass
der Vorstand geeignete Malinahmen trifft, um potenziell
gefahrdende Entwicklungen der Gesellschaften friihzeitig
zu erkennen und zu bewerten, sodass geeignete Vorsor-

ge-, Kontroll- und Absicherungsmafnahmen sowie eine
proaktive Gegensteuerung eingeleitet werden konnen. Eine
detaillierte Beschreibung im Qualitatsmanagementsystem
sowie eine explizite Behandlung im Management-Rah-
menhandbuch definieren den Risikomanagementprozess
von TUV Rheinland. Dariber hinaus werden Risiken als
Prozessauspragung im Sinne von Qualitdtsmanagement-
dokumenten (Standard Operating Procedure (SOP)) im
konzernweiten Qualitatsmanagementsystem , EtQ" erfasst.
Die Unterlagen hierzu sind Uber das konzernweite Intranet
weltweit verflgbar. Die Risikobewertung unserer Dienst-
leistung erfolgt nach einheitlichen Kriterien und ermaoglicht
den Geschéaftsfeldern, gezielt risikomindernde MaRnahmen

in der Dienstleistungserbringung zu entwickeln. Daneben
besteht bei TUV Rheinland seit Langem ein interdiszipli-

nar zusammengesetzter Risikostab, welcher sich aus den
Service-Funktionen Corporate Audit, Corporate Controlling,
Finance & Accounting (einschlieRlich Insurance), Legal &
Compliance, QHSE (Quality Management, Health, Safety
and Environmemt sowie Accreditation & Certification),
Human Resources (HR) und IT zusammensetzt.

Der zu Beginn des Geschéftsjahres 2020 eingeflihrte
Corona-Krisenstab hatte auch in dem aktuellen Berichtsjahr
eine wesentliche Bedeutung. Die deutschen Flhrungskraf-
te werden in regelmaligen Abstanden Uber die aktuellen
gesetzlichen Regelungen in Anlehnung an die vom Bun-
desministerium flr Arbeit und Soziales veroffentlichten
SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandards fur die unterschied-
lichen Bereiche und Uber die globalen Infektions- und
Verdachtsfallzahlen bei TUV Rheinland informiert. Dieser
Krisenstab hat zudem die Funktion, die aktuellen Schutz-
malinahmen fur den taglichen Betrieb anzuweisen und zum
Schutz der Mitarbeitenden und unserer Kunden konsequent
zu beachten. In 2021 wurden Uber diese Instanz zudem
Schutzimpfungen fiir TUV Rheinland-Mitarbeitende organi-
siert. DarUber hinaus arbeitet auch in jeder Auslandsregion
ein entsprechender Krisenstab, der regelmafig die Lage
analysiert, notwendige Malinahmen definiert, koordiniert
und intern kommuniziert.

Im Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmens-
bereich (KonTraG) wird im Einklang mit internationalen Stan-
dards gefordert, dass vom Vorstand geeignete MaRnahmen
getroffen werden missen, damit Entwicklungen, die den
Fortbestand des Unternehmens gefahrden konnen, frihzei-
tig identifiziert werden. Dieser Anforderung tragen sowohl
ein effektives IKS als auch das installierte Risikofruherken-
nungssystem in den Gesellschaften bzw. Geschaftsfeldern
von TUV Rheinland Rechnung. Darlber hinaus tUberpriift die
interne Konzernrevision auf der Grundlage eines risikoori-
entierten Prifungsansatzes und basierend auf international
anerkannten Prufungsstandards das IKS der weltweiten
TUV Rheinland-Gesellschaften. Zusatzlich werden die ge-
wonnenen Informationen aus der quartalsweisen Risikobe-
richterstattung der Verantwortlichen der Geschaftsbereiche
(Executive Vice Presidents) in Verkntpfung mit den Regio-
nen eingehend analysiert. Wesentliche Risiken werden auch
anlassbezogen (,,ad hoc"”) an den Vorstand gemeldet. Auf
Basis der gewonnenen Informationen erfolgt anschlieRend
in aggregierter Form die Zusammenfihrung der Informatio-
nen zu einem Risikobericht. Dieser wird unter Portfolio-
sowie Konzerngesichtspunkten einer Wurdigung unterzo-
gen. Die Risikoabfrage basiert auf TUV Rheinland-spezifi-
schen Risikofeldern. Diese umfassen die Kategorien Markt/
Kunde, Prozesse, Mitarbeiter, Finanzen, Akkreditierungen/
Standards/rechtliche Rahmenbedingungen und Sonstiges.
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Die Quantifizierung der Risiken erfolgt anhand der er-
warteten Ergebnisauswirkung sowie der zugehorigen
Eintrittswahrscheinlichkeit. Zudem bilden die Nennung
vorgesehener Gegenmafinahmen und die Zuordnung der
Monitoring- und Umsetzungsverantwortung einen zentralen
Bestandteil des Risikomanagementprozesses.

Der Umgang mit Risiken ist zudem ein Bestandteil des
laufenden Berichtsprozesses. Das Berichtswesen folgt

den Anforderungen der Matrixstruktur und berUcksichtigt
neben einer regelméaligen Aktualisierung des wirtschaft-
lichen Ausblicks auch geschaftsspezifische Fruhindikatoren.
Dies bildet eine wesentliche Basis fur die Erkennung von
Risiken sowie die Einleitung und konsequente Verfolgung
von zielgerichteten Malinahmen, um mogliche Schaden von
TUV Rheinland abzuwenden. Bei Geschaftsvorfallen, die
sich signifikant auf die Geschaftsentwicklung von Konzern-
einheiten auswirken konnen, sorgt ein weltweit etabliertes
Zustimmungsverfahren fur Transparenz und Risikoreduzie-
rung.

Das Risikomanagement ist damit integraler Bestandteil der
unternehmenseinheitlichen Planungs-, Berichts- sowie Kon-
trollprozesse — und damit eng eingebunden in das Informa-
tions- und Kommunikationssystem von TUV Rheinland. Es
wird kontinuierlich weiterentwickelt und an sich andernde
Rahmenbedingungen angepasst. Damit ist das Risikoma-
nagement geeignet, existenzgefahrdende Risiken frihzeitig
zu erkennen und entsprechend gegenzusteuern.

TUV Rheinland folgt den Grundprinzipien einer ordnungs-
gemalsen Corporate Governance, die den rechtlichen und
faktischen Ordnungsrahmen der Leitung und Uberwachung
des Unternehmens in den Fokus rlckt. Insbesondere
existiert ein auf Pravention angelegtes professionelles
Compliance-Management-System, das den diesbezlglichen
Rahmen fir TUV Rheinland absteckt. Konkret zahlen hierzu
ein Verhaltenskodex, eine Compliance-Richtlinie, eine Richt-
linie zur Vermeidung von Interessenkonflikten und Korrup-
tion, eine Richtlinie zu Spenden und Sponsoring sowie eine
externe Helpline fur Compliance-Angelegenheiten. Zudem
wurde ein weltweit aktives Netzwerk von Compliance-Be-
auftragten etabliert, die unseren Mitarbeitern als kompeten-
te Ansprechpartner zur Verfligung stehen.

TUV Rheinland ist Uberzeugt, dass eine ordnungsgemaRe
Corporate Governance fur den nachhaltigen Unternehmens-
erfolg von grof3er Bedeutung ist und die Implementierung
und Einhaltung der entsprechenden Leitlinien einen wesent-
lichen Beitrag zur dauerhaften Festigung des Vertrauens
aller Interessengruppen in das Unternehmen leisten.

WERTEMANAGEMENT UND GESCHAFTSRELEVANTE
UMWELT- UND SOZIALFAKTOREN

TUV Rheinland hat sich verpflichtet, nach den Prinzipen
des UN Global Compact und des Weltverbandes fur Pruf-
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dienstleister, TIC Council, zu handeln. Zu diesen Prinzipien
gehoren insbesondere die explizite Beachtung der Men-
schenrechte, der Arbeitsnormen, der Belange des Um-
weltschutzes und der Korruptionsbekampfung sowie deren
Umsetzung in die Praxis.

TUV Rheinland fihrte im Geschaftsjahr 2021 seine Aktivita-
ten zu gesellschaftlicher Verantwortung und Nachhaltigkeit
weiter systematisch fort. Dabei steuert TUV Rheinland die
Themen , Corporate Social Responsibility (CSR)” und Com-
pliance auf Basis eines Nachhaltigkeitsmanagements und
eines Compliance-Management-Systems. Die Nachhaltig-
keitsstrategie 2025, die 2020 auf der Grundlage einer um-
fangreichen Wesentlichkeitsanalyse erarbeitet und verab-

Chancen und Risiken

Im Rahmen des Risikomanagements werden insbesonde-
re die Chancen und Risiken behandelt, die nicht explizite
Bestandteile der Planungen sind. Wesentliche Positionen
ergeben sich aus der globalen Ausrichtung von TUV Rhein-
land und betreffen vor allem Kunden und Markte sowie
rechtliche und politische Rahmenbedingungen.

Im Rahmen unserer strategischen Planung identifizieren
und bewerten wir regelméaRig die Chancen und Risiken,
die sich in unseren zahlreichen Geschaftsfeldern ergeben,
und handeln entsprechend. Im Folgenden beschreiben wir
unsere wesentlichen Chancen und Risiken. Sofern nicht
anderslautend angegeben, beziehen sich die Chancen und
Risiken auf alle unsere Geschaftsbereiche.

CHANCEN

Die Reihenfolge der dargestellten Chancen spiegelt die
gegenwartige Einschatzung des relativen Ausmaf3es fir
TUV Rheinland wider und bietet daher einen Anhaltspunkt
fur die derzeitige Bedeutung dieser Chancen fur uns. Die
beschriebenen Chancen sind nicht notwendigerweise die
einzigen, die sich uns bieten. Des Weiteren ist unsere Ein-
schatzung der Chancen Anderungen unterworfen, da sich
TUV Rheinland, unsere Markte und Technologien kontinu-
ierlich weiterentwickeln. Es ist auch moglich, dass Chan-
cen, die wir heute sehen, sich nicht verwirklichen werden.
TUV Rheinland sieht seine Chancen weiterhin in Dienst-
leistungsinnovationen, im internationalen Wachstum, im
regulatorischen Umfeld sowie in den M&A-Aktivitaten.

Dienstleistungsinnovationen
Chancen sind unverandert vor allem mit Dienstleistungs-
innovationen verbunden, zum Beispiel durch Automatisierung

schiedet wurde, tragt mit ihren drei Dimensionen ,People,
Profession & Planet” dazu bei, zentrale Erfolgsfaktoren zu
starken und somit das Ziel zu erreichen, der weltweit beste
nachhaltige und unabhangige Dienstleistungskonzern fur
Prafung, Inspektion, Zertifizierung, Beratung und Training
zu werden. Die fir TUV Rheinland gesetzten Ziele in den
Bereichen Sicherheit der Mitarbeitenden, Arbeitsrechte,
Nicht-Diskriminierung, Vielfalt, Mitarbeiterentwicklung,
Rechtskonformitat, Unternehmensethik, Datenintegritat,
Servicequalitat und Treibhausgasemissionen bestimmten
auch in 2021 die inhaltliche Fortfihrung des Programms fur
CSR und Nachhaltigkeit. Hiertber gibt der Nachhaltigkeits-
bericht detailliert Auskunft.

und Digitalisierung. Dabei treiben wir weiterhin Innovatio-
nen voran, indem wir in neue Technologien investieren, um
insbesondere nachhaltige Losungen fir unsere Kunden zu
entwickeln und gleichzeitig unsere eigene Wettbewerbsfa-
higkeit zu starken.

Im Rahmen unserer Dienstleistungen bringen wir unsere
Expertise und Erfahrung ein, um Anlagen, Produkte und
Prozesse im Interesse von Mensch und Umwelt sicherer zu
machen und mit unseren Dienstleistungen den Umbau zu
einer nachhaltigen Wirtschaft und Gesellschaft zu unter-
stltzen. Klimaschutz und nachhaltiges Wirtschaften sind
dabei die bestimmenden Themen der kommenden Jahre
und entscheiden Uber die Zukunftsfahigkeit des TUV Rhein-
land. Unsere Geschaftsaktivitaten und Dienstleistungen
richten wir an sozialen und okologischen Standards aus. Im
vergangenen Geschéaftsjahr haben wir zudem eine neue
Nachhaltigkeitsstrategie auf den Weg gebracht und mit der
Festlegung von zehn wesentlichen Handlungsfeldern noch
starker in der TUV Rheinland-Organisation verankert.

Ein innovativer Konzern zu sein und standig neue Dienst-
leistungstechnologien anzubieten, die den heutigen und
kunftigen Anforderungen unserer Kunden gerecht werden,
ist eines unserer Ziele. Der Ausbau unserer digitalen Kun-
denplattformen wird die Verfligbarkeit digitaler Produkte
und Systeme flur unsere Kunden weiter verbessern und
somit deren Produktivitat und Effizienz steigern. Unveran-
dert zu den Vorjahren werden weiterhin Investitionen in
neue Labore, in Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Energie, Umwelt und Nachhaltigkeit sowie digitale Datensi-
cherheit vorgenommen. Durch die institutionalisierte enge
Abstimmung zwischen geschéaftsspezifischem und regio-
nalem Know-how ergeben sich weitere Chancen, etwa bei

der Identifizierung neuer Betatigungsfelder sowie der ef-
fektiven und effizienten Bearbeitung grenziberschreitender
Projekte (z. B. innovative, den Kundenwinschen folgende
IT-Applikationen). Die Chancen aus der Digitalisierung bzw.
Industrie 4.0 sind im Abschnitt ,, Marktspezifische Entwick-
lung” dargestellt (Seite 49 ff.).

Ein positiver Aspekt der Coronapandemie ist die Nachfra-
ge nach neuen Dienstleistungen. Zum Beispiel erfuhr die
Digitalisierungsstrategie im Geschaftsbereich Academy &
Life Care einen deutlichen Schub und kundenseitig eine
bis dato nie da gewesene Akzeptanz digitaler Dienstleis-
tungen, Formate und Servicemodelle. Ferner konnten neue
Beratungsdienstleistungen zur Umsetzung der Arbeits-
schutzstandards oder Beratungsdienstleistungen zum
Ausbau der digitalen Netze erfolgreich platziert werden und
bieten auch in Zukunft weiter Chancen. Im Bereich Sys-
tems hat sich im akkreditierten Bereich ein Trend hin zu
digitalen Auditverfahren entwickelt, der durch das Angebot
von Remote Audits erfolgreich genutzt werden konnte.

In den Bereichen sicherer Tourismus und Umsetzung von
Gesundheits- und Hygieneanforderungen werden neue
Auditdienstleistungen mit Ausbaupotenzial angeboten.

Internationales Wachstum

Durch Vertriebsinitiativen und eine kundenorientierte Be-
treuung streben wir kontinuierlich danach, unsere Dienst-
leistungen in etablierten Markten auszudehnen. Zusatzlich
erschlieen wir neue Markte, um in unserem Kerngeschaft
langfristige Wachstumspotenziale zu generieren. In der
verstarkten Akquisition von GrofRauftragen auf internationa-
len Markten, etwa die Begleitung von Infrastrukturprojek-
ten, sehen wir ebenfalls groRes Potenzial. Wir fokussieren
uns weiterhin stark auf die Region Greater China, wo die
laufend ausgebaute Prasenz sowie eine kontinuierliche
Diversifizierung des Dienstleistungsspektrums fortgefihrt
werden sollen.

Regulatorisches Umfeld

Wir sehen Verbesserungsmaoglichkeiten im geopolitischen
Umfeld, die schnell wieder zu einem positiveren Investi-
tionsklima in der Industrie beitragen und so die Nachfrage
nach unseren Prafdienstleistungen beglnstigen werden.
Daruber hinaus werden staatliche Initiativen, zum Beispiel
im Bereich Infrastruktur, Energie (z. B. Wasserstoff) oder
Digitalisierung und insbesondere der Nachhaltigkeit, Nach-
fragepotenziale generieren.

M&A-Aktivitaten

Als TUV Rheinland beobachten wir kontinuierlich unsere
gegenwartigen und potenziellen Markte im Hinblick auf
Chancen fur strategische Zusammenschlisse, Akquisitio-
nen, Beteiligungen und Partnerschaften, mit denen wir
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unser organisches Wachstum erganzen konnen. Derartige
Aktivitaten konnen uns dabei unterstltzen, unsere Position
in unseren derzeitigen Markten zu starken, neue oder un-
terversorgte Markte zu erschlieRen oder unser Dienstleis-
tungsportfolio in strategischen Bereichen zu erganzen. In
Zusammenarbeit mit einem Partner bzgl. eines Priflabors
far Antriebsbatterien flr batterieelektrische Fahrzeuge in
Deutschland wird sowohl das Labornetzwerk als auch das
Dienstleistungsspektrum erweitert.

RISIKEN

Nachfolgend beschreiben wir Risiken, die nachteilige
Auswirkungen auf unsere Geschafts-, Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage sowie unsere Reputation haben kénnen.
Die Reihenfolge der dargestellten Risiken innerhalb der
vier Kategorien spiegelt die gegenwartige Einschatzung
des relativen RisikoausmaRes fir TUV Rheinland wider und
bietet daher einen Anhaltspunkt fur die derzeitige Bedeu-
tung dieser Risiken. Zuséatzliche Risiken, die uns derzeit
noch nicht bekannt sind, oder Risiken, die wir jetzt noch als
unwesentlich einschatzen, konnen unsere Geschéaftsaktivi-
taten und -ziele ebenfalls negativ beeinflussen. Sofern nicht
anderslautend angegeben, beziehen sich die nachfolgen-
den Risiken auf alle Gesellschaften von TUV Rheinland.

STRATEGISCHE RISIKEN

Wir sehen weiterhin Unsicherheiten hinsichtlich der globa-
len Konjunkturaussichten. Die jungsten Ereignisse rund um
den Ukraine-Russland-Konflikt stellen global und geopoli-
tisch ein erhdhtes Risiko dar. Durch den russischen Angriff
auf die Ukraine droht laut dem Institut der deutschen Wirt-
schaft wieder eine deutlich steigende Inflation in Deutsch-
land. Daneben kdonnten drohende Liefereinschrankungen
zu weiteren Preiserhdhungen fihren mit entsprechenden
Folgen fur das Bruttoinlandsprodukt (BIP).

Ein weiteres Hauptrisiko fir den globalen Konjunkturzyk-
lus besteht, wie auch bereits im Vorjahr erlautert, in dem
weiteren Verlauf der Corona-Pandemie. Es besteht die
Gefahr von weiteren Lockdowns, welche sich direkt durch
die Nachfrage unserer Dienstleistungen, aber auch indirekt,
wie bspw. durch Produktionsengpasse, auf unser Geschaft
auswirken kénnen (siehe unter anderem Prognose auf
Seite 69 ff.).

Des Weiteren identifizieren wir Risiken, die mit wesent-
lichen Veranderungen von Strukturen, Richtlinien oder des
Managements des Unternehmens verbunden sind, um
unsere Schnelligkeit, Agilitat oder Unternehmenskultur

zu verbessern. Dies beinhaltet erhohte Kosten, verfehlte
Finanz- oder Leistungsziele, den Verlust von qualifizier-
tem Personal, den Verlust von Synergieeffekten und den
Vertrauensverlust seitens unserer Kunden. Wir sehen das
Risiko, nicht flexibel genug zu sein, um unsere Organisa-
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tion und Pruflabore rechtzeitig an sich andernde Marktbe-
dingungen anzupassen. Notwendige Restrukturierungen
konnten nicht in dem geplanten Maf3e und Zeitrahmen
umgesetzt werden (zum Beispiel aufgrund lokaler Mitbe-
stimmungsgesetze), was erwartete Verbesserungen auf
der Kostenseite verzogert sowie zu einem Verlust von
qualifiziertem Personal fihren kann. Wir minimieren solche
Risiken, indem wir die Umsetzung der MaRnahmen im De-
tail planen, Uberwachen, ein striktes Kostenmanagement
pflegen und laufende Gesprache mit allen betroffenen Inte-
ressengruppen fuhren. Auch die nicht rechtzeitige Erteilung
von Akkreditierungen beziehungsweise deren maglicher
Entzug stellt ein Risiko fur uns dar. Hinzu kommt in ver-
schiedenen Markten die Herausforderung, ausreichend
Fachkrafte fur weitere Innovationen und Wachstum zu
finden beziehungsweise Personal unter Vermeidung hoher
Fluktuationsraten zu qualifizieren. Insbesondere zu nennen
ist hier weiterhin die schwierige Suche nach Arbeitsmedizi-
nern in Deutschland sowie spezialisierten Ingenieuren.

FINANZIELLE RISIKEN

Die finanziellen Risiken unterteilen sich bei TUV Rheinland
in das Fremdwahrungs-, Zins-, Translations- und Liquidi-
tatsrisiko.

Fremdwahrungsrisiko

TUV Rheinland ist Risiken aus Wechselkursanderungen
ausgesetzt, wenn eine Gesellschaft des TUV Rheinland
Geschafte mit internationalen Vertragspartnern abschliel3t,
innerhalb des Konzerns Darlehen abgeschlossen oder
Gewinnausschittungen vereinnahmt werden und daraus in
der Zukunft Zahlungsstrome in Fremdwahrungen resul-
tieren, die nicht der funktionalen Wahrung der jeweiligen
operativen Gesellschaft des TUV Rheinland entsprechen.
Das Fremdwahrungsrisiko wird weitestgehend als gering
angesehen, da die einzelnen Konzernunternehmen ihre
operativen Tatigkeiten Uberwiegend in ihrer funktionalen
Wahrung abwickeln. Den operativen Gesellschaften ist es
nicht gestattet, aus spekulativen Granden Finanzmittel in
Fremdwahrungen aufzunehmen oder anzulegen. Konzern-
interne Finanzierungen oder Investitionen der TUV Rhein-
land-Gesellschaften werden bevorzugt in der jeweiligen
funktionalen Wahrung oder auf wahrungsgesicherter Basis
durchgefihrt. Zum Abschlussstichtag werden stets Sensiti-
vitdtsanalysen durchgefihrt, um mogliche Risiken frihzei-
tig zu erkennen. Im Bereich der Forderungen und Verbind-
lichkeiten aus Lieferungen und Leistungen wurde eine
Aufwertung des Euros um 10,0 % gegenuber samtlichen
Wahrungen zum Abschlussstichtag nur zu unwesentlichen
Auswirkungen auf das Jahresergebnis und das Eigenkapital
fahren.

Zinsrisiko

Das Zinsrisiko ist das Risiko, dass der beizulegende Zeit-
wert von kinftigen Zahlungsmittelflissen eines Finanzinst-
ruments aufgrund von Veranderungen des Marktzinssatzes
schwankt. Das Risiko tritt immer dann auf, wenn sich die
Zinskonditionen von finanziellen Vermdgenswerten und
Verbindlichkeiten unterscheiden.

Ein Zinsanderungsrisiko besteht unter anderem bei den
Pensionsverpflichtungen, die in der Konzernbilanz den
groften Posten ausmachen.

Wir fihren, gegebenenfalls unter Einsatz derivativer Fi-
nanzinstrumente, ein umfassendes konzernweites Zinsrisi-
komanagement mit dem Ziel durch, das Zinsrisiko, die Zins-
ertrage und die Zinsaufwendungen des Unternehmens zu
steuern. Soweit landerspezifische Regelungen dem nicht
entgegenstehen, erfolgt die konzerninterne Finanzierung in
Form von Darlehen oder Uber konzerninterne festverzins-
liche Verrechnungskonten. Zum Abschlussstichtag sind deri-
vative Finanzinstrumente vom Volumen und Risikopotenzial
eher von untergeordneter Bedeutung; dabei wirde sich
der Marktwert des Zinsswaps zum Bilanzstichtag bei einer
Verschiebung der Zinsstrukturkurve um +100 bzw. -100
Basispunkte um Mio. € +0,1 bzw. Mio. € -0,1 verandern.

Translationsrisiko

Viele Gesellschaften des TUV Rheinland befinden sich
aulRerhalb der Eurozone. Da die Berichtswahrung beim
TUV Rheinland der Euro ist, rechnet TUV Rheinland fiir

die Erstellung des Konzernabschlusses die Abschlisse
dieser Gesellschaften in Euro um. Zur Berlcksichtigung der
translationsbezogenen Fremdwahrungsrisiken im Risiko-
management wird generell unterstellt, dass Investitionen

in auslandische Gesellschaften auf Dauer angelegt sind
und die Ergebnisse kontinuierlich reinvestiert werden. Die
Auswirkungen von Wechselkursschwankungen bei der Um-
rechnung von Nettovermdgenspositionen in Euro werden
im Posten Eigenkapital bzw. im sonstigen Konzernergebnis
des Konzernabschlusses von TUV Rheinland erfasst.

Liquiditatsrisiko

Das Liquiditatsrisiko fur TUV Rheinland besteht darin, dass
er seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen
kann. Als TUV Rheinland folgen wir einer wohliiberlegten
Finanzierungspolitik, die auf ein ausgewogenes Finan-
zierungsportfolio, ein diversifiziertes Falligkeitsprofil und
ein komfortables Liquiditatspolster ausgerichtet ist. Wir
begrenzen das Liquiditatsrisiko durch die Umsetzung einer
effektiven Steuerung des Nettoumlaufvermégens und der
Zahlungsmittel, durch vereinbarte Kreditlinien bei Finanz-
instituten mit hohem Rating sowie durch langfristige Schuld-
scheindarlehen. Erganzend verfolgen wir kontinuierlich

die sich an den Finanzmarkten bietenden Finanzierungs-

moglichkeiten und beobachten, wie sich Verflgbarkeit und
Kosten der Finanzierungsmaoglichkeiten entwickeln. Ein
wesentliches Ziel ist es dabei, die finanzielle Flexibilitat
des TUV Rheinland zu sichern. Innerhalb des TUV Rhein-
land erfolgt die Finanzierung mittels Cash-Pooling und
Inhouse-Banking.

Compliance-Risiken

Als TUV Rheinland sind wir mit unserem globalen Geschéaft
unterschiedlichen Dienstleistungs- und landerbezogenen
Regelungen, Gesetzen und Richtlinien verpflichtet, die un-
sere Geschaftsaktivitaten und Prozesse beeinflussen. Wir
beobachten die politische und regulatorische Lage in allen
unseren wichtigen Markten, um so potenzielle Problembe-
reiche zu antizipieren mit dem Ziel, unsere Geschaftsakti-
vitaten und Prozesse schnell an geanderte Rahmenbedin-
gungen anzupassen. Gleichwohl kdnnen sich Anderungen
von Regelungen, Gesetzen und Richtlinien nachteilig

auf unsere Geschaftsaktivitaten und Prozesse sowie auf
unsere Vermogens-, Finanz- und Ertragslage auswirken.
TUV Rheinland ist und kann mdglicherweise auch kiinftig
in unterschiedlichen Jurisdiktionen mit verschiedenen
Rechtsstreitigkeiten oder Verfahren konfrontiert werden;
schlieRlich entstehen Risiken sowohl aus eigenem unter-
nehmerischem Handeln als auch durch externe Faktoren.
So wird TUV Rheinland im Falle von Brustimplantaten der
franzésischen Gesellschaft Poly Implant Prothése (PIP) —
im Zusammenhang mit durchgefihrten Konformitatsbe-
wertungsverfahren nach der zwischenzeitlich abgeldsten
europaischen Richtlinie fur Medizinprodukte — als Be-
nannte Stelle erwahnt. PIP hat die Benannte Stelle der
TUV Rheinland LGA Products GmbH (TRLP) fortgesetzt
und vorsatzlich getauscht, indem PIP bei der Herstellung
der Implantate teilweise ein Silikongel verwendet hat, das
far diesen Zweck nicht zugelassen und von der Zertifizie-
rung durch die TRLP nicht erfasst war.

Die deutschen Gerichte bestatigten bisher Ubereinstim-
mend, dass TRLP die Aufgaben einer Benannten Stelle
verantwortungsvoll und im Einklang mit allen in Europa gel-
tenden Gesetzen und Rechtsnormen wahrgenommen hat.
In einem Fall hat der Bundesgerichtshof (BGH) dem Eu-
ropaischen Gerichtshof (EuGH) Fragen, welche die Ausle-
gung der Medizinprodukterichtlinie zur Vorabentscheidung
betreffen, vorgelegt. In seinem Urteil vom 16. Februar 2017
hat der EuGH die Rechtsauffassung des TUV Rheinland
im Wesentlichen bestatigt und entschieden, dass einer
Benannten Stelle keine generelle Pflicht obliegt, unange-
meldete Inspektionen durchzufluhren, Produkte zu prufen
und/oder Geschaftsunterlagen des Herstellers zu sichten.
Nur wenn der Benannten Stelle Hinweise vorliegen, dass
ein Medizinprodukt die Anforderungen der Richtlinie nicht
erfullt, muss die Benannte Stelle dem nachgehen. In der
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Angelegenheit PIP haben die deutschen Gerichte bisher
stets festgestellt, dass der Benannten Stelle der TRLP kei-
ne solchen Hinweise vorlagen. Auf Grundlage der Antwor-
ten des EuGH hat schlieRRlich der BGH mit Urteil vom

22. Juni 2017 die Revision der Klagerseite vollumfanglich
abgewiesen. Das Urteil des BGH ist rechtskraftig. In der
Folge hat eine Reihe weiterer deutscher Gerichte in

erster und zweiter Instanz Urteile zugunsten der TRLP
gesprochen. In Frankreich wurde in 2015 durch ein Urteil
des Berufungsgerichts in Aix-en-Provence die Rechts-
auffassung von TUV Rheinland ebenfalls fir zutreffend
erklart. Das Berufungsgericht stellte fest, dass TRLP die
Aufgaben als Benannte Stelle gesetzes- und normenkon-
form erfullt hat und die Benannte Stelle keine Hinweise auf
Konformitatsmangel hatte. Andere Gerichte in Frankreich
haben in erster Instanz wiederholt abweichende Entschei-
dungen getroffen und Klagern Entschadigungsanspriche
zugestanden. Gegen diese erstinstanzlich getroffenen
Entscheidungen hat TUV Rheinland Berufung eingelegt.

In 2018 war erstmals das oberste franzdsische Zivilgericht
(Kassationsgerichtshof) mit der Angelegenheit befasst. In
sechs Entscheidungen vom 10. Oktober 2018 hielt dieses
die Begrundung der Entscheidung des Berufungsgerichts
in Aix-en-Provence aus 2015 in drei Punkten fur unrichtig
oder rechtlich unzureichend begrindet. Der Kassationsge-
richtshof hat die Rechtssache an das Berufungsgericht in
Paris verwiesen. Dieses hat am 20. Mai 2021 entschieden,
dass TUV Rheinland im Rahmen seiner Uberwachung der
Umsetzung des Qualitdtsmanagementsystems von PIP

ab dem 1. September 2006 Pflichtverletzungen vorzuwer-
fen seien. Infolgedessen bestehe eine Schadensersatz-
pflicht gegenlber denjenigen Klagerinnen, die nach dem
1. September 2006 eines der streitgegenstandlichen Im-
plantate erhalten hatten. TUV Rheinland hat gegen dieses
Urteil Revision vor dem Kassationsgerichtshof eingelegt.
Das erstinstanzliche Handelsgericht Toulon hatte mit zwei
Urteilen vom 20. Januar 2017 eine Haftung der Benannten
Stelle TRLP und der TUV Rheinland France SAS im Fall PIP
gegenuber Frauen, die angaben, Silikongel-Brustimplanta-
te von PIP erhalten zu haben, bejaht. Gegen diese Urteile
hatte TUV Rheinland Berufung zum Berufungsgericht
Aix-en-Provence eingelegt.

Mit dem Berufungsgericht Aix-en-Provence in Frankreich
hat am 11. Februar 2021 ein weiteres Berufungsgericht

in einem Verfahren gegen TUV Rheinland im Zusammen-
hang mit Silikongel-Brustimplantaten des franzosischen
Unternehmens Poly Implant Prothese ein Urteil verkindet.
Abweichend von seiner friheren Berufungsentscheidung
erkannte das Berufungsgericht in Aix-en-Provence eine
Haftungsverantwortlichkeit seitens zweier TUV Rheinland-
Gesellschaften. TUV Rheinland hat daraufhin seine Anwalte
umgehend mit der Einlegung der Revision beauftragt. Das
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Berufungsgericht hat eine Haftung der beiden betroffe-
nen Gesellschaften im vorliegenden Verfahren in mehr als
13.000 Fallen bestatigt. Hingegen wies das Gericht die
Klage von tUber 6.000 Frauen ab. In diesen Fallen konnte
nicht nachgewiesen werden, dass Brustimplantate von PIP
verwendet wurden, die Gegenstand des Betrugs waren
und von den durch die TRLP ausgestellten Zertifikaten
erfasst sind.

In einem anderen Verfahren hat das Berufungsgericht
Versailles im Urteil vom 14. Januar 2021 zugunsten von
TUV Rheinland entschieden, dass TRLP ,bei der Wahr-
nehmung ihrer Zertifizierungsaufgaben ihre Sorgfalts- und
Kontrollpflichten nicht verletzt hat”. GemaR den Feststel-
lungen des Berufungsgerichts Versailles lagen der Benann-
ten Stelle der TRLP zu keinem Zeitpunkt Anhaltspunkte
vor, dass die Brustimplantate von PIP moglicherweise nicht
konform waren, und das Urteil kommmt zu dem Schluss, die
TLRP hat ,,.angemessen auf die ihr vorliegenden Informatio-
nen reagiert”.

Zu einem im Wesentlichen gleichen Ergebnis wie das Be-
rufungsgericht Versailles kam auch das Berufungsgericht
Poitiers in seiner Entscheidung vom 19. Oktober 2021, mit
der Folge der Abweisung einer Einzelklage gegen die TRLP.
Am 13. Januar 2022 verurteilte das erstinstanzliche
Handelsgericht Toulon TUV Rheinland hingegen erneut zu
Vorauszahlungen auf Schadensersatz gegendber ca. 1.500
Klagerinnen. TUV Rheinland hat auch in diesem Verfah-
ren Berufung vor dem Berufungsgericht Aix-en-Provence
eingelegt.

Da aufgrund der vorgenannten Urteile in den Gerichtsbe-
zirken der Berufungsgerichte in Aix-en-Provence und Paris
eine zukiinftige Belastung des TUV Rheinland Giberwiegend
wahrscheinlich war, wurden im Rahmen des Konzernab-
schlusses zum 31. Dezember 2020 Ruckstellungen fur
laufende Gerichtsverfahren gebildet. Diese wurden im
Rahmen des Konzernabschlusses zum 31. Dezember 2021
unter Berucksichtigung der aktuellen Fallentwicklungen
erneut bewertet und im Ergebnis aufrechterhalten.

Die Gesamtsumme dieser Rlckstellungen belauft sich auf
Mio. € 255,7 zum 31. Dezember 2021. Dem gegenuber ste-
hen rechtlich noch nicht entstandene Ruickgriffsanspriche
gegen Versicherungsunternehmen von Mio. € 166,9. Diese
entstehen nach unserer Beurteilung als so gut wie sicher
(virtually certain), wenn sich die bilanzierten Belastungen
aus schwebenden Gerichtsverfahren materialisieren.
Weitere mogliche Ruckgriffsanspriiche im Sinne von

IAS 37.53 wurden nicht angesetzt, da diese zum gegen-
wartigen Zeitpunkt nicht als so gut wie sicher eingestuft
werden konnen. Eine Ausstrahlungswirkung auf andere
Falle in anderen Landern bzw. anderen Gerichtsbezirken
besteht nicht (z. B. aufgrund von eingetretenen Verjahrun-
gen) bzw. ist unwahrscheinlich.

Die Bestimmung der Risikoposition der betroffenen

TUV Rheinland-Gesellschaften unterliegt wesentlichen
Unsicherheiten, da diese von der Gesamtzahl gestellter
Anspriche, der Hohe des zugebilligten Schadensersatzes
und von bestehenden Rickgriffsansprichen abhangt.
Aufgrund einer fehlenden Vollstreckungshemmung und der
faktischen Folgen konnen in der Zwischenzeit zu leistende
Vorauszahlungen selbst im Fall des Obsiegens zu einer
wirtschaftlichen Belastung fuhren.

In einem Worst-Case-Szenario kénnte TUV Rheinland im
mittleren dreistelligen Millionenbereich belastet werden.
Umgekehrt ist es aber auch méglich, dass TUV Rheinland
keine bzw. nur eine sehr geringe Belastung treffen wird.
Sollte das theoretische Worst-Case-Szenario eintreten,
ware die Liquiditat des TUV Rheinland durch die aktuell
verflugbaren Mittel sowie durch zuséatzliche Finanzierungs-
moglichkeiten nicht gefahrdet.

GESAMTBEURTEILUNG

Aufgrund der Integration des Risikomanagements in das
Managementinformationssystem des TUV Rheinland findet
die Risikosteuerung mit entsprechender Gewichtung durch-
gangig in allen Geschéaftsbereichen und Gesellschaften
sowie auf Konzernebene statt. Mit gezielten MaRnahmen
wird frihzeitig und umfassend gegengesteuert, um Risiken
zu minimieren. Dabei ist die Fokussierung der Malinahmen
zur Risikovorsorge auf die Qualitat der Dienstleistungen ein
zentraler Bestandteil der Unternehmensstrategie. Damit
sollen nicht zuletzt negative Auswirkungen auf die Reputa-
tion der Marke TUV vermieden werden. Dies betrifft neben
Markt-, Kunden- und Wettbewerbsthemen insbesondere
interne Prozesse, wie beispielsweise die systematische In-
tegration nach erfolgten M&A-Transaktionen. Eine laufende
MaRnahmenverfolgung sowie eine unterjahrige Aktualisie-
rung der Risikoberichte sind obligatorisch. Der Vorstand hat
einen Risikostab installiert, dem die Funktionen Corporate
Audit, Corporate Controlling, Finance & Accounting (ein-
schlieRlich Insurance), Legal & Compliance, QHSE (Qua-
lity Management, Health, Safety and Environment sowie
Accreditation & Certification), Human Resources (HR)
sowie Information Technology (IT) angehdéren. Dieser ist
damit beauftragt, eine Analyse und Bewertung der Risiken
vorzunehmen. Zusammenfassend lasst sich festhalten,
dass alle oben genannten Risiken Auswirkungen auf die
Unternehmensziele und entsprechend auf die Unterneh-
mensstrategie TR haben kénnen und daher kontinuierlich
vom Vorstand mit Hilfe des Risikostabs analysiert und
bewertet werden.

Die Gesamtrisikosituation des TUV Rheinland blieb im
Vergleich zum Vorjahr, auch in Bezug auf Haftungsrisiken
im Zusammenhang mit den Rechtsstreitigkeiten zu PIP, un-
verandert. Ein potenzielles Liquiditatsrisiko, insbesondere

aufgrund der anhaltenden pandemischen Lage, adressierte
der Konzern mit punktuellen Reduzierungen von Ausgaben
und der Aufnahme neuer Finanzmittel bereits im Vorjahr.
TUV Rheinland ist weiterhin finanziell solide und gut aufge-
stellt. Eine wichtige Kennzahl im Rahmen des Kapitalma-
nagements des TUV Rheinland ist die Nettofinanzposition.
Diese stellt die flussigen Mittel, welche zum Bilanzstichtag
Mio. € 451,9 betragen, sowie die kurzfristigen Finanz-
anlagen den Finanzverbindlichkeiten gegenuber und betragt
zum 31. Dezember 2021 insgesamt Mio. € 207,1 (Vorjahr:
Mio. € 118,6). Darliber hinaus verfiigt TUV Rheinland iiber

Prognose
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fest zugesagte und noch nicht ausgenutzte Kreditlinien.
Wann eine Ruckkehr zur Normalitat moglich ist, kann
infolge der weiterhin andauernden Corona-Pandemie aktuell
noch nicht abgesehen werden. Eine abschlieRende und
zweifelsfreie Risikoeinschatzung ist zum gegenwartigen
Zeitpunkt daher nicht moglich. Gleiches gilt auch fur den
aktuellen Ukraine-Russland-Konflikt. Ungeachtet dessen
sehen wir unverandert keine bestandsgefahrdenden Risi-
ken, welche die Fahigkeit des TUV Rheinland zur Fortfiih-
rung der Geschaftstatigkeit beeintrachtigen.

Entwicklung der Weltwirtschaft: Prognose 2022 bis 2023 in %
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Nachdem sich die Weltwirtschaft in 2021 deutlich von der
Corona-Pandemie erholte und ein Wachstum von 5,9 %
verzeichnen konnte, prognostiziert der Internationale
Wahrungsfonds im IMF World Economic Outlook im Januar
2022 lediglich ein moderates Wachstum von 4,4 % in 2022
bzw. 3,8 % in 2023. Die Dynamik der weltweiten Konjunk-
turerholung hat sich im Jahr 2021 als Folge von neuen CO-
VID-19-Schiben und Problemen in den Lieferketten deutlich
verlangsamt. Aufgrund der immer wieder neu auftretenden
Virusvarianten wie z. B. der Delta- und der Omikron-
Variante wird auch in 2022 von neuen Infektionswellen
ausgegangen. Die konjunkturellen Auswirkungen durften
aber mit der Zeit immer geringer werden, weil entweder
die Impfquoten hoch sind oder ein hoher Anteil der
Bevolkerung bereits in Kontakt mit dem Virus gekommen

ist und die gesundheitlichen Folgen mit moglichen weite-
ren gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Einschrankun-
gen dadurch begrenzt sind. So dirfte die Annéherung an
ein Normalniveau der Geschaftstatigkeit in den Bereichen,
die in der bisherigen gesamtwirtschaftlichen Erholung noch
zuruckhangen, wie Tourismus, Reiseverkehr und Unterhal-
tungsgewerbe im Prognosezeitraum weiter fortschreiten,
wenngleich vermutlich langsamer und weniger stetig als
bislang erwartet. Die Lieferengpasse haben sich in den
vergangenen Monaten als immer starkerer Bremsfaktor
erwiesen, sie durften aber im Verlauf des kommenden
Jahres mit zunehmender Anpassung der Produktionskapa-
zitaten und der Wertschopfungsketten allméahlich Gberwun-
den werden.
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Der gesamte Ausblick bertcksichtigt noch nicht die Auswir-
kungen des derzeitigen Ukraine-Russland-Konflikts auf die
globale Volkswirtschaft und ist daher mit grofen Unsicher-
heiten behaftet. Mit dem Krieg in der Ukraine haben sich
neue Belastungen fur die Weltkonjunktur ergeben. Die
Angst vor einem Ausbleiben russischer Rohstofflieferun-
gen hat die Rohstoffpreise stark steigen lassen und erhoht
die ohnehin bereits betrachtlichen Risiken fur die Preis-
stabilitat. Die von der westlichen Staatengemeinschaft
verhangten Sanktionen belasten nicht nur die russische
Wirtschaft betrachtlich, sondern werden auch zu teils
empfindlichen Exporteinbuf3en in den sanktionierenden
Landern fUhren. Die Produktion droht wieder verstarkt
durch Probleme in den Lieferketten behindert zu werden.
Die Unsicherheit Uber die weitere Entwicklung wird Investi-
tionen und das Konsumklima belasten.

USA

Nachdem in den USA die Konjunktur im 4. Quartal wieder
deutlich angestiegen ist, wird flr das Jahr 2022 ein Wirt-
schaftswachstum von 4,0 % prognostiziert. Nach diesem
Anstieg wird eine Abschwachung des Wachstums auf

2,6 % in 2023 erwartet. Die Finanzpolitik bleibt weiterhin
expansiv ausgerichtet. Die Arbeitslosigkeit durfte weiter
sinken und am Ende des Prognosezeitraums wieder in
etwa so niedrig sein wie vor der Pandemie. Die steigende
gesamtwirtschaftliche Kapazitatsauslastung wird dazu bei-
tragen, dass die Preissteigerung trotz im Prognosezeitraum
fortfallender Inflationsimpulse von den Energiepreisen
hoher bleibt als von der Notenbank angestrebt.

China

Nach einem starken Konjunkturanstieg in 2021 mit 8,1 %
wird erwartet, dass das Wirtschaftswachstum in den
Folgejahren abflachen wird. Fir 2022 wird lediglich ein
Wachstum von 4,8 % prognostiziert und in 2023 von 5,2 %.
Als wesentlicher Treiber wird die Konsolidierung des Immo-
biliensektors gesehen, welche die gesamtwirtschaftliche
Produktion dampfen wird. Um die Konjunktur zu stitzen,
sollen Geld- und Fiskalpolitik expansiver ausgerichtet
werden. Die Verbraucherpreise in China steigen im Pro-
gnhosezeitraum nur moderat, auch weil die Energiepreise
auf Verbraucherseite — in starkerem Mal3e als anderswo —
staatlich reguliert sind. Da Chinas Wirtschaft nicht so stark
wachst wie erwartet, hat die Zentralbank den Leitzins zu
Anfang des Jahres 2022 gesenkt.

Asien

Es wird prognostiziert, dass der Aufwartstrend aus 2021
auf 6,3 % in 2022 abflachen wird und im Folgejahr erneut
auf 5,9 %. Der wesentliche Treiber flr die Prognose ist die
Volkswirtschaft Chinas. Wird die Region Asien ohne die

zwei groflen Schwellenlander China und Indien betrachtet
und der Fokus lediglich auf Indonesien, Thailand, Malay-
sia und die Philippinen gelegt, wird mit einem deutlichen
Anstieg des Bruttoinlandsprodukts (BIP) von 6,1 % fur das
Jahr 2022 gerechnet. In 2023 soll es um weitere 6,4 %
steigen. Fur Japan wird prognostiziert, dass sich das
Wirtschaftswachstum aufgrund der hohen Impfraten und
der damit einhergehenden Lockerung der Pandemie-Be-
kampfungsmaflnahmen auf 3,3 % erhohen wird. Fir 2023
wird erwartet, dass sich das Wirtschaftswachstum auf
1,8 % verlangsamt, da der Schub aus dem Nachholbedarf
allmahlich abflacht.

Euroraum

Die Prognose fir den Euroraum unterstellt, dass sich die
Lieferengpéasse allmahlich auflosen und kraftige Wert-
schopfungszuwachse im Verarbeitenden Gewerbe im Jah-
resverlauf ermoglichen. Es wird mit einem Zuwachs von
3,9 % in 2022 sowie 2,5 % in 2023 gerechnet. Zudem wird
davon ausgegangen, dass im kommenden Jahr der Preis-
druck vonseiten der Energiepreise abflauen wird, daflr
durfte sich der Preisauftrieb bei Industriegltern verstarken.

Deutschland

Die Erholung der deutschen Wirtschaft wurde Ende 2021
aufgrund des Infektionsgeschehens im Winterhalbjahr
abermals ausgebremst. Im Ergebnis wird es zu einem Ruck-
schlag bei den privaten Konsumausgaben kommen und
wohl auch zu geringen Ruckgangen beim Bruttoinlandspro-
dukt. Wenn die Belastungen seitens der Pandemie mit dem
Frihjahr 2022 nachlassen, wird ahnlich wie in 2021 eine
kraftige Erholung erwartet. Die wirtschaftliche Aktivitat
durfte dann auch deshalb besonders viel Schwung entfal-
ten, weil die Lieferengpéasse, die die Industrieproduktion
derzeit massiv belasten, voraussichtlich nachlassen. Dem-
nach wird fir 2022 ein Anstieg des Bruttoinlandprodukts
von 3,8 % angenommen, welches sich in 2023 wieder auf
ein Niveau von 2,5 % reduzieren soll. Die Ereignisse rund
um den Ukraine-Russland-Konflikt werden auch Auswirkun-
gen auf die deutsche Wirtschaft haben. Neben einer stei-
genden Inflation konnten drohende Liefereinschrankungen
zu weiteren Preiserhdhungen fihren mit entsprechenden
Folgen fur das Bruttoinlandsprodukt (BIP).

KUNFTIGE ENTWICKLUNG DES TUV RHEINLAND

Die kiinftige Entwicklung des TUV Rheinland basiert auf
der strategischen Planung TR", die vom Vorstand bereits
im Geschaftsjahr 2019 verabschiedet und vom Aufsichtsrat
im Dezember 2019 unterstltzend zur Kenntnis genommen
wurde. Dabei ist zu erwahnen, dass die folgenden Erwar-
tungen fur das Geschaftsjahr 2022 Uber die Entwicklung
des TUV Rheinland von den tatsachlichen Ergebnissen

abweichen kénnen, unter anderem da die globale Corona-
Pandemie noch nicht vollstandig Uberstanden ist und diese
folglich weiterhin ein nicht absehbares Planungsrisiko
darstellt.

Aus der Strategieplanung, die bis in das Jahr 2024 reicht,
wurden Teilziele abgeleitet, die entsprechend in die Pro-
gnose flir 2022 eingeflossen sind. Die globale volkswirt-
schaftliche Entwicklung wurde dabei analysiert, ausge-
wertet und bei der Erwartungsbildung fir 2022 bei den
einzelnen Geschéftsbereichen berlcksichtigt.

Die Corona-Pandemie wird uns im Geschaftsjahr 2022 weiter
herausfordern. Doch wir sehen unseren TUV Rheinland
gut aufgestellt, diese Situation weiterhin gut zu Uberste-
hen. Die Corona-Pandemie hat aber auch Chancen ge-
schaffen, neue Dienstleistungen im Markt zu platzieren.
Im Geschaftsjahr 2021 haben wir bewiesen, dass wir
durch unsere globale Prasenz in der Lage sind, temporare
regionale Probleme insbesondere infolge der Corona-Pan-
demie in Teilen positiv zu kompensieren. Hinzu kommt,
dass uns die Reorganisation, die wir in den letzten Jahren
begonnen und — mit leichtem Uberhang noch in 2022 — im
Geschaftsjahr 2021 in weiten Teilen abgeschlossen haben,
mit den daraus entstandenen Potenzialen beim Erreichen
der Wachstumsziele fur 2022 zusatzlich unterstitzen soll.
Das bedeutet, dass wir erwarten, die Vorteile einer schlan-
ken und effizienten Organisation in Wettbewerbsvorteile
umzusetzen.

Der Ukraine-Russland-Konflikt wird sich, aufgrund sei-

ner Folgen fur die globale Volkswirtschaft, auch auf

TUV Rheinland auswirken. Da die Geschéaftstatigkeit des
Konzerns in Russland nur einen sehr geringen Anteil des
Konzernumsatzes ausmacht, werden keine erheblichen
Folgen auf die zuklnftige Geschafts- und Ergebnisentwick-
lung erwartet.

Die Wechselkursanderungen wesentlicher Wahrungen blei-
ben auch im Geschéaftsjahr 2022 flr den weltweit operie-
renden TUV Rheinland eine volkswirtschaftliche Pramisse,
die wir in der Prognose fur 2022 nach bestem Ermessen
berucksichtigt haben.

Fur das Geschaftsjahr 2022, das Jahr unseres 150-jah-
rigen Bestehens, erwarten wir ein moderates Umsatz-
wachstum von etwa 2 %. Weitere Ergebnisverbesserun-
gen werden durch die grof3tenteils umgesetzten globalen
Konzernprojekte erwartet; dem gegenuber stehen wieder
anziehende Kosteneffekte bei den Personalkosten und
steigende Sachkosten sowie Investitionen in langfristige
Wachstums- und Innovationsprojekte, sodass wir eine
EBIT-Marge auf dem Niveau des aktuellen Berichtsjahrs
erwarten.

Simplify!, Scale!, Digitalize! und Quality! sind die
Schwerpunkte unserer strategischen Ausrichtung TR,
wobei nachhaltige Profitabilitdt und Unabhangigkeit fur uns
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als TUV Rheinland, als effizienter und digitaler Anbieter von
Dienstleistungen weltweit, weiterhin unerlasslich sind. In
Bezug auf die finf Geschaftsbereiche des TUV Rheinland
erwarten wir folgende Entwicklung:

Industrial Services & Cybersecurity

Die positive Umsatzentwicklung zusatzlich zu den Restruk-
turierungs- und Stabilisierungsmalinamen aus dem abge-
schlossenen Jahr hat dazu beigetragen, den Geschéfts-
bereich auf ein stabiles zweistelliges Margenniveau zu
heben. Diese positive Entwicklung ermaoglicht es im Jahr
2022, die Investitionen in langfristige Wachstums- und In-
novationsprojekte zu verstarken. Es wird ein Umsatzwachs-
tum im unteren einstelligen Prozentbereich erwartet mit
Fokus auf der langfristigen Wachstumsstrategie, bei einer
stabilen Ergebnismarge von etwa 12 %.

Mobility

Es ist davon auszugehen, dass die Corona-Pandemie auch
in 2022 noch Auswirkungen auf den Geschéaftsbereich
haben wird. Dennoch erwarten wir als TUV Rheinland in dem
Geschaftsbereich fir das Geschaftsjahr 2022 ein Umsatz-
wachstum im mittleren einstelligen Prozentbereich. Alle
Geschaftsfelder sollen zum Umsatzwachstum beitragen,
wobei das Hauptaugenmerk auf die Geschaftsfelder Peri-
odical Technical Inspection, Engineering & Homologation
sowie die weitere internationale Expansion im Bereich

Rail gelegt wird. Im Bereich Car Services & Appraisal wird
mit einer verbesserten Marktsituation gerechnet. Ent-
sprechend dem Umsatzwachstum wird auch ein Ergeb-
nisanstieg in allen Geschaftsfeldern erwartet. Trotz der
Pandemie verfolgt der Geschaftsbereich konsequent seine
Wachstumsstrategie und investiert sowohl in Expansions-
als auch in Innovationsprojekte. Fur das Geschaftsjahr 2022
wird eine Ergebnismarge von etwa 8 % erwartet.

Products

Fir das Geschaftsjahr 2022 wird ein Umsatzwachstum

im unteren einstelligen Prozentbereich erwartet. Alle
Geschaftsfelder und Regionen werden voraussichtlich zu
diesem Wachstum beitragen. Das Vorantreiben diverser
Digitalisierungsprojekte wird zusatzliche Effizienzsteige-
rungen ermoglichen. Grof3investitionen in Laborstandorte
sind ebenfalls geplant oder befinden sich in der Umsetzung
(z. B. Erweiterungen des Chemielabors in den USA) und
sollen somit das zukUnftige Wachstum sichern, insbeson-
dere im asiatischen Raum. Der Fokus auf Neueinstellungen
in schnell wachsenden Bereichen, vor allem im Geschéafts-
bereich Medical, soll zusatzlich die gute Marktposition des
TUV Rheinland ausbauen. Diese Wachstumsaktivitaten
sollen bei gleichzeitig weitergefihrter Kostenkontrolle eine
Ergebnismarge von etwa 20 % ermaglichen.
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Academy & Life Care

Der Qualifizierungsbedarf sowie das Bewusstsein fur
und der Bedarf an Sicherheit und Gesundheitsschutz

am Arbeitsplatz werden weiter steigen. Fur 2022 wird in
Deutschland, aber auch international, vor allem in Europa,
Asien und IMEA, ein weiter wachsendes Geschaft er-
wartet. Dabei ist die Pramisse, dass Virusmutationen wie
aktuell die Omikron-Variante keine langanhaltenden Lock-
downs des Seminargeschéafts und bei den Arbeitsmarkt-
dienstleistungen erforderlich machen. Grundsatzlich muss
aber mit pandemiebedingten Einschrankungen gerechnet
werden. Es wird insgesamt von einem Umsatzwachstum
im mittleren einstelligen Prozentbereich ausgegangen mit
einer Ergebnismarge von etwa 8 %.

Systems

Fur das Geschaftsfeld Certification of Management
Systems wird nach einem Re-Zertifizierungsjahr mit
Uberproportionalem Umsatzanstieg die Zielsetzung sein,
das derzeitige Umsatzniveau im Folgejahr durch Ausbau
von Neugeschaft zu halten. Im Geschaftsfeld Customized
Services ist eine weitere Erholung im Segment ,Social
Compliance Audits” zu erwarten. Das Wachstum in Europa
wird wesentlich durch Dienstleistungen rund um das neue
Lieferkettengesetz gepragt sein. Aufgrund anstehender
Grof3projekte wird das starkste Wachstum in der Region
IMEA erwartet. Im Geschéaftsfeld Government Inspections
& International Trade wird der Wettbewerb in verschiede-
nen Regierungsprogrammen (Marokko, SALEEM/Saudi
Arabien) zunehmen. Es ist geplant, die daraus resultieren-
den Effekte zu kompensieren und die positive Umsatz-
entwicklung der vergangenen Jahre fortzusetzen. Fur

das Geschaftsjahr 2022 erwarten wir noch einen Umsatz
annahernd auf dem Niveau von 2021 und eine Ergebnis-
marge von etwa 15 %.

Konzern-Bilanz
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inTe 31. Dez. 2021 31. Dez. 2020
AKTIVA

Immaterielle Vermogenswerte 347740 360.274
Sachanlagen 592.803 601.265
Beteiligungen an nach der Equity-Methode bilanzierten Unternehmen 2.564 3.033
Ubrige Finanzanlagen 294.201 332.443
Sonstige Vermogenswerte 18.274 24.489
Aktive latente Steuern 118.520 123.276
Langfristige Vermogenswerte 1.374.103 1.444.780
Vorrate 2.352 2.945
Vertragsvermogenswerte 103.094 82.607
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 257555 227861
Ertragsteuerforderungen 30.167 18.195
Ubrige Forderungen und sonstige Vermogenswerte 241.379 238.648
Flussige Mittel 451.879 444.827
Als zur Veraufierung gehalten eingestufte Vermogenswerte 7878 2.522
Kurzfristige Vermdgenswerte 1.094.304 1.017.605
BILANZSUMME 2.468.407 2.462.385
PASSIVA

Gezeichnetes Kapital 35.000 35.000
Kapitalrlicklage 23.802 23.802
Ubrige Riicklagen 351.140 200.185
Nicht beherrschende Anteile 26.270 25.981
Eigenkapital 436.212 284.968
Ruckstellungen fir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 714.366 820.749
Ubrige Riickstellungen 23.997 22.674
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 88.750 299.928
Ubrige Verbindlichkeiten 145.008 141.799
Passive latente Steuern 19.041 21.202
Langfristige Schulden 991.161 1.306.352
Ruckstellungen 386.217 381.794
Ertragsteuerschulden 11.620 10.5615
Vertragsverbindlichkeiten 125.694 91.687
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 136.996 140.358
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 156.014 26.338
Ubrige Verbindlichkeiten 222.797 219.892
Als zur VerauRerung gehalten eingestufte Schulden 1.696 481
Kurzfristige Schulden 1.041.034 871.065
BILANZSUMME 2.468.407 2.462.385
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

inTe 2021 2020
Umesatzerlose 2.090.453 1.951.566
Bestandsveranderungen 198 1.684
Bezogene Fremdleistungen -324.531 -298.389
Betriebsleistung 1.766.120 1.654.861
Personalaufwand -1.167.468 -1.159.465
Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen -153.050 -142.227
Sonstige Aufwendungen -366.699 -674.388
Sonstige Ertrage 78.942 297644
Betriebsergebnis (EBIT) 157.845 -23.576
Zinsertrage 5.016 6.095
Zinsaufwendungen -17214 -18.130
Ubriges Finanzergebnis -899 -3.604
Finanzergebnis -13.097 -15.640
Ergebnis vor Ertragsteuern 144.748 -39.216
Ertragsteuern -26.417 —24.744
Konzernergebnis 118.331 —63.960
Davon entfallen auf

Gesellschafter der TUV Rheinland Aktiengesellschaft 107.718 -72.761

Nicht beherrschende Anteile 10.612 8.801
Ergebnis je Aktie (in €), unverwassert und verwassert 3.078 -2.079

Konzern-Kapitalflussrechnung
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inTe 2021 2020
Konzernergebnis 118.331 -63.960
Abschreibungen/Zuschreibungen auf immaterielle Vermoégenswerte und Sachanlagen 153.050 142.227
Abschreibungen/Zuschreibungen auf Finanzanlagen 0 2.799
Veranderung der langfristigen Rickstellungen -27194 -33.018
Veranderung der aktiven und passiven latenten Steuern -12.537 -13.830
Gewinn/Verlust aus dem Abgang von immateriellen Vermdgenswerten und Sachanlagen -2.826 2.716
Sonstige zahlungsunwirksame Ertrage/Aufwendungen 43 609
Veranderung der Vorrate, Forderungen und sonstigen Vermdgenswerte —64.893 -121.768
Veranderung der Verbindlichkeiten und kurzfristigen Rickstellungen 41.972 307412
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit 205.946 223.186
Auszahlungen fir Investitionen in

immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen -57.700 —68.811

Finanzanlagevermogen -16.008 -15.341

Anteile vollkonsolidierter Gesellschaften (abzgl. ibernommener Zahlungsmittel) -3.305 0
Einzahlungen aus Abgangen von

immateriellen Vermdgenswerten und Sachanlagen 0 6.553

Finanzanlagevermogen 26.928 17816

Anteilen vollkonsolidierter Gesellschaften (abzgl. abgegebener Zahlungsmittel) 3.936 0
Cashflow aus Investitionstatigkeit -46.149 -59.783
Auszahlungen an Gesellschafter der TUV Rheinland Aktiengesellschaft 0 —-15.000
Auszahlungen an nicht beherrschende Anteilseigner -10.188 -7.872
Einzahlungen aus der Aufnahme von Krediten 5.360 201.859
Auszahlungen aus der Tilgung von Krediten —86.598 -49.682
Auszahlungen aus der Tilgung von Leasingverbindlichkeiten -60.293 -56.923
Erwerb von Anteilen an Tochterunternehmen -1.878 0
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -163.597 72.382
Zahlungswirksame Verdnderungen des Finanzmittelbestands 6.200 235.784
Wechselkurs- und konsolidierungskreisbedingte Veranderung des Finanzmittelbestands 852 8.906
Finanzmittelbestand am Anfang der Periode 444.827 200.135
Finanzmittelbestand am Ende der Periode 451.879 444.827
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Bestatigungsvermerk des
unabhangigen Abschlussprufers

Der Abschlussprufer PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft hat den von

uns aufgestellten Konzernabschluss — bestehend

aus Konzern-Bilanz zum 31. Dezember 2021, der
Konzern-Gesamtergebnisrechnung, der Konzern-
Eigenkapitalveranderungsrechnung und der
Konzern-Kapitalflussrechnung flr das Geschaftsjahr
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2021 sowie dem
Konzern-Anhang, einschlief8lich einer Zusammen-
fassung bedeutsamer Rechnungslegungsmethoden —
gepruft. Dardber hinaus wurde der Konzernlage-

bericht der TUV Rheinland Aktiengesellschaft fiir das
Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2021
geprift. Unsere Erklarung zur Unternehmensfihrung nach
§ 289f. Abs. 4 HGB (Angaben zur Frauenquote) wurde
dabei nicht vom Abschlussprufer inhaltlich gepruft.

Nach dem abschlieRenden Ergebnis der Prifung
wurde uns ein uneingeschrankter Bestatigungsvermerk
erteilt.
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Vermerk des unabhangigen Wirtschafts-
prufers uber eine Prufung zur Erlangung
begrenzter Sicherheit uber Nachhaltigkeits-

informationen

AN DEN VORSTAND DER TUV RHEINLAND AG, KOLN
Wir haben auftragsgemal} eine unabhangige betriebswirt-
schaftliche Prtfung zur Erlangung begrenzter Sicherheit
hinsichtlich der Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltig-
keitsleistung im Kapitel , Nachhaltigkeitsbericht” im Unter-
nehmensbericht 2021 (im Folgenden: , Nachhaltigkeitsbe-
richt”) fur den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember
2021 der TUV Rheinland AG, KdIn (im Folgenden: ,Gesell-
schaft”), durchgefuhrt.

Nicht Gegenstand unserer Prifung war die materielle PrU-
fung von produktbezogenen und dienstleistungsbezogenen
Angaben im Nachhaltigkeitsbericht sowie von Verweisen
auf Internetseiten und externe Dokumentationsquellen
sowie zukunftsbezogenen Aussagen.

VERANTWORTUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER
Die gesetzlichen Vertreter der TUV Rheinland AG sind ver-
antwortlich fur die Aufstellung des Nachhaltigkeitsberichts
und die Ermittlung und Darstellung der Angaben und Kenn-
zahlen zu den Nachhaltigkeitsinformationen in Uberein-
stimmung mit den Berichtskriterien. Die TUV Rheinland AG
wendet die in den Standards der Global Reporting Initiative
(GRI) genannten Grundsatze und Standardangaben in der
Option ,,Kern” (im Folgenden , Berichtskriterien”) an.

Diese Verantwortung des Vorstands der TUV Rheinland AG
umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener
Methoden zur Aufstellung des Nachhaltigkeitsberichts
sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von
Schatzungen zu einzelnen Angaben, die unter den gegebe-
nen Umstanden angemessen sind. Ferner sind die gesetz-
lichen Vertreter verantwortlich fur die internen Kontrollen,
die sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung
des Nachhaltigkeitsberichts zu ermaoglichen, die frei von
wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten —
falschen Angaben ist.

VERANTWORTUNG DES WIRTSCHAFTSPRUFERS
Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchge-
flhrten Prufung ein Prifungsurteil mit begrenzter Sicher-
heit GUber den Nachhaltigkeitsbericht abzugeben.

Wir haben unseren Auftrag in Ubereinstimmung mit dem
International Standard on Assurance Engagements (ISAE)
3000 (Revised): ,Assurance Engagements other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information”,
herausgegeben vom International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB), als Limited Assurance Engage-
ment durchgefihrt. Danach haben wir die Prifung so zu
planen und durchzufihren, dass wir mit einer begrenzten
Sicherheit beurteilen kénnen, dass uns keine Sachverhalte
bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung gelan-
gen lassen, dass der Nachhaltigkeitsbericht der Gesell-
schaft im Berichtszeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember
2021 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstim-
mung mit den Berichtskriterien aufgestellt worden ist. Dies
bedeutet nicht, dass zu jeder Angabe jeweils ein separates
Prifungsurteil abgegeben wird. Bei einer Prifung zur Erlan-
gung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefihrten
Prafungshandlungen im Vergleich zu einer Prifung zur
Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfang-
reich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere
Sicherheit gewonnen wird. Die Auswahl der Prifungshand-
lungen liegt im pflichtgemafien Ermessen des Wirtschafts-
prufers.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir u. a. folgende PrU-
fungshandlungen und sonstige Tatigkeiten durchgeflhrt:

= Befragungen von fur die Wesentlichkeitsanalyse ver-
antwortlichen Mitarbeitern auf Gruppenebene, um ein
Verstandnis Uber die Vorgehensweise zur |dentifizierung
wesentlicher Themen und entsprechender Berichtsgren-
zen der TUV Rheinland AG zu erlangen.

= Eine Risikoeinschatzung, einschliellich einer Medienana-
lyse, zu relevanten Informationen Uber die Nachhaltig-
keitsleistung der TUV Rheinland AG in der Berichtsperiode.
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Einschatzung der Konzeption und der Implementierung
von Systemen und Prozessen fur die Ermittlung, Ver-
arbeitung und Uberwachung der im Priifungsumfang
enthaltenen Angaben und Kennzahlen, einschlielich der
Konsolidierung der Daten.

Befragungen von Mitarbeitern auf Gruppenebene, die

fur die Ermittlung und Konsolidierung sowie die Durch-
fihrung der internen Kontrollhandlungen bezlglich der
betreffenden Daten verantwortlich sind, einschlief3lich
der begleitenden Erlauterungen.

Einsichtnahme in ausgewahlte interne und externe Doku-
mente.

Analytische Beurteilung der Daten und Trends der quan-
titativen Angaben, welche zur Konsolidierung auf Grup-
penebene von allen Standorten gemeldet wurden.
Einschatzung der lokalen Datenerhebungs-, Validierungs-
und Berichterstattungsprozesse sowie der Verlasslichkeit
der gemeldeten Daten durch eine Stichprobenerhebung
am Standort TUV Rheinland India Pvt. Ltd. (als Videokon-
ferenz).

Einschatzung der Ubereinstimmung der von der

TUV Rheinland AG berichteten GRI-Standards in der
Umsetzungsoption ,Kern” mit den qualitativen und quan-
titativen Angaben im Nachhaltigkeitsbericht.
Einschatzung der Gesamtdarstellung der Angaben.

Nicht Gegenstand unserer Prifung war die materielle Pri-
fung von produktbezogenen und dienstleistungsbezogenen
Angaben im Nachhaltigkeitsbericht sowie von Verweisen
auf Internetseiten und externe Dokumentationsquellen
sowie zukunftsbezogenen Aussagen.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Pru-
fungsnachweise hinreichend und angemessen sind, um als
Grundlage fur unser Prufungsurteil zu dienen.

SICHERUNG DER UNABHANGIGKEIT UND QUALITAT
DES WIRTSCHAFTSPRUFERS

Bei der Durchfihrung des Auftrags haben wir die Anforde-
rungen an Unabhangigkeit und Qualitatssicherung aus den
nationalen gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen
Verlautbarungen, insbesondere der Berufssatzung fir Wirt-
schaftsprifer und vereidigte Buchprufer sowie des IDW
Qualitatssicherungsstandards: Anforderungen an die Quali-
tatssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1),
beachtet.

PRUFUNGSURTEIL

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Prifungshandlun-
gen und der erlangten Prifungsnachweise sind uns keine
Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung
gelangen lassen, dass die Angaben zu den Nachhaltigkeits-
informationen im Nachhaltigkeitsbericht fur den Zeitraum

1. Januar bis 31. Dezember 2021 der TUV Rheinland AG in
allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit
den Berichtskriterien aufgestellt worden sind.

VERWENDUNGSBESCHRANKUNG/AAB-KLAUSEL
Dieser Vermerk ist an den Vorstand der TUV Rheinland AG,
Koln, gerichtet und ausschlief3lich fur diesen bestimmt.
Gegenuber Dritten Gbernehmen wir insoweit keine Verant-
wortung.

Dem Auftrag, in dessen Erflllung wir vorstehend benannte
Leistungen fir den Vorstand der TUV Rheinland AG, Kdln,
erbracht haben, lagen die Allgemeinen Auftragsbedingun-
gen fur Wirtschaftsprifer und Wirtschaftspriufungsge-
sellschaften vom 1. Januar 2017 zugrunde (https://www.
kpmg.de/bescheinigungen/lib/aab.pdf). Durch Kenntnis-
nahme und Nutzung der in diesem Vermerk enthaltenen
Informationen bestatigt jeder Empfanger, die dort getroffe-
nen Regelungen (einschliefdlich der Haftungsregelung unter
Nr. 9 der Allgemeinen Auftragsbedingungen) zur Kenntnis
genommen zu haben, und erkennt deren Geltung im Ver-
haltnis zu uns an.

Frankfurt am Main, den 7. April 2022
KPMG AG

Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Glockner ppa. Meldau
Wirtschaftsprufer

Uber diesen Bericht

Der TUV Rheinland Unternehmensbericht beinhaltet auch
fir 2021 wieder den Finanz- und den Nachhaltigkeitsbe-
richt. Dabei orientiert sich der Unternehmensbericht an
den weltweit anerkannten Berichtsstandards IFRS und der
Global Reporting Initiative (GRI) und umfasst die Konzern-
gesellschaften, die auch in den Konzernabschluss einbezo-
gen werden.

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht von TUV Rheinland
wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option
Kern erstellt. Der GRI-Inhaltsindex fihrt dabei auf, welche
Kriterien der GRI-Leitlinien im Unternehmensbericht 2021
von TUV Rheinland aufgegriffen wurden. Dariber hinaus
berichten wir nach dem COP Advanced Level des UN
Global Compact.

Der letzte Unternehmensbericht wurde im April 2021 verof-
fentlicht. Der jahrliche Publikationszyklus soll auch kunftig
beibehalten werden.

Uber allgemeine Entwicklungen und Angaben zum TUV
Rheinland Konzern wird seit dem Berichtsjahr 2019 in dem
Folder ,TUV Rheinland kompakt” (siehe www.tuv.com/
unternehmensbericht) statt innerhalb des Unternehmens-
berichts informiert. Darlber hinaus konzentriert sich die
Berichterstattung innerhalb des Nachhaltigkeitsberichts
noch starker auf die fur TUV Rheinland definierten wesent-
lichen Themen, sodass es zu Kurzungen innerhalb einzelner
Kapitel (insbesondere ,,Mitarbeitende"”) kommt. Daneben
sind neue Themen hinzugekommen (z. B. Datenintegritat).

ZUR BERICHTSMETHODIK
Berichtszeitraum ist das Geschaftsjahr 2021.

UMWELTKENNZAHLEN

Wesentliche Anderung bei der Klimabilanz gegentiber den
Vorjahren ist die Einbeziehung der Emissionen an CO,eq
aus der Nutzung der Dienstwagenflotte in Deutschland

in den Scope 1 und nicht mehr in den Scope 3 (Scopes
gemals GHG Protocol). Zugleich wurden im Scope 3 nun
alle vorliegenden Daten zu Bahnreisen (Deutschland und
International) sowie Vorkettenemissionen (Well to Tank/
WTT) einbezogen.

INLANDSGESELLSCHAFTEN

Im Berichtsjahr zéhlten alle Standorte und konsolidierten
Gesellschaften in Deutschland in den Reporting Scope fir
den Stromverbrauch, Dienstreisen sowie den Verbrauch an
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Papier. Der Verbrauch von Erdgas, Heizol und Fernwarme
wurde an den tatsachlich verbrauchenden Standorten voll-
standig erfasst. Ein Verbrauch von Pellets fand im Berichts-
jahr nicht statt.

Fdr die erfassten Verbrauche an Wasser wurden die
erhobenen Daten auf die Gesamtbelegschaft in Deutsch-
land hochgerechnet. Hierzu wurden Angaben in FTE (full-
time equivalent) herangezogen. Im Gegensatz zu den
Vorjahren wurde der Wasserverbrauch von wesentlich
mehr Standorten erfasst. Bei den restlichen Standorten
wurde in der Hochrechnung nun auch die Standortart/-nut-
zung mit berdcksichtigt (vorwiegend Standorte mit gerin-
gem Pro-Kopf-Verbrauch).

Andere Berechnungsgrundlagen sind gesondert aufgefihrt.
Schatzungen und Annahmen sind in den Quelldaten als
solche gekennzeichnet.

AUSLANDSGESELLSCHAFTEN

Um eine globale Abdeckung bei der Erhebung der um-
weltrelevanten Kennzahlen zu erhalten, wurden aus allen
TUV Rheinland-Regionen und insgesamt 68 Auslands-
gesellschaften Daten erhoben. In die Betrachtung auf
Gesellschaftsebene flossen jeweils die konsolidierten
Auslandsgesellschaften ein, die ein zertifiziertes Umwelt-
managementsystem nach ISO 14001 aufweisen und/oder
mehr als zehn Mitarbeitende (FTE) beschaftigen. Daraus
ergibt sich fur die Auslandsgesellschaften eine Datenerhe-
bung, durch welche wir eine Abdeckung von mindestens
99 % der Mitarbeitenden (FTE) z. B. fir die Verbrauche an
Strom, Papier und Wasser erreichen. Fur andere Umwelt-
kennzahlen wie den Gasverbrauch oder Dienstreisen ist
der Abdeckungsgrad teils geringer, oder es fanden keine
Verbrauche statt. Wo sinnvoll, wurden die erhobenen
Daten auf die Gesamtbelegschaft der Auslandsgesellschaf-
ten oder einer Region hochgerechnet. Hierzu wurde der
FTE-Jahresdurchschnittswert verwendet. Andere Berech-
nungsgrundlagen sind gesondert aufgefihrt. Schatzungen
und Annahmen sind in den Quelldaten als solche gekenn-
zeichnet.

MITARBEITENDEN-KENNZAHLEN

Die Angaben zur Mitarbeitenden-Struktur beziehen sich
auf FTE (full-time equivalent), sofern sie nicht mit Angabe
in Headcounts gekennzeichnet sind. Bei beiden Angaben
handelt es sich um Stichtagsangaben (31. Dezember 2021),
sofern nicht anders ausgewiesen. Der Erfassungsgrad liegt
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bei 98 %. Bei der Erfassung von Informationen Uber das
Alter und die Nationalitat der Belegschaft wird die Konzern-
region North America ausgeschlossen, da diese Angaben
fur die Region nicht erfasst werden.

Die Definition der KPI ,,Frauen in Fihrungspositionen” wur-
de im Berichtsjahr 2021 aufgrund interner Systemumstel-
lungen modifiziert und global neu definiert. Die Vergleich-
barkeit mit den Vorjahren ist nur eingeschrankt maoglich.
Eine Anpassung der Zieldefinition fur 2025 ist aufgrund der
geanderten Parameter wahrscheinlich; ein Beschluss lag
bei Drucklegung des Berichts noch nicht vor.

Die Tabelle zu Aus- und Weiterbildungstagen in Deutsch-
land zeigt Daten fur 2021. E-Learnings sind darin nicht
enthalten.

GRI-Inhaltsindex

GRI-Standard und Beschreibung
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Seitenverweis im
Unternehmensbericht Angabe im GRI-Index 2021
und im Web

GRI 100 Universelle Standards

GRI 101: Grundlagen

GRI 102: Allgemeine Angaben

Organisationsprofil

102-01 Name des Unternehmens

TUV Rheinland AG

102-02 Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen

45 - 46
v_vvvw.tuv.com,
Uber uns

Am Grauen Stein,

102-03 Hauptsitz des Unternehmens 51105 Koln
50 - 51
TUV Rheinland
102-04 Lander der Geschéftstatigkeit weltweit
102-05 Eigentimerstruktur und Rechtsform 45 - 46
47 - 49
Geschéftsbereiche im_
102-06 Méarkte Uberblick
58 - 60, 61 - 62
TUV Rheinland auf
102-07 Grofde des Unternehmens einen Blick
Die Mitarbeiterzahlen unterliegen keinen
saisonalen Schwankungen. 84,6 % unserer
Mitarbeitenden befinden sich in unbefristeten
Arbeitsverhéltnissen. Davon entfallen 63 %
auf mannliche Mitarbeiter. Bei den befristeten
Arbeitsverhaltnissen liegt der Méanneranteil
bei 57 %. Der Anteil der unbefristeten
Arbeitsvertrage nach Regionen gestaltet sich
wie folgt: D - 92,9 %; WE - 970 %; CEE -
94,5 %; AP - 971 %; GC - 477 %; NA-99,8 %;
SA-95,4 %; IMEA - 879 %.
93,6 % der Méanner und 82,4 % der Frauen im
Konzern arbeiten in Vollzeit. Es handelt sich
hierbei um eine Headcount-Berechnung, vgl.
102-08 Mitarbeiterstruktur 22,61 -62 Kapitel , Uber diesen Bericht”
Die wesentlichen Warengruppen fur
TUV Rheinland sind Energie, Informations-
und Kommunikationstechnik, Prifmittel
und Bulroausstattung. Zudem werden
Marketingdienstleistungen und Werbematerialien
von Lieferanten und Dienstleistern bezogen.
TUV Rheinland strebt eine méglichst zuverlas-
sige Lieferstrategie und ein stabiles
Beschaffungswesen an und will sicherstellen,
dass alle Lieferanten und Hersteller das
vereinbarte Preis-Leistungs-Verhaltnis der
Produkte und Dienstleistungen liefern. Bei der
Auswahl seiner Lieferanten und Dienstleister
konzentriert TUV Rheinland sich auf Anbieter
in geografischer Nahe der verbrauchenden
Standorte und achtet darauf, dass diese sich
102-09 Beschreibung der Lieferkette 29 -30, 39 ethisch korrekt verhalten.
102-10 Wesentliche Veranderungen der Grole, Struktur, Eigentumsverhaltnisse 53 -58
102-11 Berucksichtigung des Vorsorgeprinzips 62 - 69
102-12 Teilnahme und Unterstltzung extern entwickelter Vereinbarungen,
Prinzipien und Initiativen 8
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https://www.tuv.com/germany/de/%C3%BCber-uns-de/t%C3%BCv-rheinland-auf-einen-blick/
https://www.tuv.com/germany/de/%C3%BCber-uns-de/t%C3%BCv-rheinland-auf-einen-blick/
https://www.tuv.com/germany/de/%C3%BCber-uns-de/t%C3%BCv-rheinland-auf-einen-blick/
https://www.tuv.com/germany/de/%C3%BCber-uns-de/t%C3%BCv-rheinland-auf-einen-blick/
https://www.tuv.com/germany/de/%C3%BCber-uns-de/t%C3%BCv-rheinland-auf-einen-blick/
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102-13 Wichtige Mitgliedschaften

9-10

Strategie
102-14 Vorwort des Vorstandsvorsitzenden 3
102-15 Auswirkungen der Geschaftstatigkeit sowie Chancen und Risiken 5-6,64-69

Ethik und Integritat

102-16 Werte, Grundséatze und Verhaltenskodizes

4,38-39,40-41

Fihrung
102-18 FUhrungsstruktur 89 -91
Stakeholdereinbeziehung
102-40 Ubersicht iiber die Stakeholdergruppen 5
Rund 88 % (Pro-Kopf-Stichtagsangabe
zum 31.12.2021) unserer Mitarbeitenden in
Deutschland (ohne Aushilfen, Praktikanten,
geringfligig Beschaftigte, Rentner) unterliegen
102-41 Mitarbeiter mit Tarifvertragen einer Kollektivvereinbarung zur Vergltung.
102-42 Identifizierung der Stakeholdergruppen 5
102-43 Einbeziehung der Stakeholder 4-6
4-6
CSR und

102-44 Bertcksichtigung zentraler Anliegen der Stakeholdergruppen

Nachhaltigkeit

Vorgehensweise bei der Berichterstattung

102-45 Liste der konsolidierten Unternehmen

CSR und
Nachhaltigkeit

Bei der Bestimmung der Berichtsinhalte haben
wir uns an den wesentlichen Kategorien und
den dazugehorigen Themen der Nachhaltig-
keitsstrategie 2025 orientiert, welcher eine

102-46 Vorgehensweise zur Bestimmung der Berichtsinhalte 6-8 Stakeholderbefragung zugrunde liegt.
102-47 Wesentliche Aspekte 4-8

102-48 Auswirkungen durch neue Darstellung von Informationen 79-80

102-49 Anderung des Umfangs, der Berichtsgrenzen oder der Messmethoden 79 -80

102-50 Berichtszeitraum 79-80

102-51 Veroffentlichung des letzten Berichts 79-80

102-52 Berichtszyklus 79 -80

102-53 Ansprechpartner

Ansprechpartner CSR
und Nachhaltigkeit

102-54 Aussagen zu Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards

79-80

102-55 GRI-Inhaltsindex 81-88

102-56 Externe Prifung des Berichts 77

Datenintegritat

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 35-37
VerstéRe gegen den Verhaltenskodex des TUV
Rheinland, gegen Richtlinien oder Vorschriften
kénnen global Uber die , Hinweisgeber/
Whistleblowing-Plattform” gemeldet werden.
Dahinter liegt ein standardisierter Prozess, in den
Compliance und - bei Bedarf — HR eingebunden

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten 35-37 sind.

103-3 Prifung des Managementansatzes 35-37
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418-1 Beschwerden in Bezug auf Datenschutz

Begriindete Beschwerden in Bezug auf die
Verletzung des Schutzes und den Verlust von
Kundendaten sind im Berichtszeitraum nicht
bekannt. TUV Rheinland betreibt ein Datenschutz-
managementsystem, welches mithilfe strenger
Standards und Richtlinien die Datenschutzkonfor
mitat konzernweit in den Geschaftsprozessen
implementiert.

Betroffenenrechte und Anfragen der zustandigen
Aufsichtsbehorden fir den Datenschutz konn-
ten im Berichtsjahr fristgerecht geklart und abge-
schlossen werden, sodass keine Mafinahmen
seitens der Aufsichtsbehorden gegen das Unter
nehmen ergriffen wurden.

Um die spezifischen gesetzlichen Landervorga-
ben einzuhalten, ist die Rechenschaft bezlglich
der Datenintegritat im Verantwortungsbereich
der jeweligen Legal Entity verortet, sodass auf
ein konzernweites Reporting im Berichtszeitraum
verzichtet wird..

Sicherheit der Mitarbeitenden

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen

12-14

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten

12-14

103-3 Prifung des Managementansatzes

12-14

403-1 Managementsystem flr Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Wir haben ein Managementsystem fur
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

in allen rechtlichen Einheiten der Gruppe
eingeflhrt. Es deckt alle Arbeitsplatze,
Mitarbeitenden und Aktivitadten der Gruppe ab.
Das System wurde auf der Grundlage von
ISO 45001 und ISO 14001 sowie den
gesetzlichen Anforderungen in jedem Land, in
dem wir tatig sind, entwickelt und gilt fur alle
Mitarbeitenden, die flr oder im Auftrag von
TOV Rheinland arbeiten.

403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von Vorfallen

12-14

Die SOP HSE-Risikomanagement ist Teil des
HSE-Managementsystems und definiert,

wie HSE-Risiken identifiziert, eingeschéatzt
und gemanagt werden. Dies schlief3t die
Durchfuihrung von Risikobewertungen und die
Umsetzung von KontrollmaRnahmen mit ein.
Alle Mitarbeitenden, die fir das Unternehmen
arbeiten, sind vom Vorstand ermachtigt, die
Arbeit zu unterbrechen, wenn sie das Gefuhl
haben, dass etwas unsicher ist, und dann die
Situation mit ihrem Manager oder Vorgesetzten
zu besprechen. Diese Ermachtigung wird

den Mitarbeitenden mithilfe von Personal
Commitment Cards (PCC) mitgeteilt.
HSE-Vorfélle werden dokumentiert, gemeldet
und in Ubereinstimmung mit der SOP HSE
Incident Management untersucht.

403-3 Arbeitsmedizinische Dienste

12-14

Das SOP HSE Risk Management beinhaltet die
Bewertung und das Management von Risiken,
die Auswirkungen auf die Gesundheit der
Mitarbeitenden haben konnen.



https://www.tuv.com/landingpage/de/nachhaltigkeit/
https://www.tuv.com/landingpage/de/nachhaltigkeit/
https://www.tuv.com/landingpage/de/nachhaltigkeit/navi/unser-beitrag/nachhaltigkeitsberichte/
https://www.tuv.com/landingpage/de/nachhaltigkeit/navi/unser-beitrag/nachhaltigkeitsberichte/
https://www.tuv.com/landingpage/de/nachhaltigkeit/navi/unser-beitrag/unser-beitrag/
https://www.tuv.com/landingpage/de/nachhaltigkeit/navi/unser-beitrag/unser-beitrag/
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403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz

Die Konsultation und Beteiligung der
Mitarbeitenden am HSE-Managementsystem
des Unternehmens ist in der SOP HSE-
Kommunikation und -Bewusstsein beschrieben.

In Deutschland gibt es ein Netzwerk von
Arbeitsschutzausschussen (ASAs) in

den Unternehmensbereichen und HSE-
Ausschisse auf Unternehmensebene
auRerhalb Deutschlands. Uber die ASAs sind
alle Mitarbeitenden in Deutschland vertreten.
Konzernweit wurde im Berichtsjahr fir jede
Gesellschaft mit mehr als 50 Mitarbeitenden ein
HSE-Ausschuss eingerichtet, der vierteljahrlich
tagen soll.

403-5 Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Wir schulen unsere Mitarbeitenden regelmaRig
im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit, sei es durch personliche Schulungen,
wie z. B. Einweisungen, oder durch E-Learning
Uber die Plattform MyHR (gemaR SOP HSE
Competence and Training).

403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter

Die Gesundheit der Mitarbeitenden wird auf
Landerebene in den Konzerngesellschaften
gefordert. In Deutschland werden Grippe- und
COVID-Impfungen angeboten, und auch die
psychische Gesundheit unserer Mitarbeitenden
ist ein Schwerpunkt.

Auch im Berichtsjahr wurde in allen
Gesellschaften vor dem Hintergrund der
COVID-19-Pandemie ein starker Fokus auf den
Gesundheitsschutz der Mitarbeitenden gelegt.

403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit Geschéaftsbeziehungen verbundenen
Auswirkungen auf die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz

Die SOPs HSE Risk Management und HSE
Emergency Response enthalten detaillierte
Préaventions- und Abmilderungsplane far
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz.
Sowohl auf regionaler als auch auf Konzernebene
wurden Krisenmanagementteams eingerichtet,
um Auswirkungen auf die Gesundheit und
Sicherheit unserer Mitarbeitenden zu verhindern
bzw. abzumildern, wie z. B. bei der COVID-19-
Pandemie.

403-8 Mitarbeiter, die von einem Managementsystem fir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz abgedeckt sind

Wir erfassen 100 % unserer Mitarbeitenden
durch unser Arbeitsschutzmanagementsystem.

403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen

Arbeitsbedingte Verletzungen werden fir

alle Mitarbeitenden und Vertragspartner
erfasst. Da wir jedoch die Arbeitsstunden von
Vertragspartnern nicht erfassen, beziehen sich
die Quoten nur auf Mitarbeitende. Die Quoten
werden pro 1.000.000 Arbeitsstunden berechnet.
Die geleisteten Arbeitsstunden basieren auf

7.7 Stunden pro Tag an 220 Arbeitstagen pro Jahr.
Die 3 wichtigsten Arten von arbeitsbedingten
Verletzungen im Jahr 2021 sind:
Abschurfungen oder Schnittwunden,
Prellungen und Verstauchungen/Zerrungen.

Die drei Hauptursachen fur Verletzungen

sind Verkehrsunfélle, Ausrutschen und das
Einklemmen an einem Gegenstand.
Arbeitsbedingte Gefahren werden

auf lokaler Ebene im Rahmen des
Risikomanagementprozesses Uberprift, wie

in der HSE SOP Risk Management detailliert
beschrieben. Die MaRnahmen zur Minimierung
und potenziellen Beseitigung der Gefahren
werden auf lokaler Ebene durchgeflhrt, da die
Aktivitdten und Bedingungen vor Ort bzw. im
jeweiligen Land unterschiedlich sind.
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403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen

Es gab keine Todesfélle aufgrund von
berufsbedingten Erkrankungen. Die einzige
berufsbedingte Erkrankung, die in diesem Jahr
gemeldet wurde, war eine COVID-Erkrankung, bei
der festgestellt wurde, dass sich die betreffende
Person bei der Arbeit mit SARS-CoV-2 infiziert
hatte. Diese Félle sind in den Zahlen fur
arbeitsbedingte Verletzungen enthalten und
werden derzeit nicht gesondert gezahlt. Es

sind keine Mitarbeitenden von den Zahlen
ausgeschlossen. Berufsbedingte Erkrankungen
von anderen Personengruppen sind hierin nicht
enthalten, da hierzu keine Meldungen vorlagen.

Servicequalitat

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen

32-34

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten

32-34

Es liegen hierzu auf Konzernebene keine
speziellen Richtlinien sowie keine zusatzlichen
Verantwortlichkeiten vor.

103-3 Prifung des Managementansatzes

32-34

416-1 Produkte und Dienstleistungen, die auf Gesundheit und Sicherheit
geprift wurden

32-34

Die Kernkompetenz von TUV Rheinland ist

es, die Auswirkungen von Produkten und
Dienstleistungen auf Gesundheit, Sicherheit und
Umwelt zu untersuchen. Da alle Dienstleistungen
von TUV Rheinland das Ziel haben, zu einer
Verbesserung von Gesundheit, Sicherheit oder
Umweltvertraglichkeit beizutragen, wird der
Prozentsatz der mafRRgeblichen Produkt- und
Dienstleistungskategorien, deren Auswirkungen
auf die Gesundheit und Sicherheit im Hinblick
auf Verbesserungspotenziale Uberprift werden,
nicht systematisch erfasst. Einen Uberblick (iber
unsere Dienstleistungen gibt www.tuv.com.

417-1 Anforderungen fur die Produkt- und Dienstleistungsinformationen und
Kennzeichnung

www.certipedia.com

An unsere Gesellschaften gibt es keine
spezifischen Anforderungen zur Produkt- oder
Dienstleistungskennzeichnung. Fir unsere
Prifzeichen gibt es jedoch einen Katalog, der die
zugrunde liegenden Prufleistungen transparent
macht.

417-2 VerstoRe im Zusammenhang mit Produkt- und Dienstleistungsinformationen
und der Kennzeichnung

Flr das Berichtsjahr sind uns keine signifikanten
VerstéRe bekannt.

Mitarbeiterentwicklung

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 15-17
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten 15-17
103-3 Prifung des Managementansatzes 15-17

404-2 Wissensmanagement und lebenslanges Lernen

Entwicklung & Karriere
TUV Rheinland

TUV Rheinland bietet zahlreiche Personal-
entwicklungsprogramme flr unterschiedliche
Hierarchiestufen im Unternehmen an.
Detaillierte Informationen finden Sie auf unserer
Website.

404-3 Leistungsbeurteilung und Entwicklungsplanung

Entwicklung & Karriere
TUV Rheinland

Der Development & Performance-Dialog ermog-
licht weltweit ein kontinuierliches Feedback
zwischen Fuhrungskraften und Mitarbeitenden.
Im Entwicklungsgesprach werden Fahigkeiten
und Kompetenzen sowie individuelle Weiter
entwicklungsmafnahmen und das Interesse an
Talent- und Karriereentwicklungen besprochen.
Die Mitarbeitenden konnen dabei eine aktive
Rolle bei der Festlegung von Zielen und ihrer
eigenen Entwicklung einnehmen. Mit erfolgrei-
cher Transformation in das einheitliche [T-System
myHR ist zukUnftig eine globale Auswertung
moglich. Eine systemseitige Auswertung nach
Geschlecht und Angestelltenkategorie ist fir das
Berichtsjahr 2021 nicht moglich.



http://www.certipedia.com
https://www.tuv.com/jobs-und-karriere/de/
https://www.tuv.com/jobs-und-karriere/de/
https://www.tuv.com/jobs-und-karriere/de/
https://www.tuv.com/jobs-und-karriere/de/
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Unternehmensethik

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 40 -41

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten 40 - 41

103-3 Prifung des Managementansatzes 40 - 41

Mitarbeitende und Geschéftspartner kénnen —
auch anonym - Beschwerden Uber ein mogliches
Fehlverhalten oder einen Missstand im Unter
nehmen iiber eine TUV Rheinland Hinweis-
geberplattform geben.

Es geht um Hinweise zu Verstofien gegen
Gesetze, unternehmensinterne Richtlinien oder
das Compliance-Programm. Das System ist dabei
speziell fir Hinweise zu Compliance-VerstoRen
und nicht fir allgemeine Beschwerden (wie zum
Beispiel Kundenzufriedenheit, Qualitatsprobleme)
angelegt. Diese werden in den jeweiligen
Geschaéftseinheiten und Regionen bearbeitet und
global einheitlich erfasst.

205-2 Anteil der bezlglich Antikorruption geschulten Mitarbeiter

Informationen nach Mitarbeiter und Geschéfts-
partnerkategorie sind derzeit nicht verflgbar. Wir
verfolgen unabhéngig von Mitarbeiterkategorie
und Region einen einheitlichen Ansatz fir die
gesamte Gruppe.

205-3 Korruptionsvorfalle und ergriffene Maftnahmen

Es erfolgt aufgrund des relativen Aussagegehalts
keine separate Aufbereitung und Erfassung von
compliancerelevanten VerstoRen im Hinblick auf
Korruption.

415-1 Parteispenden

Politische Parteien dirfen entsprechend

unserer Spenden-Sponsoring-Richtlinie nur

nach vorheriger schriftlicher Genehmigung des
Vorstands unterstttzt werden. Der Zentralbereich
des GO Compliance ist ber politische Spenden
zu informieren. Im Berichtsjahr wurde keine
Spende an politische Parteien bekannt.

Rechtskonformitat

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 38-39
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten 38-39
103-3 Prifung des Managementansatzes 38-39

206-1 Klagen aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens

Fir das Berichtsjahr sind nach unserer
Kenntnis keine signifikanten Klagen aufgrund
wettbewerbswidrigen Verhaltens bekannt.

307-1 Strafen wegen Nichteinhaltung von Rechtsvorschriften im Umweltbereich

Fir das Berichtsjahr sind nach unserer Kenntnis
konzernweit keine signifikanten VerstoRe und
daraus resultierenden Strafen bekannt.

419-1 Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und
wirtschaftlichen Bereich

Fir das Berichtsjahr sind uns keine signifikanten
BuRgelder oder andere Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder
Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen
Bereich bekannt.

Arbeitsrechte

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen 18-19

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten 18-19

Der TUV Rheinland-Verhaltenskodex enthalt
im Vorwort und im Abschnitt , Faire Arbeit”
klare Angaben zu unserer Politik in Bezug auf
Arbeitsrechte.

In unserem Verhaltenskodex haben wir unter
Verstofie und Sanktionen dargelegt, wie
Verstofie gemeldet werden kénnen.
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402-1 Mindestmitteilungsfristen fur betriebliche Veranderungen

18-19

Auf der Basis gesetzlicher Regelungen

(88 111, 112 BetrVG) wird in Deutschland

der zustandige Betriebsrat Uber geplante
Betriebsanderungen, die wesentliche Nachteile
fir die Belegschaft oder erhebliche Teile der
Belegschaft zur Folge haben kénnen, rechtzeitig
und umfassend unterrichtet, und die geplanten
Betriebsanderungen werden mit dem Betriebsrat
beraten.

405-2 Gleicher Lohn flr Frauen und Ménner

18-19

Das Gehalt eines Mitarbeiters richtet sich

bei TUV Rheinland grundsatzlich nach der
ausgelbten Tatigkeit, der Qualifikation und der
Berufserfahrung.

Nicht-Diskriminierung

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen

20-21

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten

20-21

Verstofie gegen den Verhaltenskodex des
TUV Rheinland, gegen Richtlinien oder
Vorschriften konnen global tber die

. Hinweisgeber-/Whistleblowing-Plattform”
gemeldet werden. Dahinter liegt ein
standardisierter Prozess, in den Compliance
und — bei Bedarf — HR eingebunden sind.

103-3 Prifung des Managementansatzes

20-21

406-1 Vorfalle von Diskriminierung und ergriffene Mafinahmen

TUV Rheinland verfolgt sémtliche Hinweise
auf Diskriminierung konsequent und ahndet
sie mit disziplinarischen MaRnahmen. Im
Berichtszeitraum gab es international keine
Diskriminierungsfalle, die rechtlich weiter
verfolgt wurden. In Deutschland wendeten
sich zwei Mitarbeitende aufgrund sexueller
Diskriminierung an die HR-Abteilung. In einem
Fall kam es zu einer Abmahnung des Diskrimi-
nierenden, in dem anderen wiunschte die
betroffene Person lediglich eine Beratung.
TUV Rheinland ist Unterstiitzer der bundes-
weiten Kampagne ,, Gemeinsam gegen
Sexismus” und hat im Berichtsjahr im
Intranet zuséatzliche Informationsseiten

zur Sensibilisierung gegentiber sexueller
Belastigung am Arbeitsplatz verdffentlicht.
Darin enthalten sind aufklarende Informationen
sowie Handlungsempfehlungen und Hinweise
zu internen wie externen Ansprechpersonen fur
Betroffene.

Vielfalt

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen

22-23

Es gibt keine explizite Einschrankung in Bezug
auf die Abgrenzung des Themas Vielfalt.

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten

22-23

VerstéRe gegen den Verhaltenskodex von TUV
Rheinland, gegen Richtlinien oder Vorschriften
konnen global tber die , Hinweisgeber/
Whistleblowing-Plattform” gemeldet werden.
Dahinter liegt ein standardisierter Prozess in den
Compliance und - bei Bedarf — HR, eingebunden
sind. Darliber hinaus zweijahrliche Abfrage des
ltems ,, Gleichbehandlung unabhangig von
Geschlecht, Alter, Nationalitat, ethnischer
Herkunft, Behinderung, Religionen oder
Weltanschauung, sexueller Orientierung oder
Identitat” im Rahmen der Mitarbeiterbefragung
together.

103-3 Prifung des Managementansatzes 18-19

103-3 Prifung des Managementansatzes

22-23
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405-1 Zusammensetzung der Fihrungsgremien und Mitarbeiterstruktur

Die Altersstruktur in der Gesamtbelegschaft
gliedert sich wie folgt auf (Angabe in
Headcounts):

bis 30 Jahre: 21,5 %

30 bis 50 Jahre: 55,5 %

Ab 50 Jahre: 23,0 %

Die Altersstrktur bei den Fihrungskraften gliedert
sich wie folgt auf (Angabe in Headcounts):

bis 30 Jahre: 5,9 %

30 bis 50 Jahre: 63,9 %

Ab 50 Jahre: 30,2 %

Drei Vorstandsmitglieder sind mannlich, eines
ist weiblich. Alle Mitglieder des Vorstands sind
deutsch. Ein Mitglied ist zwischen 30 und 50,
drei sind Uber 50 Jahre alt.

Treibhausgasemissionen

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen

24 -29

103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten

24 -29

Verstofie gegen den Verhaltenskodex von
TUV Rheinland, gegen Richtlinien oder
Vorschriften kénnen global Uber die
Hinweisgeber/Whistleblowing-Plattform”
gemeldet werden. Dahinter liegt ein
standardisierter Prozess in den auch QHSE
eingebunden ist.

103-3 Prifung des Managementansatzes

24 -29

305-1 Direkte Treibhausgasemissionen — Scope 1

25-29

Die direkten Treibhausgasemissionen nach
Scope 1 betrugen im Berichtsjahr 7.315,1 t
CO.eq.

Aufschlisselung der Scope-1-Emissionen:

a) aus Erdgas (global): 731,6 t CO.eq;

b) aus Heizol (global): 681,6 t CO.eq;

c¢) aus Dienstwagenflotte (GER) 5.901,9 t CO.eq.

305-2 Indirekte Treibhausgasemissionen — Scope 2

25-29

Die indirekten Treibhausgasemissionen nach
Scope 2 betrugen im Berichtsjahr 371372 t
CO.eq.

Aufschllisselung der Scope-2-Emissionen:

a) aus Elektrizitat (global): 35.613,0 t CO,eq;

b) aus Fernwarmebezug (global): 1.524,2 t CO.eq.

305-3 Weitere indirekte Treibhausgasemissionen — Scope 3

25-29

Die indirekten Treibhausgasemissionen nach
Scope 3 betrugen im Berichtsjahr 20.306,1 t
CO.eq.

Aufschllisselung der Scope-3-Emissionen:

a) aus Dienstreisen (global): 13.761,5 t CO,eq;
b) aus Vorkettenemissionen (global): 6.544,6 t
CO.eq.

305-4 Intensitat der Treibhausgasemissionen

25-30

Die jéhrliche spezifische Emission von CO,eq
je Mitarbeiter betrug 2021 in Summe Uber alle
Scopes: 3,19 [t/a FTE]. Betrachtet wurden hier
20.295,7 Mitarbeiter.

305-5 Reduzierung der Treibhausgasemissionen

25-30

Von der Ausgangsbasis 2018 zu 2021 wurden
Reduktionen in Scope 1 (direkt), 2 (indirekt) und
Scope 3 (indirekt) bewirkt.

Im Vergleich zum Vorjahr 2020 wurden in 2021
keine Reduktionen im Scope 1-3 bewirkt.
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Aufsichtsrat und Vorstand

der TUV Rheinland AG

Der Vorstand der TUV Rheinland AG leitet das Unter-
nehmen gemeinschaftlich und in eigener Verantwortung.
Dem Vorstand gehoren Dr.-Ing. Michael Fubi (Vorsitzen-
der des Vorstands) sowie Philipp Kortim und Ruth
Werhahn an.

Vorsitzender des Aufsichtsrats

Prof. Dr. Michael Huther

Vorstand

Der aktuelle Aufsichtsrat der TUV Rheinland AG besteht
aus 16 Mitgliedern. Vorsitzender des Aufsichtsrats ist Prof.
Dr. Michael Hather, Direktor und Mitglied des Prasidiums
beim Institut der deutschen Wirtschaft.

Dr.-Ing. Michael Fubi

Vorsitzender des
Vorstands

Philipp Kortim

Vorstand Finanzen und
Controlling

Stand: 31. Méarz 2022

Ruth Werhahn

Vorstand Personal
und Recht sowie
Arbeitsdirektorin



90 TUV RHEINLAND UNTERNEHMENSBERICHT 2021

Organisation von TUV Rheinland

Innerhalb von TUV Rheinland liegt die Ergebnisverantwor-
tung bei den globalen Geschéaftsbereichsverantwortlichen.
Die regional Verantwortlichen sind die obersten Reprasen-
tanten von TUV Rheinland in den jeweiligen Regionen und
koordinieren dort geschaftsbereichstbergreifende Aktivita-
ten. Die Verantwortlichen der Geschaftsbereiche und der
Regionen bereiten wichtige Entscheidungen des Vorstands
gemeinsam inhaltlich vor; sie verstandigen sich im Group
Executive Council, dem obersten operativen Fihrungsteam

Geschaftsbereichsverantwortliche

der TUV Rheinland AG unterhalb des Vorstands. Opera-
tive Fihrungsgesellschaft der zum Konzern gehdrenden
Tochterunternehmen ist die TUV Rheinland AG, deren
Anteile sich vollstandig im Besitz des TUV Rheinland Berlin
Brandenburg Pfalz e. V. befinden. Gemaf dem deutschen
Mitbestimmungsrecht ist die Belegschaft durch Vertreter
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Aufsichtsrats- und
Verwaltungsgremien reprasentiert.

Industrie Service & Mobilitat

Cybersecurity Dr. Matthias Schubert
Petr Lahner

Academy & Life Care Systeme

Markus Dohm Andreas Hofer

Produkte

Kimmo Fuller

Regionalverantwortliche

Deutschland
Dr.-Ing. Michael Fubi

Asien Pazifik
Jennelle Petit

Stand: 31. Méarz 2022

e
Westeuropa/Mittel-
und Osteuropa

Kirsten Raapke

Greater China

Yushun Wong
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s
Indien, Mittlerer
Osten, Afrika
Benedikt Anselmann

Nordamerika/
Sidamerika

Chris Koci
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