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Cac diéu khoan va diéu kién Chirng nhan
cua TUV Rheinland Viét Nam (Khéng c6ng nhan)

Piéu kién chung cua chirng nhan

Céc diéu kién duoc liét ké dwoi day dé cap dén cac tiéu chuén, quy dinh va hudng dén
c6 lién quan dén dbi tuo'ng trong hop déng gitra Khach hang va TUV Rheinland Vietnam
— sau day goi 1a “Nha thau”.

T4t ca céc hinh thire chivng nhan riéng biét déu dwoc Nha thau thwe hién mét cach doc
1ap, khach quan/liém chinh, cé xem xét dén nguyén tac binh dng.

1.1 Diéu khoan chung
1.1.1 Khach hang 6 nghia vy cung cap cho Nha thu tat ca thong tin can thiét cia cac

tiéu chuén dé duoc chung nhén. Khach hang co thé thuc hlen viéc cung cép thong tin
bang cach hoan hién biéu mau “Bang cau hdi chudn bj bdo gia”.

1.1.2Khach hang s& cung cép tat ca tai liéu can thiét trwec khi td chire chivng nhan tién
hanh danh gia. Cu thé, céc tai liéu nay c6 thé bao gém:

- Tai lieu hé théng quan Iy

- M;a tran phan bé (diéu khodn tiéu chuén cho tai liéu hé théng quan ly clia cong
ty

- So dd/biéu @6 tb chirc

- M6 ta quy trinh va méi lién hé gitra cac quy trinh

- Danh sach tai liéu dudi kiém soat

- Danh sach yéu cu quy dinh va phap ly.

- Tai lidu yéu cau khac do Nha thau yéu cau.

1.1.3Khach hang va Nha thau cé thé sép xép mot bubi tién danh gia, co thé ciing nhau
théng nhat pham vi cudc danh gia.

1.1.4 Cudc danh gia tai cong ty s& xac minh tinh hiéu luc cia hé théng quan ly dwoc
trién khai. Trong sudt qua trinh danh gia, cong ty sé chirng minh tinh ap dung thuc tién
cla cac thu tuc dwoc lap thanh van ban. Tiéu chuan hodc yéu cau vé tiéu chudn khong
dwoc dap (rng phai dwoc ghi lai trong béo cao vé& diém khong phi hop ma cong ty can
1&n ké hoach va thuc hién hanh dong khéc phuc.

1.1.5Két thiic cudc danh gia, Khach hang sé duoc thong bdo vé két qua danh gia tai
cudc hop tdng két. K&t qua dwoc ghi lai trong bao céo danh gia sau nay. Biém khéng
pht hop dwoc 1ap thanh van ban va khi can thiét co thé din dén tién hanh cudc danh
gia lai/giam sat dua trén két qua (tuc la xac minh lai tai chd) hodc dé gui tai liu méi.
Trwdng nhom danh gia sé quyét dinh pham vi clia cudc danh gia Iallglam sat. Do voi
cudc danh gia lai/ giam sat, chi danh gia nhitng y&u ciu vé tiéu chuan khong dwoc dap
(vng trong cudc danh gia ban dau.

Néu khéng chirng minh dwoc sy phi hop voi tiéu chuén trong khoang thoi gian ttr khi
két thiic cudc danh gia dén Itic co quyét dinh chivng nhan thi chiing nhan s& phai bj tir
chéi.

1.1.6“Chirng chi” nghla 14 tht ca tuyén bd phu hop duoc ligt ke o dudi, vi du theo nghia
hep clia tiv nay 1a hd so chinh thirc, tuyén b vé hiéu luc va gidy chirng nhan. “Ching
nhan” nghia la tat ca quy trinh danh gia, danh gia, xac nhan va chirng nhan. Dwa vao
nhirng phan tich kiém tra nay ma quyét dinh v& viéc cap, tir chdi, duy tri, mé réng hodc
thu hep pham vi, d&i méi, tam dinh chi, phuc hdi sau tam dinh chi, hay thu héi chirng
nhan duoc cap. Nha thau cép “chirng chi” sau khi c6 két qua tham tra tich cwc cla tai
li¢u trong quy trinh ching nhan. Ching chi sé dugc gli toi Khach hang. Chirng chi sé
chi dwoc cap néu Nha thau dong y viéc xtr ly tat ca nhirng diém khong phu hop. Chirng
chi dwoc cap trong khoang thai gian quy dinh.

1.1.7 D& duy tri hiu lyc clia chivng chi, danh gia giam sat dinh ky tai chd tuy thudc vao
tiu chuan twong trng phai dwoc thyc hién. Néu khong hoan thanh qua trinh danh gia
gidm sat, (bao gém quyét dinh xéac thuc v& viéc gia han cia td chirc ching nhan) thi
chirng chi sé bi mét hiéu Iwc. Trong trwong hop nay, tat ca ban sao clia chirng chi da
dwoc cAp phai duoc tra lai cho 6 chire chirng nhan.

1.1.8Trong danh gia glam sat dinh ky, cac yéu cau vé tiéu chudn quan trong dwoc xac
minh nhw diéu kién t6i thiéu. Ngoa| ra, con thuc hlen danh gia lién quan dén viéc st
dung chirng chi ddng luat (va dau chirng nhan néu cd), vé cac khiéu nai cé lién quan
dén hé théng quan ly va tinh hiéu Iyc clia hanh dong khéc phuc diém khang phu hop ti
cudc danh gia trivérc d6. Sau mbi lan danh gia giam sat theo dinh ky, khach hang sé nhan
dwoc ban bao céo.

1.1.9Trong qua trinh danh gia giam sat dinh ky va chL'yng nhan lai hodc cudc danh gia
duoc lén ké hoach cu thé cho muc dich nay, cé thé mé rong/thu hep pham vi hiéu lyc
v& dia ly (vi du nhu dia diém bd sung) va ky thuat (chdng han nhw san pham bd sung) la
su b sung vao bang ching clia tiéu chuan. Sé ngay cong danh gia phy thuge vao pham
vi m& rong, dwoc khach hang xac dinh va quy dinh 6 rang bang hop dong trwde khi
danh gia.

1.1.10  Néu trong qua trinh thyc hién cac diéu khoan hop dng ma co su thay ddi voi
y&u cau vé tha tuc (vi du nhw di¥ liéu cong ty, yéu cau cong nhan), thay ddi do phai dwoc
xét dén trong qua trinh va dwoc théng bao ngay dén déi tac hop dbng. Diéu nay ciing
dwoc ap dung dbi véi bat ky cac thay déi can thiét déi voi s6 ngay cong danh gia.

1.1.11 He théng quan Iy tich hop cla cac tiéu chuén khac nhau va cac yéu cau vé
bang ching cé thé duoc chirng nhén trong quy trinh két hop. Nhirng yéu cau ve bang
chirng nay cé thé dwoc cung cap doc lap tuy thudc vao tirng yéu cau.

1.1.12 Chi phi phat sinh do thoi gian danh gia b sung tir cudc danh gia dot xuét hodc
cudc danh gia giam sat, hodc tir viéc xac minh hanh dong khac phuc dé cai tién nhiing
diém khong phu hop tlr cugc danh gia trwdc d6 sé do khach hang chiu va sé dwoc lap
thanh héa don trén co sé theo thoi gian va tai liéu co ban. Diéu nay cling 4p dung cho
cac chi phi phat sinh do két qua clia mét cudc danh gia dac biét khong duwoc thong bao
theo muc 2.5.

1.2 Nghia vu ctia Khach hang

1.2.1 Khach hang s& cung cap cho Nha thiu tat c tai liéu can thiét trong thoi gian hop
ly trwéc méi cudc danh gia ma khong mét phi.

1.2.2Trong qua trinh danh gia, Khach hang s& cho phép nhém danh gia do Nha thau
chi dinh hodc chuyén vién danh gia d& xem ho so lién quan dén pham vi hiéu lyc va cho
phép nhom danh gia hodc chuyén vién danh gia truy cap vao cac don vj tb chirc co lién
quan, qua d6 ma viéc lam viéc theo ca cling phai dwgc xem xét.

1.2.3Khach hang sé chon lya mét hodc nhiéu dai dién danh gia dé hd tro chuyén gia
danh gia ctia Nha thau trong viéc thuc hién dich vu da ky két. Nhirng dai dién nay sé
dong vai tro 1a lién lac ctia Khach hang .

1.2.4 Sau khi cap chirng chi va trong thoi han hop dong, Khach hang phal théng bao
cho Nha thau vé bat ky thay ddi nao co tac dong truc tiép dén hé théng quan Iy hoac san
pham duoc chirng nhan, cu thé:

- Thay dbi déi voi hé théng dwoc chirng nhan
- Thay ddi anh hudng dén thiét ké hoic thong sb ky thuat clia san pham

- Thay ddi dbi véi chu tric va 16 chirc Khach hang . Diéu nay ciing ap dung cho
viéc thire hién hodc stra déi viéc lam theo ca.

Khach hang cé thém nghia vu théng bao cho Nha thau trong suét théi han clia hop déng:

- BAt ky sw ¢b ndo anh hwéng dén do an toan clia san phdm va dich vy

- B4t ky sw khdng tuan thi nao véi cac yéu ciu theo Iuat dinh dwoc xac dinh
bé&i co quan giam sat thj trwdng va co quan thue thi phap luat cta chinh pha.

1.2.5 Khach hang c6 nghia vu ghi lai tit c& cac khiéu nai tir bén ngoai cong ty vé he
théng quan ly, vi du nhuw tir khach hang cla minh , va tAt ca cac khiéu nai gt dén Khach
hang vé sy phu hop clia san phadm hodc quy tnnh dwoc chivng nhan véi cac yéu cu
clia tiéu chuén chivng nhan. Khach hang phai thuc hién cac bién phap thich hop, ghi lai
cac hanh dong da thuc hién va chirng minh nhirng diéu nay khi duwoc yéu cau béi Nha
thau hodc chuyén gia trong thoi gian danh gia.

1.2.6 Khach hang c6 nghia vu trinh bay véi chuyén gia danh gia béng ching va hanh
déng lien quan dén cac tai liu tieu chuén héa va yéu cau vé tiéu chuan dbi véi tiéu
chuan ching nhan hién hanh khi can thiét.

1.2.7 Néu Nha thau xac dinh trong qua trinh chirng nhan san pham can phai kiém tra
thém do nhwng thay dbi dwoc dé cap trong Muc 1.2.4, Khach hang khong duoc phép
phat hanh bat ky s&n phdm nao sau ngay hiéu Iuc clia sy thay déi néu san pham nam
trong pham vi chiing nhan, cho dén khi Nha thau théng bao cho Khéch hang .

1.2.8 B6i v6i chirng nhan san pham, Khach hang sé théng bao cho Nha thau néu san
pha&m khong con dap (rng cac yéu cau clia chivng nhan.

1.2.9 Khach hang cam két luén dap ¢ng yéu cau chivng nhan, bao gdm ca viéc thuc
hién céc thay doi twong trng. Khach hang ciing cam két van hanh lién tuc va coé hiéu luc
hé théng quan ly trong thoi gian chirng nhan.

1.3 Chi dinh chuyén gia danh gia, chuyén gia ky thuat va quyén khang nghj
quyét dinh chirng nhan

1.3.1 Khach hang co quyén phan déi viéc chi dinh chuyén gia danh gia hogic chuyén gia
k¥ thuat cu thé néu cd ly do ré rang doi vai viéc chi dinh do va sw phan doi dé 1a hop ly.

1.3.2 Trong trwdng hop chi dinh cac chuyén gia danh gia lam viéc ban thoi gian cho
Cang ty TUV Rheinland Viét Nam (céc chuyén gia danh gia bén ngoai), can phai cé sy
déng y clia Khach hang. Sy ddng y nay sé dwoc coi la da dwoc chap thuan néu Khach
hang khong ndp don phan déi viéc chi dinh chuyén gia danh gia bén ngoai trong vong
mat tudn ké tir ngay dwoc chi dinh.

1.3.3 Trong truéng hop cé khiéu nai va khang céo vé tién do hodc ndi dung cia qua
trinh danh gia hodc chirng nhan ma khong thé 1am ré véi Nha thau, ban chiing nhan
hoc hoi dong trong tai co thé tham gia néu Khach hang déng y véi viéc nay.

1.3.4 Khach hang cé quyén khang nghi quyét dinh chirng nhan.

1.4 Pham vi quyén st dung déi vé&i chivng chi va dau chirng nhan

1.4.1Néu hoan thanh quy trinh chirng nhan da théa thuan voi két qua tich cuc, Khach
hang sé nhan dwoc chirng chi tir Nha thau. Ching chi sé co
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1.5.2 Céac chirng nhan bj tam hoan theo Muc 1.4.16 va cac chirng chi bi thu hoi

th&i han hiéu lwc dwoc quy dinh trong hop déng hodc trong cac diéu kién chirng nhan theo Muc 1.4.9 va 1.4.17 c6 trong danh sach

clia Nha thau.
1.5.3 Nha thau c6 quyén cung c&p danh sach duoc quy dinh trong Muc 1.5.1

1.4.2 Khi cap chirng chitheo Muc 1.4.1, Khach hang s& nhan dwgc mét quyen duy nhat, cho cdng chiing theo yéu ciu.

khong thé chuyén nhuong va khéng doc quyén dé st dung chirng nhan theo cac diéu
kién dwoc dwa ra trong Muc 1.4.3 dén 1.4.15 d6i voi thoi han quy dinh cla chirng chi.
Diéu nay ap dung ngay ca khi khach hang d& cap dén chivng nhan clia minh trén phwong
tién truyén théng, vi du: tai liéu, hodc tai liéu quang cao.

1.4.3 Viéc cho phép st dung chirng chi do Nha thau c&p chi ap dung cho cac bd phan
kinh doanh clia Khach hang dwoc quy dinh trong pham vi hiéu lyc cla chirng chi.
Nghiém cam bo phan khong dwoc quy dinh st dung.

1.4.4 Khéng dwoc phép st dung dau chirng nhan HACCP/ GMP va/hoic bét ky tuyén
b nao réng khach hang c6 HACCP/ GMP duoc chirng nhan, trén san pham ciing nhw
bao bi san pham (bao bi chinh (c6 chira san pham) va bt ky bao bi bén ngoai hoac thir
cap nao).

1.4.5 Khach hang cam két chi st dung chirng chi dé trinh bay twong tng véi chiing
nhan lién quan dén khach/bd phan clia khach hang. Khach hang ciling phai dam bao
khéng gay chu y réing chirng nhan & thAm tra xac nhan chinh thire, chirng nhan hé théng
cting khang gidng nhu thir nghiém san pham.

1.4.6 Khach hang khéng dwoc phép thay ddi ching chi.

1.4.7 Khach hang c6 nghiia vy thiét ké quang cdo va nhirng thir twong tw theo cach cu
thé réng chirng nhan la chi dong, dwoc thye hién dwa trén s théa thuan phap ly riéng.

1.4.8 Quyén s dung hét han néu chiing chi khéng con higu luc, déc biét khong thuc
hién kiém tra giam sat dinh ky nhw quy dinh.

1.4.9 Quyén sr dung chirng chi ciia Khach hang sé chdm dut ngay Iap tirc ma khong
can théng bao néu khach hang st dung chirng chi trai voi quy dinh cia Muc 1.4.1 dén
1.4.8 hodc theo bat ky cach nao khac trai véi hop dong.

1.4.10 Quyén st dung chirng chi ciia Khach hang sé két thuc theo khoang thoi gian
da thoéa thuan trong trvong h'qp cham dut t'heo dinh ky c6 hiéu Iwc hoac co hiéu lyc ngay
1ap tire trong trwong hop cham dit dot xuat vi ly do chinh dang.

1.4.11 Quyén st dung sé tw dong hét han néu viéc duy tri chirng chi bj cdm theo quy
dinh cta phap luat hoac toa an.

1.4.12 Khihét quyén st dung, Khach hang cé nghia vu tra lai chirng chi cho Nha thau.

1.4.13 Nha thdu c6 quyén yéu cAu bat ky bdi thwéng thiét hai ndo trong trveng hop vi
pham céc diéu khoan clia hop déng.

1.4.14 Chutng nhan khéng duoc 1am mét uy tin clia Nha thau.

1.4.15 Khach hang khong c6 quyén dua ra tuyén bé vé ching nhan ciia minh ma Nha
thau co thé coi la sai léch hoac trai phép.

1.4.16 Né&u c6 thé dy doan Khach hang sé khéng dap (rng cac yéu cau chirng nhan,
thi viéc chirng nhan c6 thé bj tam hoan. Trong thoi gian nay, khach hang khéng thé
quang cdo chirng nhan. Trang thai trong danh muc co thé truy cap dwoc sé dwoc dua
ra thanh "bj tam hoan" theo Muc 1.5.

1.4.17 Néu ly do tam hoan dwoc khic phuc trong khoang thoi gian da thoa thuan,
chirng nhéan sé duoc gia han. Néu ly do tam ho&n khéng dwoc khac phuc trong khoang
thoi gian da thda thuan, chirng nhan sé bj thu hoi.

1.4.18 Khéach hang c6 nghia vu lvu git hd so vé viéc st dung chirng chi trong céc
giao dich kinh doanh. Can Iuu y réing Nha thau bi quy dinh gi¢i han bdi cac tiéu chuan
dé giam sat viéc st dung hop ly bang cach chon mau ngéu nhién. Nha thau s& xac minh
thong tin tlr bén thir ba.

1.4.19 Khach hang sé& thong bao cho Nha thau ngay Iap tirc néu khach phat hién bén
thir ba str dung sai chirng chi cia minh.

1.4.20 Khach hang chi cung cép tai liéu chirng nhan cho nguoi khac hodc theo quy
dinh trong chwong trinh chirng nhan.

1.5 Danh muc céng ty dwoc chirng nhan

1.5.1 Nha thau c6 nghia vu duy tri danh sach nhiing khach hang dwoc cép chirng chi
bao gdm céc théng tin sau: tén clia khach hang dwoc cap chirng chi, cac tai liéu tiéu
chuén ap dung, pham vi higu lyc, vi tri dia ly (d6i véi nhiéu chirng chi: vi tri dia Iy cda try
s0 chinh va tirng dia diém trong pham vi con hiéu luc).
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Piéu kién chung cho chirng nhan dwgc cdng nhan

2.1 Diéu kién chung cho chirng nhan dwgc céng nhan

Cac didu khoan néu ra & day ap dung cho cac chirng nhan khong dwoc cdng nhan ngoai
céc Didu khodn va diéu kién chung veé ching nhan da néu & trén va chi ap dung cho cac
dy an chirng nhan khéng dwoc dwoc cong nhan.

- Céc tiéu chun cong nhan quéc té co thé ap dung chung: chéng han nhw
ISO/IEC 17021, ISO 19011

- Tiéu chuan chirng nhan nhe HACCP/GMP Codex (CXC 1-1969, Revised
2022)

2.2 DPanh gia chirng nhan

2.2.1 Panh gia ching nhan duwoc tlen hanh trong hai giai doan. Giai doan 1 duoc thiét
ké dé cung cap thong tin tong guan vé hé théng quan ly va tinh hinh thuc hién. St dung
théng tin nay dé sau dé cé thé thwc hién giai doan 2 cia cudc danh gia, trong d6 xac
minh viéc thyc hién va tuan tha cltia hé théng quan ly.

2.2.2 Panh gia giai doan 2 c6 thé thuc hién tire thi ngay sau giai doan 1 Tuy nhién, néu
danh gia giai doan 1 cho thay chua thé dap (ng chirng nhan, thi khong thé thuc hién
viéc danh gia giai doan 2 ngay sau do. Thay vao dd, trwdc tién, Khach hang phai dam
bao viéc dap rng ching nhan. Chi phi phat sinh thém ctia khach hang va Nha thau, bao
gdm chi phi di lai, thoi gian di lai va thoi gian hao tén s& do khach hang chju.

2.2.3 Panh gié giai doan 1 va giai doan 2 khéng dwoc cach nhau qué 90 ngay déi véi
tiéu chudn IATF 16949. Néu gira giai doan 1 va giai doan 2 cach nhau hon 90 ngay, thi
phai thuc hién lai giai doan 1.

Danh gia giai doan 1 va giai doan 2 khéng dwoc qua 6 thang déi véi cac tiéu chuan khac.
Néu gitra giai doan 1 va giai doan 2 cach nhau hon 6 thang, thi phai thic hién lai giai
doan 1.

Khach hang sé& chiu chi phi bd sung phat sinh (tiéu chuan IATF/ ISO) clia minh va Nha
thau, bao gom chi phi di lai, thoi gian di lai va ngay céng danh gia.

2.2.4 Pé xac dinh thoi gian gitra danh gia giai doan 1 va giai doan 2, cin xem xét yéu
cau ctia Khach hang ciing nhu thoi gian can thiét dé khac phuc nhuoc diém. Nhin chung,
trong tam la vé mat thoi gian la danh gia giai doan 2.

2.2.5 Néu Nha thau khang thé xem xét va chap nhan viéc thwc hién cac khéc phuc va
hanh dong khéc phuc doi voi bt ky sy khéng pht hop Ién hay nhd nao, bao gém ca
danh gia dac biét déi voi Sy khong phu hgp Nghiém trong trong vong 90 ngay sau ngay
cudi cting clia giai doan 2, thi quyét dinh chirng nhan sé bi tir chéi va khach hang sé bét
d4u lai danh gia ching nhan ban dau (danh gia mic d6 dap ng & giai doan 1 va giai
doan 2).

2.3 DPanh gia giam sat dinh ky

2.3.1 D& duy tri hiéu luc cla gidy ching nhan, tdi thiéu la phai thuwc hién danh gia giam
sét dinh ky hang ndm tai dia diém cta khach hang. Ngay dén han duoc xac dinh vao
ngay cudi cling ctia cudc danh gia chirng nhén ban dau. Cudc danh gia giam sat dinh ky
dau tién sau danh gia chirng nhan ban dau phai duoc 1én ké hoach vao ngay dén han
cén clr theo khoang thoi gian danh gia giam sat dinh ky nhw sau:

Khoang thoi gian 6 thang 9 thang 12 thang

giam sat

S6 1an danh gia 5 3 2

theo chu ky 3 nam

Thoi gian chophép | -1 thang/ +1 -2 thang/ +1 -3 thang/ +1
thang thang thang

2.4 Panh gia tai chieng nhan

2.4.1 Bé gia han chirng nhan thém ba nam, cudc danh gia tai ching nhan phai c6 quyét

dinh r6 rang trwéc khi hét thoi han hiéu luc.

2.4.2 Quy trinh nay twong (ng v&i quy trinh danh gia chirng nhan, theo d6 su can thiét

va pham vi clia danh gia giai doan 1 dworc thiét 1ap tay thudc vao nhing thay ddi
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dén hé théng quan ly, té chirc va bdi canh van hanh cta hé théng quan ly clia Khach
hang .

2.4.3 Néu khong c tiéu chuén quy dinh cu thé, sau khi tai ching nhan thanh cong, higu
lic clia chirng chi sé duoc gia han thém 3 ném. Viéc danh gia tai chirng nhan va quyét
dinh chirng nhan xac thuc phai dwoc thire hién trwdc ngay hét han.

2.5 Danh gia dwoc cong bé trong thdi gian ngén hodc khéng céng béd

Theo céc diéu kién sau day, co thé yéu cau cong bé cudc danh gia dic biét trong thoi
gian ngan hodc khéng cong bé. Trong nhiing trwdng hop nay, Khach hang khéng thé tir
chdi chuyén gia danh gia.

- Cac khiéu nai nghiém trong va su viéc khac ma tb chirc chivng nhan biét dworc,
khi ma céc khiéu nai va su viéc néy dat ra nghi van vé tinh hiéu lyc ca hé
thong quan ly dwoc ching nhan clia khach hang va khong the gidi quyét thdng
qua thu tir bang van ban hoac trong I&n danh gia dinh ky tlep theo (vi du: hanh
vi pham t6i bi tinh nghi clia khach hang ho&c nhan vién cép cao cla ho).

- Nhiing thay ddi déi véi té chirc clia khdch hang 1am gidm kha nang cla hé
théng quan ly khién cac yéu ciu cla tiéu chudn ching nhan khéng con dwoc
dap &ng.

- Do két qua clia viéc tam hoan chirng nhan cia khach hang.

2.6 Chirng nhan nhidu dja diém

2.6.1 Chirng nhan nhiéu dia diém c6 thé duoc ap dung cho cac cong ty cé nhidu dia
diém hoac trong mot cong ty cé van phong hodc chi nhanh dia phwong (dia diém). Mot
sb cong ty hodc td chirc rigng 18, doc Iap va tw cha khong lién két véi nhau theo nghia
hiép hoi khach hang va sl dung mét cong ty khdng thudc tap doan khac hodc 18 churc
bén ngoal dé phat trién, trién khai va duy tri hé théng quan Iy khang tao ra td chirc nhidu
dia diém theo nghia ctia IAF MD1 (IAF = Dién dan Céng nhan Quéc t&, MD = Tai liéu
Bét budc) va do do khong thé duwoc chirng nhan 1a mot nhom.

2.6.2 C6 thé ching nhan nhidu dia diém khi dap trng cac diéu kién sau:

- T4t ca dia diém c6 quan hé phép ly hodc hop déng véi van phong trung tam.

- Cac san pham/dich vu clia tat ca cac dia diém vé co ban phai gibng nhau va
duwoc san xuat bang cac phwong phap va quy trinh giong nhau.

- Viéc tao Iap, thuc hién va duy tri hé théng quan ly théng nhét ap dung cho tat
ca cac chinhanh/dia diém.

- Giam sat toan b hé théng quan ly thong qua_ Kkiém soat tap trung boi dai dién
1anh dao trung tam. Sau d6 phai dwoc Gy quyén ban hanh huwéng dan ky thuat
cho tat ca van phong/dia diém.

- Tai liéu vé danh gia ndi bo va xem xét clia lanh dao cho tat ca cac van phong/dia
diém.

- Cac bophan dworc xac dinh lam viéc tap trung thay mat cho tt ca cac bo phan:
phét trién san phdm va quy trinh, thu mua, ngudn nhan lyc, v.v.

2.6.3 Trong ching nhan nhiéu dia diém, c6 thé phan bé viéc danh gia tai ché cac dia
diém qua cac cudc danh gia chirng nhan va giam sat dinh ky. Phai danh gia hing nam
van phong trung tam ngoai cac dia diém da dwoc lwa chon.

2.6.4 Nha thau Iya chon dia diém can dwoc danh gia.

2.6.5 Chi co thé lay mau nhiéu dia diém cho HACCP/GMP Codex (CXC 1-1969) tir 25 dia
diém trong cac linh vyc chan nudi dong vat, nhan gidng cay tréng, cung cap thuc
pham, phan phéi va/hodc van chuyén/iwu tri

2.7 Danh gia hén hgpp/danh gia tir xa

2.7.1 Panh gia hdn hop la sy két hop gitva danh gia thuc té tai ché va danh gia do
(Panh gia tir xa). C6 thé thue hién 100% danh gia tir xa.

2.7.2 Céc bén hop tham gia déng c6 thé ddng y ap dung cac ky thuat danh gia tir xa
trong qua trinh danh gia & mc dé hop ly, voi diéu kién la ky thuat danh gia nay duoc
cho phép theo hwéng dan clia Co quan Céng nhan/Nha xut ban Tiéu chudn/Chi s&
hru Chwong trinh Chirng nhan.

2.7.3 Khéch hang phai ¢ co' s& ha tng va méi truéng cong nghé théng tin phu hop (vi
du: truy cap internet).

2.7.4 D6i véi viec danh gia tir xa, Khach hang c6 sén tat ca cac hd so truc tuyén cé lien
quan.

2.7.5 Khach hang sé chiu bat ky chi phi bd sung nao (vi du: thdi gian danh gia) phat
sinh do sw ¢ ky thuat (vi du: két néi internet kém) phat sinh tir phia khach hang.

2.7.6 Khéng cho phép ban ghi video va am thanh trir khi hai bén ddng y trudc d6. Vi du
anh chup mé'n hinh clia tai liéu dwgc danh gia hoac danh sach ngwoi tham gia duoc
phép cung cap tw liéu cho danh gia tir xa.



