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Teklif Hazırlama Soru Listesi

Genel Bilgiler


	e-mail yolu ile: burcu.ilgaz@tr.tuv.com ya da faks yolu ile: + 90 216 665 32 99  

	TÜV Rheinland Uluslararası Standartlar Sertifikasyon ve Denetim A.Ş. , Kozyatağı Mah. Saniye Ermutlu Sok. No:12    TR-34742 Kadıköy, İstanbul


	Şirket Merkezi (head office)

	Şirketin Adı
	

	Adresi
	

	Posta Kodu, Şehir
	

	Yetkili Yönetici 
Adı, Soyadı
	


	Şirket Tipi (lütfen ilgili kanıtı gönderin) 

	[image: image1.wmf]
	Şahıs Şirketi

	[image: image2.wmf]
	Limited Şirket

	[image: image3.wmf]
	Ortaklık

	[image: image4.wmf]
	Diğer (lütfen belirtiniz)


	İlgili Kişi

	Adı, Soyadı
	

	Pozisyonu
	
	Telefon
	

	E-mail
	
	Faks
	

	Web Sayfası
	


	Lütfen talep edilen standartları işaretleyiniz (Eğer listed değilse, lütfen standardı ekleyiniz)

	 FORMCHECKBOX 

	ISO 9001
	 FORMCHECKBOX 

	ISO/IEC 27001
	 FORMCHECKBOX 

	ISO 10002
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	ISO 14001
	 FORMCHECKBOX 

	IATF 16949:2016
	 FORMCHECKBOX 

	DPG
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	ISO 45001
	 FORMCHECKBOX 

	ISO/IEC 22301
	 FORMCHECKBOX 

	ISO 37001
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	ISO 50001
	 FORMCHECKBOX 

	ISO/IEC 20000
	 FORMCHECKBOX 

	EN 9100
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	


(İlgili kutucuğu çift tıklayıp “default value” kısmını “checked” olarak işaretleyerek ilgili kısımları aktive ediniz)
	Sadece kombine denetimler için sorular (örneğin;  ISO 9001 + ISO 14001)

	Kombine bir denetimin eş zamanlı olarak uygulanabilmesi için gerekli koşul, kombine edilecek olan standartlar (örneğin; ISO 9001 + ISO 14001) için aşağıdaki hususların entegre edilmiş ya da birlikte uygulanmış olmasıdır:

Sistem dokümantasyonu/planlaması, hedefler ve programlar, iç denetimler, geliştirme, yönetimin gözden geçirmesi. Ayrıca, tüm standartlar için yetkili temsilcisinin (sistemden sorumlu) aynı kişi olması gereklidir.

Bu kriterlerden herhangi birisi karşılanmıyorsa lütfen belirtiniz:

	


	Sertifika hangi kapsama (ifade) sahip olmalıdır?
Lütfen kısaca firmanın konusunu ve ana faaliyetlerini tanımlayınız (ürünler ve hizmetler).

	

	(örneğin XXX ürünlerinin üretimi ve satışı ve ayrıca YYY konusunda kurulum ve danışmanlık)

	EA Kodu / NACE Kodu nedir?
Lütfen biliyorsanız firmanın DAkkS akreditasyonu için EA kodu, TÜRKAK akreditasyonu için NACE kodunu belirtiniz

	


	Geliştirme / tasarım sorumluluğu

	1. Şirketiniz, ürünler ve/veya hizmetlerin tasarlanıp geliştirilmesinden sorumlu mu?
	[image: image5.wmf] evet
	[image: image6.wmf] hayır


	2. Ürünlerin / hizmetlerin sonraki üretim sürecine / hizmet sunumuna uygun olmasını sağlamak için gereksinimleri kim belirler?

[image: image7.wmf] Şirket
[image: image8.wmf] Şirket /diğer paydaşlar 
[image: image9.wmf] Müşteri ve şirket 


	Dış Kaynaklı Prosesler

	1. Tedarik edilen süreç var mı (örneğin; satın alma, satış, üretim süreçleri)?
	[image: image10.wmf] evet
	[image: image11.wmf] hayır

	Eğer varsa, hangileri?
	

	2. Dış kaynaklı süreçlerin ürün / hizmetlerin sağlanması üzerinde doğrudan bir etkisi var mı?
       Eğer evetse: Dış kaynakl bu temel süreçleri̇ kaç çalışan yürütüyor?      

       Eğer sayı değişkenlik gösteriyorsa, lütfen bir yılı içeren yaklaşık bir ortalama belirtin veya

       yüklenici birden fazla müşteriye hizmet veriyorsa, projelerinizde çalışan tam zamanlı

       personelin yaklaşık eşdeğerini belirtin.
	[image: image12.wmf] evet

_______
	[image: image13.wmf] hayır


	3. Dış kaynaklı süreçlerin yürütülmesi nasıl / nerede izlenir?

[image: image14.wmf] Tedarikçide 
[image: image15.wmf] Şirkette
[image: image16.wmf] İkisinde de


	Sertifikaların transferi (sadece belgeniz mevcut ve geçerli ise uygulanabilir)

	Yönetim Sistemi’nin ileri seviyede olması
(son 3 denetimde uygunsuzluk yok)

Lütfen ilgili denetim raporlarını bize gönderiniz.
	[image: image17.wmf] evet
	[image: image18.wmf] hayır


	Vardiyalı çalışma

	Vardiyalı çalışma sözkonusu mu?          
	[image: image19.wmf] evet
	[image: image20.wmf] hayır

	Vardiya tipi 
[image: image21.wmf] erken vardiya 
[image: image22.wmf] geç vardiya
[image: image23.wmf] gece vardiyası
[image: image24.wmf] hafta sonu

	Evet ise, lütfen vardiya sayısını belirtin
	________ sayı

	Evet ise, lütfen vardiyalı çalışanların sayısını belirtin:
	________ sayı

	Vardiyaları dönüşümlü mü? 
	[image: image25.wmf] evet
	[image: image26.wmf] hayır

	Bütün vardiyalardaki faaliyetler aynı mı? 
	[image: image27.wmf] evet
	[image: image28.wmf] hayır

	Evet ise, lütfen vardiyalı çalışanların sayısını belirtin:
	[image: image29.wmf] Tüm vardiyalarda aynı faaliyetler ve prosesler 

[image: image30.wmf] Bir vardiyada farklı faaliyetler ve prosesler  

[image: image31.wmf] İki vardiyada farklı faaliyetler ve prosesler 


	Firmanızla ilgili yasal yükümlülükler  varmı? 

Olması durumunda ,müşteri ile ürün ve / veya sözleşmeleri ile ilgili yasal  yümümlülükleri sıralayınız

	


	Dokümanların görülmesi için gereken bir güvenlik izni var mı? 

Varsa, lütfen belgelerinin sınıflandırılmasına ilişkin yasal yükümlülükleri belirtin.

	


	Şirketiniz, yönetim sisteminin geliştirilmesi ve/veya sürdürülmesi için başka bir kuruluştan tavsiye, danışmanlık, destek veya kurum içi eğitim hizmeti aldı mı? 

Evet ise, lütfen hizmet alınan kuruluşun adını, alınan hizmetin süresini ve danışmanlık veya eğitim hizmetlerinin ayrıntılarını belirtiniz

	                               


	Yerleşim yerindeki mevcut yönetim sistemi belgesi
	Belgelendirme Kuruluşu
	Geçerlilik Süresi 

	[image: image32.wmf] ISO 9001
	
	

	[image: image33.wmf] ISO 14001
	
	

	[image: image34.wmf] IATF 16949
	
	

	[image: image35.wmf] ISO/IEC 27001
	
	

	[image: image36.wmf]  ISO 20000
	
	

	[image: image37.wmf] ISO 50001
	
	

	[image: image38.wmf] OHSAS 18001
	
	

	[image: image39.wmf] ISO 45001:2018
	
	

	[image: image40.wmf] Others 
	
	

	Lütfen mevcut sertifikaların kopyalarını ekleyiniz 


	Merkez yerleşim yerindeki toplam çalışan sayısı 
Ek lokasyon (lar)‘da ki toplam çalışan sayısı (varsa tüm lokasyonlar için ayrı ayrı)
	

	Lütfen çalışan sayınızın detayını aşağıdaki tabloda veriniz:

	Ofis çalışanları  
	
	Üretim Hattı çalışanları


	

	Olağandışı olarak istihdam edilen personel (örneğin; maksimum 15 saat) ya da destek aktiviteleri (basit aktiviteler, örneğin; hasat için mevsimsel çalışanlar)
	
	Montaj Hattı çalışanları
	

	Part-time çalışan diğer çalışanlar 
(maksimum. ½ gün)
	
	Paketleme Hattı çalışanları


	

	Engelli kişiler (Korunaklı bir iş alanı durumunda)
	
	Lojistik/Depolama çalışanları
	

	Sürücüler
	
	Satış elemanları ( sadece saha ,ofistekiler dahil değil)
	

	Temizlik elemanları
	
	Stajyerler
	

	Dış kaynaklı temel süreçler de dahil olmak üzere toplam çalışan sayısı (yukarıya bakın)
	


	Çalışma Saatlerinizi lütfen belirtiniz:

	Örnek : 08:00 -18:00
	


	Talep edilen denetim tarihi (takvim haftası):
	

	Beyanın doğruluğunu teyit eden tarih ve imza
	

	İlgili TÜV Rheinland çalışanı
	

	Görüşülen kişi (müşterinin ismi)
	

	TÜV Rheinland’ı nasıl duydunuz?
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