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) Belgelendirme Kosullari
TUV Rheinland Cert GmbH / LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

Belgelendirme igin genel kosullar

Asagidaki hiikiimler, misteri ile TUV Rheinland Cert GmbH / LGA InterCert Zer-
tifizierungsgesellschaft mbH-bundan sonra "ylklenici" olarak anilacaktir - ara-
sindaki s6zlesmenin konusuna iligkin ilgili standartlar, diizenlemeler ve kilavuz-
lara atifta bulunmaktadir

Her bir belgelendirme adimi yiiklenici tarafindan esitlik ilkesi dikkate alinarak
bagimsiz ve tarafsiz olarak gerceklestirilir.

1.1 Genel Hikimler

1.1.1 Masteri, ilgili standartlarin belgelendirilmesi igin talep edilen tim bilgileri
yuklenici 'ye saglamakla yukimlidur. Bu bilgiler, teklif formunun hazirlanabil-
mesi igin ‘Teklif Hazirlama Soru Listesi” doldurularak verilebilir.

1.1.2  Mdasteri, gerekli tim dokimanlari belgelendirme kuruluguna denetimin-
den 6nce saglayacaktir. Bu, 6zellikle asagidakileri igerebilir;

- Yoénetim Sisteminin Dokiimantasyonu

- Esleme matrisi (sirketin yonetim sisteminin belgelendirilmesi igin
- standart maddeleri)

- Organizasyon semasi/organizasyonel sema

- Siireglerin ve siireg iligkilerinin gorsellestirilmesi

- Kontrollii dokiimanlarin listesi

- Resmi ve yasal sartlarin listesi

- Yiklenici tarafindan talep edilen diger dokiimanlar

1.1.3  Sirket igindeki denetim, uygulanan yonetim sisteminin etkinligini ve bel-
gelendirilecek stiregler/hizmetler/trinlerle ilgili belgelendirme programina uy-
gunlugunu dogrulamaya yarar. Denetim sirasinda sirket, belgelendirilmis prose-
drlerinin pratikteki uygulamasini gésterir. Uygunsuzluklar veya karsilanmayan
standart gereklilikleri ve belgelendirme programindan sapmalar uygunsuzluk ra-
porlarinda belgelenmelidir, buna gére de sirketin diizeltici dnlemleri planlamasi
ve uygulamasi gerekmektedir.

1.1.4 Denetimin sonunda, nihai bir toplanti yapilarak musteri, denetim sonucu
hakkinda bilgilendirilir. Bu sonuglar daha sonra bir denetim/degerlendirme rapo-
runda dokiimante edilir. Uygunsuzluklar dokiimante edilir ve sonuglarin gerek-
tirmesi halinde takip denetimine (yerinde denetim gibi) ya da revize edilen do-
kiimanlarin sunulmasina yol agabilir. Takip denetimin kapsamina belgelendirme
kurulusu karar verir. Bir takip denetiminde, yalnizca orijinal denetimde yerine ge-
tirilmeyen standart gereklilikleri kontrol edilir.

Denetimin sonu ve sertifika karari arasindaki siirede standarda uygunluk ispat
edilemezse, sertifikasyonun reddedilmesi zorunlu hale gelecektir.

1.1.5 Sertifikalar" asadida listelenen tum uygunluk beyanlari anlamina gelir,
ornegin gegerlilik beyanlari ve kelimenin dar anlamiyla onaylar. "Sertifikasyon"
tim degerlendirme, denetim, prosedirlerin dogrulanmasi ve belgelendirilmesi
anlamina gelir. Sertifikasyonun verilmesi, reddedilmesi, siirdirilmesi, kapsami-
nin genigletiimesi veya sinirlandiriimasi, yenilenmesi, askiya alinmasi veya as-
kiya alindiktan sonra eski haline getirilmesi veya geri gekilmesi karari bu kont-
roller temelinde verilir. Sertifika(lar), belgelendirme sirecine iliskin belgelerin
olumlu degerlendiriimesinden sonra Yuklenici tarafindan dlizenlenecektir.. Serti-
fikalar misteriye goénderilir. Sertifika yalnizca yiiklenici tim uygunsuzluklar ka-
patabilirse verilir. Sertifika belirtilen sire igin diizenlenir.

1.1.6  Belgenin gegerliligini sirdirmek igin, s6z konusu standarda baglh olarak
yerinde gozetim denetimleri yapilacaktir. Gézetim proseduriniin
tamamlanamamasi halinde (belgelendirme kurulusunun belgenin devamina
iliskin olumlu dederlendirmesi dahil olmak lzere) belge geri ¢ekilecektir. Bu du-
rumda yayinlanmis tim sertifikanin belgelendirme kurulusuna

iade edilmesi gereklidir.

1.1.7  Bir gozetim denetimi sirasinda, en azindan standardin temel gereklilik-
leri ve her bir belgelendirme programi tarafindan belirlenen kriterler gézden ge-
cirilir. Ayrica, sertifikanin (ve varsa sertifika isaretinin) dogru kullanimi, yénetim
sistemi, proses veya sertifikali lrlin/hizmetle ilgili sikayetler ve dnceki denetim-
lerde ortaya gikan uygunsuzluklarla ilgili diizeltici faaliyetlerin etkinligi degerlen-
dirilir. Musteri her gézetim denetiminden sonra bir rapor alir.

1.1.8  Gozetim ve yeniden belgelendirme denetimleri veya 6zel olarak plan-
lanmis bir denetiminde, cografi (6rnegin ek tesisler) ve teknik (6rnegin ek triin-
ler) kapsamin genisletilmesi/daraltiimasi ve standartlara uygunluk kanitina ek-
lemeler yapilmasi mimkiindir. Denetim ginlerinin sayisi, denetimden 6nce
misteri tarafindan agikga tanimlanmasi ve sozlesmeyle kararlastiriimasi gere-
ken kapsam genisletmesine baghdir.

1.1.9 Sozlesme siiresi boyunca prosediirel gerekliliklerde (6rnegin sirket veri-
leri, akreditasyon gereklilikleri) degisiklikler olursa, siirecteki degisiklikler buna
gore dikkate alinmali ve s6zlesme ortagi derhal bilgilendiriimelidir. Bu, s6z ko-
nusu degisiklikler nedeni ile belgelendirme igin denetim glin sayisinda degisiklik
oldugunda da uygulanacaktir.

Yiklenici, sunulmayan veya yanlis sunulan prosediirel gerekliliklerdeki degisik-
likler igin higbir sorumluluk kabul etmez. Ozellikle belgelendirmedeki zaman bos-
luklari, ek denetimler (6zel denetimler) veya mevcut sertifikalarin gegersizligi gi-
bi ortaya ¢ikan sonuglar igin.
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1.1.10 Farkh standartlara ve dogrulama gerekliliklerine sahip entegre yonetim
sistemleri kombine/entegre bir prosediirle belgelendirilebilir. Dogrulama gerekli-
liklerine bagl olarak, bunlar ayri ayri da sunulabilir.

1.1.11 Planlanmamig bir denetim veya takip denetimi ya da énceki bir dene-
timde ortaya gikan uygunsuzluklarin giderilmesi igin diizeltici 6nlemlerin gézden
gegirilmesi nedeniyle ek denetim siiresinden kaynaklanan maliyetler misteri ta-
rafindan karsilanacak ve zaman ve malzeme esasina gore faturalandirilacaktir.
Bu ayni zamanda bélim 2.5 uyarinca kisa siire 6nce duyurulan olaganisti bir
denetimden kaynaklanan maliyetler igin de gegerlidir.

1.1.12 Gizlilik

1.1.12.1 "Gizli Bilgi", s6zlesmenin baslangicindan itibaren sozlesme iligkisi
("Gizli Bilgi") ile baglantili olarak bir tarafca ("ifsa Eden") diger tarafa ("Alici Ta-
raf") sadlanan veya baska bir sekilde iletilen tim bilgi, belge, resim, gizim, know-
how, veri, numune ve proje belgelerini ifade eder. Bu, s6z konusu bilgilerin kagit
ve elektronik formdaki kopyalarini da igerir. Elektronik, yazili veya diger fiziksel
formlarda ifsa edilmesi halinde, Gizli Bilgiler "gizli" olarak veya gizli niteligini be-
lirten benzer bir isaretle tanimlanmalidir. Sézli olarak agiklanan Gizli Bilgiler
icin, bu yonde énceden bildirimde bulunulmalidir.

1.1.12.2 Gizli Bilgiler

1.1.12.2.1 ifsa Eden Taraf ile farkli bir agik yazili anlasma olmadigi siirece,
yalnizca Alici Taraf tarafindan s6zlesmeyi yerine getirmek igin kullanilabilir;

1.1.12.2.2 Alici Taraf tarafindan, kendi gizli bilgilerine davrandiklari gibi gizli
bir sekilde davraniimalidir, ancak higbir durumda objektif olarak gerekenden
daha az 6zen gosterilmemelidir;

1.1.12.2.3 ifsa Eden Tarafin 6nceden yazili izni olmaksizin Giglincii taraflara if-
sa edilemez veya baska herhangi bir bigcimde erisilebilir kilinamaz. Bu sézles-
menin amaglari dogrultusunda, "Gglncu taraflar" §§ 15 ff. AktG uyarinca taraf-
larin veya bagh sirketlerin galigsanlarini, alt yiiklenicileri ve s6zlesmeyi yerine
getirmek igin Gizli Bilgiye ihtiyag duyan kendi galisanlari da dahil olmak Ulizere
taraflarin danigsmanlarini kapsamaz.

1.1.12.3 Gizlilik Yiikumlliiklerinin Istisnalari.
Gizlilik yukimlGligi asagidaki gibi Gizli Bilgiler igin gegerli degildir.

1.1.12.3.1 ifsa edildigi sirada zaten kamuya agik olan veya bu sézlesmeyi ihlal
etmeden kamuya acik hale gelen veya

1.1.12.3.2 Alici Tarafin, sézlesmenin akdedildigi tarihte kendileri tarafindan bi-
lindigini kanitlayabilecegi veya

1.1.12.3.3 Ifsa Eden Tarafca ifsa edilmeden énce zaten Alici Tarafin miilkiye-
tinde olan veya

1.1.12.3.4 Alici Tarafin, ifsa Eden Tarafin ifsasina atifta bulunmaksizin ba-
gimsiz olarak gelistirdigi veya

1.1.12.3.5 AdIi, idari, akreditasyonla ilgili ve/veya yasal diizenlemeler veya
emirler nedeniyle agiklanmasi gereken veya

1.1.12.3.6 Bir akreditasyon siireci ile baglantili olarak veya TUV Rheinland'in
diizenleyici makamlarinin veya akreditasyon kuruluslarinin talebi lizerine agik-
lanmasi gerekenler.

1.1.12.4 Gizli Bilgilerin Sahipligi

Gizli Bilgiler, ilgili Ifsa Eden Tarafin milkiyetinde kalacaktir. isbu belge ile Alici
Taraf, Ifsa Eden Tarafin talebi izerine herhangi bir zamanda

1.1.12.4.1 Tiim kopyalari da dahil olmak iizere tim Gizli Bilgileri ifsa Eden Ta-
rafa iade etmek veya

1.1.12.4.2 Tum kopyalari da dahil olmak Uzere tum Gizli Bilgileri imha edecek
ve bu imhanin gerceklestigini Ifsa Eden Tarafa yazili olarak teyit edecektir.

1.1.12.5 lade veya imha Yukimldliginin istisnalari

Yukarida belirtilen iade veya imha yukumlilugi asagidaki Gizli Bilgiler igin ge-
cerli degildir:

1.1.12.5.1 Hizmetlerin saglanmasi sirasinda olusturulan raporlarin, sertifikala-
rin ve diger performans sonuglarinin temelini olusturan bilgiler. TUV Rhein-
land, s6zlesmenin uygun sekilde yiritildaguni kanitlamak ve dokimantas-
yon amaciyla kopyalari saklama hakkina sahiptir;

1.1.12.5.2 Yedekleme sunucularinda olagan arsivieme siireglerinde rutin veri
yedeklemelerinin bir pargasi olarak veya Uretim ilkeleri kullanilarak saklanan-
lar; veya

1.1.12.5.3 Yasalarin, yonetmeliklerin, emirlerin ve/veya bir mahkemenin, idari
veya diizenleyici makamin ya da bir akreditasyon kurumunun hiikiimlerinin bu
tur bir iade veya imhayi engelledigi durumlarda.
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1.2 Masteri YUkimllikleri

1.2.1 Musteri, gerekli tim dokimanlari, her denetimden 6nce, zamaninda ve
Ucretsiz olarak YUkleniciye saglayacaktir

1.2.2 Denetim sirasinda musteri, yiklenici tarafindan gérevlendirilen denetim
ekibinin veya denetginin basvuru kapsamina iliskin belgelere erigimine izin vere-
cek ve ekibin veya denetginin vardiyall galismay dikkate alarak ilgili organizas-
yonel birimlere erigimine izin verecektir.

1.2.3 Misteri, sézlesme hizmetlerinin saglanmasinda Yuklenicinin denetgisini
desteklemek Uzere bir veya daha fazla denetim temsilcisi atayacaktir. Bu ki-
si(ler) musteri igin irtibat kisileri olarak gorev yapar.

1.2.4 Belge verildikten sonra ve sézlesme suresi boyunca musteri, yonetim sis-
temi, slire¢ veya sertifikali Griin/hizmet tizerinde 6nemli bir etkisi olan tim degi-
siklikleri 6zellikle yiikleniciye bildirmelidir:

- Belgelendiriimis yonetim sistemindeki degisiklikler.

- Belgelendirilmis Urlinin/prosesin/servisin tasarimi veya Ozellikleri ile
baglantili degisiklikler.

- Sirket yapisi ve organizasyonundaki degisiklikler. Bu ayni zamanda
vardiyall galismanin baslatiimasi veya degistirilmesi igin de gegerlidir.

Musteri ayrica, sdzlesmenin suresi boyunca, asagidakileri bildirmekle de yu-
kiimlG olacaktir.

- Urlinlerin ve hizmetlerin giivenligine iliskin herhangi bir olay
- Piyasa gozetimi ve devletin hukuki yaptirim organlari tarafindan
belirlenen yasal gerekliliklerinin ihlali

1.2.5 Musteri, yonetim sistemi ile ilgili tim dis sikayetleri kaydetmek zorundadir.
Ornegin; musterilerinden gelen ve sertifikali bir Griiniin, siirecin veya hizmetin
sertifikasyon standartlarinin gerekliliklerine uygunluguna iliskin musteriye yonel-
tilen tlim sikayetler. Misteri uygun énlemleri almali, alinan énlemleri belgeleme-
li ve talep lizerine denetim sirasinda yiikleniciye veya denetgiye bunlarin kanit-
larini sunmahdir

1.2.6 Musteri, gegerli belgelendirme standartlarina iliskin standardizasyon bel-
geleri ve standart gereklilikleri ile baglantili yazismalari ve énlemleri talep tizeri-
ne denetgiye sunmakla yikimluddr

1.2.7 Yiklenici Grln, proses, hizmet belgelendirmesi sirasinda bolim 1.2.4'te
belirtilen degisiklikler nedeniyle daha fazla test yapiimasi gerektigini tespit eder-
se, Yiklenici Misteriyi bu konuda bilgilendirene kadar Miisteri, degisiklikler yi-
rirlige girdikten sonra Uriin belgelendirmesi kapsamina giren higbir Gri-
ni/prosesi/hizmeti piyasaya sliremez.

1.2.8 Uriin, proses ve hizmet sertifikasyonu durumunda, Griiniin artik @riin serti-
fikasyonunun gerekliliklerini karsilamamasi halinde Musteri Yikleniciyi bilgilendi-
recektir.

1.2.9 Musteri, ilgili degisikliklerin uygulanmasi da dahil olmak Uzere, belgelen-
dirme gerekliliklerini her zaman yerine getirmeyi taahhit eder. Misteri ayrica
sertifikasyonun gegerliligi siiresince temel yénetim sistemini, siireci veya sertifi-
kali Grlini/hizmeti stirekli ve etkin bir sekilde isletmeyi taahhit eder.

1.3 Atanmis denetgiler, uzmanlar ve gézlemciler ve sertifika kararina itiraz et-
me hakki

1.3.1 Musteri, atamaya karsi anlasilabilir bir neden varsa ve itiraz buna gore ge-
rekgelendiriimisse, belirli bir denetci veya uzmanin atanmasina itiraz etme hak-
kina sahiptir.

1.3.2 Akredite belgelendirme projeleri s6z konusu oldugunda, musteri, akredi-
tasyon kurulusunun veya standart sahibinin degerlendiricilerinin miisterinin bel-
gelerini inceleyebilecegini ve denetime gdzlemci olarak katilabilecegini kabul
eder.

Msteri, ayni sekilde, akreditasyon kurumlarinin denetgilerinin sahada gergek-
lestirebilecegi habersiz ziyaretleri de kabul eder.

1.3.3 Musteri, denetim veya belgelendirme sirecinin gidisati veya igerigi hak-
kinda sikayette bulunma hakkina sahiptir. .

1.3.4 Misterinin belgelendirme kararina itiraz etme hakki vardir.

1.3.5 Gozlemciler ve Rehberler: Denetim sirasinda gozlemci bulunmasi du-
rumunda; gézlemcilerin varligi ve gerekgesi denetim éncesi belgelendirme kuru-
lusu ve musteri tarafindan kabul edilmelidir. Denetim ekibi, gdzlemcilerin dene-
tim proseslerine miidahale etmemesini veya sonucu etkilememesini temin eder.
Not: Goézlemciler, musteri kurulusunun Uyeleri, danigsmanlari, akreditasyon ku-
rumunun tanik personeli, dizenleyiciler vb. olabilir

Her denetgi, bas denetci bir rehber refakatinde olmalidir. Rehber / rehberler de-
netimin kolaylastiriimasi igin denetime dahil edilir. Rehber denetim proseslerine
ve denetim sonuglarina etki edemez.

Rehberin sorumluluklari sunlardir:

- Gorugmeler icin zamanlama yapma ve temas kurma

- Saha veya kurulusun belirli bolimlerine ziyaretler diizenle-
me

- Denetim ekibi lyeleri tarafindan muhatap alinan, saha gi-
venligi ve emniyet prosediirleri ile ilgili bilinen kurallari ga-
ranti etmesi,

- Musteri adina denetim tanigi olmasi,

- Denetgi tarafindan talep edildigi takdirde agiklama veya bil-
gi saglanmasi
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1.4 Belgelerin ve belgelendirme isaretlerinin kullanim hakkinin kapsami (TOV
RHEINLAND CERT Logosu & TURKAK Akreditasyon Isareti )

1.4.1  Kararlastirilan belgelendirme prosediirii olumlu bir sonugla tamamlan-
diginda, Musteri sertifikay! Yukleniciden alacaktir. Sertifika, s6zlesmede veya
Yiklenicinin belgelendirme kosullarinda belirtilen siire boyunca gegerli olacaktir.

1.4.2 Bolim 1.4.1 uyarinca sertifikanin verilmesiyle birlikte musteri, sertifikanin
belirtilen suresi boyunca bélim 1.4.3 ila 1.4.15'te belirtilen kosullara uygun ola-
rak sertifikasyon markasini kullanmak igin bir defaya mahsus, devredilemez ve
minhasir olmayan bir hak elde eder. Bu durum, musterinin belgeler, brostrler
veya reklam materyalleri gibi iletisim araglarinda sertifikasina atifta bulunmasi
halinde de gegcerlidir.

TURKAK Akreditasyon Markasi ve logolar kartvizitler iizerinde kullanilamaz.
Kartvizitler lizerinde kurulusun akreditasyonuna iligkin hicbir atifta bulunulamaz.

1.4.3 Yiklenici tarafindan verilen sertifika ve sertifika isaretini kullanma yetkisi,
yalnizca sertifikanin gecerlilik kapsaminda belirtilen Musterinin is alanlari igin
gecerlidir. Belirtiimeyen is alanlari tarafindan kullanilmasi kesinlikle yasaktir

Bir reklam kampanyasinin pargasi olacak sekilde bu dokiimanda belirtilen
sartlara uygun olarak TURKAK Akreditasyon Markasi igeren reklam

malzemeleri haricinde, TURKAK Akreditasyon Markasi tagitlarin izerinde
kullanilmamalidir.

1.4.4 Musteri, yonetim sisteminin belgelendirmesine, prosese veya belgelendi-
rilmis Urline/servise iliskin belgelendirme isaretlerini sadece musterinin organi-
zasyonunun ismi veya logosu ile dogrudan baglantili olarak kullanabilir. Miiste-
rinin bir Griind lzerinde veya onunla baglantili olarak sergilenemez. Bu ayni
zamanda Urlinlerin ambalajlari, beraberindeki bilgiler, laboratuvar test raporlari,
kalibrasyon sertifikalari ve muayene raporlari igin de gecerlidir. Misteri, ambalaj
Uzerinde veya beraberindeki bilgilerde sertifikali yonetim sistemi, sertifikali pro-
ses veya sertifikall Grlin hakkinda bir agiklama yapmak isterse, bu agiklama en
azindan asagidakileri icermelidir:

- Mdsterinin firma adi veya musterinin markasi ve sirket adi

- Yonetim sisteminin tiir(i veya kombine yonetim sistemi séz konusu ol-
dugunda yonetim sistemleri, 6rn. Kalite, gevre ve uygulanabilir standart,
orn. 1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, sertifikasyon programi prosesin
veya Uriin/hizmetin

- Yiklenici'nin sirket ismi

Not : ISO 17021-1: 2015, bdlim 8.3.3'Un rlin ambalaji ve buna iliskin tanimla-
malar dikkate alinmahdir.

1.4.5 Mdusteri, sertifikayr ve sertifika isaretini yalnizca musterinin sirke-
ti/departmani hakkinda sertifikaya karsilik gelen bir agiklama yapilacak sekilde
kullanmayi taahhit eder. Misteri ayrica sertifikasyonun resmi bir dogrulama ol-
dugu veya sistem sertifikasyonunun bir riin testine esdeger oldugu izleniminin
yaratilmamasini saglamalidir.

1.4.6 Musteri, belgeyi veya belgelendirme isaretini degistirme yetkisine sahip
olmayacaktir.

1.4.7 Musteri, reklam ve benzeri materyallerini, bunun 6zel hukuk kapsamindaki
bir anlagsmaya dayanan géndillii bir belgelendirme oldugunu agikga gdsterecek
sekilde tasarlamakla ylkumltdiir.

1.4.8 Gegerli bir sertifika mevcut degilse, 6zellikle sertifika suresinin sonunda
veya gerekli gozetim denetimleri yapilmazsa sertifikanin geri ¢ekilmesi duru-
munda kullanim hakki sona erer.

1.4.9 Musterinin sertifikay! ve/veya sertifika isaretini 1.4.1 ila 1.4.8 bélimlerin-
deki hiikimlere aykiri bir sekilde kullanmasi veya baska bir sekilde s6zlesmeyi
ihlal etmesi ve bunun sonucunda sertifikanin geri gekilmesi halinde, misterinin
sertifikayl veya sertifika isaretini kullanma hakki, iptale gerek olmaksizin derhal
gecerli olmak lizere sona erer.

1.4.10 Miusterinin sertifika veya sertifika isaretini kullanma hakki, olagan fesih
durumunda stresi iginde, hakli nedenle olaganustu fesih durumunda ise derhal
gecerli olmak lizere sona erecektir.

1.4.11 Duzenleyici veya adli makamlar tarafindan sertifikanin strdiriimesinin
yasaklanmasi halinde kullanim hakki kendiliginden sona erer.

Odeme, Yiiklenici tarafindan belirtilen stirede yapilmazsa siresiz olarak feshe-
dilebilir.

1.4.12 Kullanim hakkinin sona ermesi Uzerine, misteri sertifikay! yikleniciye
iade etmekle yukimludir

1.4.13 Yklenici, s6zlesme hikiUmlerinin ihlali durumunda tazminat talebinde
bulunma hakkini sakli tutar

1.4.14 Belgelendirme, yiklenicinin itibarinin zedelenmesine yol agmamalidir.

1.4.15 Miusteri, belgelendirmesi hakkinda Ydklenicinin yaniltici ve yetkisiz ola-
rak degerlendirebilecegi beyanlarda bulunma yetkisine sahip degildir.

1.4.16 Mdusterinin belgelendirme gerekliliklerini sadece gegici olarak yerine ge-
tiremeyecegi 6ngorilebilirse, belgelendirme askiya alinabilir. Bu siire zarfinda
miusteri sertifikasyonun reklamini yapamaz. Erisilebilir dizindeki durum, bélim
1.5 uyarinca "askiya alindi" olarak belirtilir.

1.4.17 Askiya alma nedenlerinin kararlastirilan siire iginde diizeltilmesi halinde
sertifika eski haline getirilecektir. Askiya alma nedenlerinin kararlastirilan siire
icinde duizeltimemesi halinde sertifika geri alinir.

Belgelendirme Kurulusu belgelendirme logosunu Musteriye elektronik ortamda
kullanima sunar. Logo baska renkte ¢ogaltilamaz, reprodiiksiyonu yapilamaz.
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1.4.18 Mdsteri, ticari islemlerde sertifikanin kullanimina iligskin bir kayit tutmakla
yukimludir. Yuklenicinin standartlar uyarinca rastgele kontroller yoluyla sertifi-
kanin dogru kullanimini izlemekle yikiimlii oldugu unutulmamalidir. Uglincii ta-
raflardan gelen bilgiler Yiklenici tarafindan kontrol edilecektir..

1.4.19 Musteri, Uglincu bir tarafin sertifikasini kétlye kullandigini fark ederse
Yikleniciyi derhal bilgilendirmelidir.

1.4.20 Mdsteri, sertifikasyon belgelerini yalnizca eksiksiz olarak veya sertifi-
kasyon programinda belirtildigi sekilde baskalarina iletir

1.5 Belgelendirilmis sirketlerin listesi

1.5.1 YUklenici, agadidaki bilgileri igeren bir sertifika sahipleri listesi tutmakla yi-
kiimlidur: Sertifika sahibinin adi, gegerli standart belgeler, gegerlilik kapsami,
cografi konum (gok tesisli sertifikalar igin: merkez ofisin ve gegerlilik kapsamin-
daki her tesisin cografi konumu), gegerlilik stresi, gegerlilik durumu.

1.5.2 Bolim 1.4.16'ya gore askiya alinan sertifikalar ve Bolim 1.4.9 ve 1.4.17'ye
gore geri gekilen sertifikalar listeye eklenir.

1.5.3 Yuklenici, bolim 1.5.1'de atifta bulunulan listeyi, onayli standartlarin kural-
larina uygun olarak talep lizerine kamuya agik hale getirmeye yetkilidir
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2 Akredite belgelendirmeler i¢in genel kosullar

2.1 Akredite Belgelendirmeler igin Genel Kosullar

Burada listelenen hiikimler, yukaridaki Genel Belgelendirme Kosullarina ek ola-
rak akredite edilmis veya yetkilendirilmis/taninmis belgelendirmeler, yani akredi-
tasyon, yetkilendirme veya tanima ile ulusal veya uluslararasi standartlara daya-
Il belgelendirmeler igin gegerlidir.

"Akreditasyon spesifikasyonlar!", "akreditasyon gereklilikleri", "akreditasyon
standartlar" ve "akreditasyon prosediirleri" terimleri, yetkilendiren veya taniyan
kuruluslarin spesifikasyonlarina ve prosedirlerine uygun olarak uygulanir. Akre-
dite sertifikalar igin, genel olarak uygulanabilir uluslararasi akreditasyon stan-
dartlari ve uygulanabilir oldugu durumlarda uygulama kilavuzlarinin yani sira
sertifikasyon standardina 6zgu akreditasyon

standartlari ve uygulanabildigi yerlerde uygulama kilavuzlarinin yani sira

belgelendirme standartlari ve uygulanabildigi yerlerde ilgili akreditasyon kurumu

veya yetkilendirme/tanima kurulusunun uygulama kilavuzlari ve akreditasyon

gereklilikleri de gegerlidir

- Genel olarak gecerli olan uluslararasi akreditasyon standartlari: 6rne-
gin ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17065, IAF Zorunlu Dokimanlari (IAF
MD’ler)

- ilgili belgelendirme standardina 6zgii akreditasyon standartlari: 6rnegdin
gida endustrisi igin ISO 22003 veya bilgi teknolojileri icin 1ISO 27006

- Havacilik sektori icin EN 9104-001, EN 9101 standartlari.

- ISO 9001, ISO 14001, IATF 16949, ISO 45001, SCC, ISO 50001 gibi
belgelendirme standartlari, AZAV, Oyun Salonlarinda Sertifikali Kalite —
Genglik Koruma, Oyuncu Koruma, Operasyonel Yénetim

- ligili akreditasyon kurumu tarafindan tanimlanan akreditasyon
gereklilikleri

- Federal Motorlu Tagimacilik Kurumu Kraftfahrt-Bundesamt'in (KBA)
teknik hizmetlerinin (Kategori C) belirlenmesine iliskin kurallar

Yetkilendiren/taniyan kuruluslarin kurallari

22 Belgelendirme denetimi

2.2.1 Yonetim sistemleri icin belgelendirme denetimi iki asamada gergeklestirilir.
Asama 1, yonetim sistemi ve uygulama durumu hakkinda genel bir bakis elde
etmeye yarar. Bu bilgilere dayanarak, denetimin 2. asamasi planlanabilir ve ger-
ceklestirilebilir; burada ydnetim sisteminin uygulanmasi ve uygunlugu gézden
gegirilir.

2.2.2 Asama 1 ve asama 2 denetimleri ancak gerekgeli durumlarda hemen birbi-
ri ardina gergeklestirilebilir. Ancak, 1. asama denetiminin belgelendirmeye hazir-
igin heniiz saglanmadigini géstermesi halinde, 2. asama denetimi hemen ar-
dindan gerceklestirilemez. Bunun yerine, musteri dncelikle belgelendirme igin
hazir oldugunu garanti etmelidir. Seyahat masraflari, seyahat siresi ve zaman
kaybi da dahil olmak (izere, musteri ve yuklenici tarafindan sonug olarak ortaya
cikan ek maliyetler musteri tarafindan karsilanacaktir.

2.2.3 IATF 16949 durumunda 1. asama ve 2. asama denetimleri arasinda 90
glinden fazla suire olmamalidir. Asama 1 ve asama 2 arasinda 90 giinden fazla
slre varsa, asama 1 denetimi tekrarlanmalidir.

Ik belgelendirme siiresi (belgelendirme karari dahil 1. ve 2. asama denetimleri)
diger standartlar icin 6 ayr gegmemelidir. Daha sonra, ilk belgelendirme asama
1 ve asama 2 ile tekrarlanmalidir.

Seyahat masraflari, seyahat siiresi ve zaman kaybi da dahil olmak uizere, Mig-
teri ve Yuklenici tarafindan ortaya ¢ikan ek masraflar Misteri tarafindan karsila-
nacaktir

2.2.4 Asama 1 ve asama 2 denetimleri arasindaki siire belirlenirken hem muste-
rinin gereksinimleri hem de zayifliklarin giderilmesi igin gereken sire dikkate
alinir. Genel olarak, zaman odagi 2. asama denetimindedir

2.2.5 Yuklenici, major uygunsuzluklar igin 6zel bir denetim de dahil olmak lizere
major/mindr uygunsuzluklar igin diizeltmelerin ve diizeltici faaliyetlerin uygulan-
masini 2. asamanin son giiniinden sonraki 90 giin iginde gézden gegirip kabul
edemezse, belgelendirme karari olumsuz olur ve musteri ilk belgelendirme de-
netimiyle (1. asama ve 2. agsama) yeniden baslamak durumunda olur.

2.2.6 Bir Urlin, stre¢ veya hizmetin belgelendirilmesi durumunda, dederlendirme
plani, belgelendirme programinin &zelliklerine ve (riin gereksinimlerine bagl
olarak, genel nitelikte ve tiim faaliyetler igin gegerli olabilir - potansiyel olarak ka-
lite y6netim sisteminin degerlendiriimesi dahil - veya belirli bir faaliyete 6zgu
olabilir veya her ikisinin bir kombinasyonu olabilir.

2.3Gdzetim Denetimi

2.3.1 Sertifikanin gegerliligini korumak igin, yilda en az bir kere yerinde gézetim
denetimi gergeklestiriimelidir. Son tarih, ilk belgelendirme denetiminin son glnu-
niin tarihine gére belirlenir. Ik belgelendirme denetiminden sonraki ilk gézetim
denetimi, asagidaki gibi gézetim denetimi araligi temelinde son tarih (due date)
icin planlanmalidir:

izleme Araligi 6 ay 9ay 12 ay
Her 3 yillik déngii igin 5 3 2
denetim sayisi

izin verilen zaman | -1ay/+lay | -2ay/+1ay -3 ay/ +1 ay
aralig
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2.4 Yeniden belgelendirme denetimi

2.4.1 Sertifikasyonun (¢ yil daha uzatilabilmesi igin, gegerlilik sliresi sona erme-
den 6nce yeniden sertifikasyon denetiminin basariyla tamamlanmasi gerekmek-
tedir.

2.4.2 Bu prosedur belgelendirme denetimi ile ayni olup, 1. asama denetiminin
gerekliligi ve kapsami musterinin yonetim sisteminde, musterinin organizasyo-
nunda veya musterinin yonetim sisteminin isletildigi baglamda meydana gelen
degisikliklere bagli olarak belirlenir.

2.4.3 Standarda 6zgl dlzenlemeler yoksa, basarili bir yeniden belgelendirme
durumunda sertifikanin gegerliligi 3 yil daha uzatilir. Yeniden belgelendirme de-
netimi ve olumlu belgelendirme karari son gegerlilik tarihine kadar tamamlanma-
lidir.

2.5 Kisa surede duyurulan veya duyurulmayan denetimler

Asagidaki kosullar altinda, kisa bir siire 6nce duyurulan veya duyurulmayan
olagandstu bir denetim gerekebilir.

Boyle durumlarda, misteri, denetgileri reddedemez.

- Belgelendirme kurulusunun haberdar oldugu ciddi sikayetler ve diger
gergekler, bu sikayetler ve gergekler musterinin sertifikali yonetim sis-
teminin veya sertifikali streglerin, Urlinlerin, hizmetlerin etkinligini sor-
guluyorsa ve yazigsmalarla veya bir sonraki diizenli denetim sirasinda
acikliga kavusturulamiyorsa (6rnegin, misteri veya calisanlari tarafin-
dan sug teskil eden eylemler stiphesi).

- Musterinin kurulugsunda, ydnetim sisteminin kapasitesini etkileyen ve
bdylece belgelendirme standardinin gerekliliklerinin artik kargilanma-
masina neden olan degisiklikler.

- Mdusterinin belgelendirilmesinin askiya alinmasi

2.6 Birden fazla sahanin belgelendirilmesi

2.6.1 Birden fazla sahanin belgelendiriimesi (ISO Standartlari), birden fazla sa-
hasi olan kuruluglarda veya subeleri (tesisleri) olan bir kurulusta uygulanabilir.

Bir sirketler grubu anlaminda birbiriyle baglantili olmayan ve bir yonetim siste-
mini gelistirmek, uygulamak ve sirdlrmek icin grup disindaki baska bir sirketi
veya harici bir kurulusu kullanan birka¢ bireysel, 6zerk ve bagimsiz sirket veya
kurulus, asagidaki anlamda ¢ok tesisli bir kurulus olusturmaz

IAF MD1 (IAF = Uluslararasi Akreditasyon Forumu, MD = Zorunlu Belge) ve bu
nedenle grup olarak belgelendirilemez.

2.6.2 Birden fazla sahanin belgelendirilmesi, en az asagidaki kriterler yerine ge-
tirildigi takdirde mimkinddr:

. Kurulus tek bir yonetim sistemine sahip olmalidir.

. Kurulug merkez ofisini belirtmelidir. Merkez ofis, Tirkiye'nin ve
kurum disindan bir kurulusa verilmemelidir

. Merkez ofis, tek yonetim sistemini tanimlamak, uygulamak ve
surdurmek igin organizasyonel yetkiye sahip olmalidir.

. Kurulusun tek yonetim sistemi merkezi bir yonetim incelemesi-
ne tabi olmalidir.

. Tim tesisler kurumun i¢ denetim programina tabi olmalidir.

. Merkez ofis, tiim tesislerden veri toplanmasini ve analiz edilme-

sini saglamali ve bunlarla sinirli olmamak uzere, bu konuda or-
ganizasyonel degisimi baslatma yetki ve kabiliyetine sahip ol-
dugunu gosterebilmelidir: (i) sistem dokiimantasyonu ve sistem
degisiklikleri, (ii) yonetimin gézden gegirmesi, (iii) sikayetler, (iv)
duzeltici faaliyet degerlendirmesi, (v) i¢ denetim planlamasi ve
sonuglarin degerlendiriimesi ve (vi) gegerli standartlara iliskin
yasal ve diizenleyici gereklilikler).

2.6.3 Birden fazla sahanin belgelendirilmesi s6z konusu oldugunda, lokasyonla-
rin yerinde denetimleri sertifikasyon ve gbzetim denetimleri arasinda bélinebilir.
Segilen tesislere ek olarak merkez ofis de yillik olarak denetlenmelidir.

2.6.4 Denetlenecek tesisler Yuklenici tarafindan segilecektir.

2.6.5 Sozlesme iligkisi, sube(ler)in kurumsal statisiine bakilmaksizin, yalnizca
yuklenici ile misteri (merkez ofis) arasinda mevcuttur.

2.7 Karma denetimler / uzaktan denetimler

2.7.1 Karma denetim, fiziksel yerinde denetim ve sanal denetimin (uzaktan de-
netim) birlesimidir. Uzaktan denetim %100'e kadar yapilabilir

2.7.2 Taraflar, akreditasyon kurumlarinin/standart koyucularin/sertifikasyon
programi sahiplerinin talimatlarinin izin verdigi durumlarda, denetim sirasinda
uzaktan denetim tekniklerinin makul &lglide kullaniimasi konusunda anlasabilir-
ler.

2.7.3 Musterinin uygun bir bilgi teknolojisi altyapisina ve ortamina (6rnegin in-
ternet erisimi) sahip olmasi gerekir.

2.7.4 Uzaktan test igin, musterinin ilgili tim belgeleri gevrimigi/elektronik olarak
hazir bulundurmasi gerekir..

2.7.5 Teknik sorunlar (6rn. zayif internet baglantisi) nedeniyle musterinin maruz
kaldigi ek maliyetler (6rn. test sliresi) musteri tarafindan karsilanacaktir.

2.7.6 Her iki taraf da 6nceden mutabik kalmadikga video ve ses kaydina izin ve-
rilmez. Uzaktan denetimi belgelemek icin denetlenen belgeler veya katilimci lis-
teleri gibi ekran kayitlarina izin verilir.
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2.8 Sertifikasyonun transfer edilmesi

2.8.1 Yalnizca bir IAF veya yerel MLA imzacisinin akreditasyonu kapsamindaki
sertifikalar, Seviye 3 ve gerektiginde Seviye 4 ve 5 seviyeleri, transfer i¢in uygun
olacaktir. Bu tir akreditasyonlar kapsaminda olmayan sertifikalara sahip kuru-
luslar yeni musteri olarak degerlendirilecektir.

2.8.2 Sertifika, sertifikay! veren belgelendirme kurulusunun gegerliligi ile birlikte
devredilir. Bundan sonra, burada agiklanan tim belgelendirme kosullari gegerli-
dir. Sertifikalarin devri igin 6zel kosullar standarda 6zgi kosullarda agiklanmistir.

2.8.3 Musterinin s6zlesmeyi iptal etmesi ve baska bir belgelendirme kurulusuna
gegmesi durumunda, misteri 6nceki denetim raporlarinin ve sertifikalarin igeri-
gini uygun bir bicimde diger belgelendirme kurulugunun kullanimina sunma hak-
kina sahiptir. Yiklenici, sertifikasyonun devralan sertifikasyon kurulusuna akta-
rilmasi igin gerekli bilgileri saglamaya yetkilidir.

Akredite belgelendirme programlarinda
standarda 6zgu hiikiim ve kosullar

Yiklenicinin belirli akredite sertifikasyonlar igin ek kosullari asagida
listelenmistir

Bunlar, agsagida listelenen belirli standartlarin her biri i¢in yukaridaki
belgelendirme kosullarina ek olarak gegerlidir.

3.1 1SO 14001 ve/veya EMAS’a gore gevre yonetim sistemlerine iligkin
tamamlayici kosullar

3.1.1 Bu ek kosullar, ISO 14001'e gére gevre yonetim sistemlerinin
belgelendiriimesi ve EMAS'a (Eko Yénetim Denetleme Semasi) gére
degerlendirme ve dogrulama igin gegerlidir.

3.1.2 1SO 14001 uyarinca seviye 1 denetimine iliskin ek kosullar:

ik belgelendirme hallerinde, asama 1 denetiminin her zaman yerinde yapilmasi
gereklidir. Sadece asagidaki kosullarda asama 1 denetimini yerinde yapmak zo-
runlu degidlir:

- Denetim ekibinin 6nceki denetimlerden misterinin organizasyonunu ve
onun gevreye iligkin tipik yonlerini tanimasi, veya

- Misterinin halihazirda 1ISO 14001 veya EMAS sertifikall bir yonetim
sistemine sahip olmasi, veya

- Miisterinin tesislerinin gevresel etkisi agirlikl olarak diisiik veya sinirl
olarak siniflandiriimisgtir.

- ligili sistem belgelerine ek olarak, belgelerin gézden gegirimesi, mis-
terinin gevresel yonlerine ve cevresel gerekliliklerine (cevresel izinler
ve yetkilendirmeler dahil) genel bir bakisi da icermelidir.

3.1.3 Almanya'da, UAG lcret tarifesi ve AB Temel Yonetmeligi de dahil olmak
lizere Cevre Denetim Yasasi (UAG) 6zellikle EMAS denetimleri icin gecerlidir

3.1.4 Misteri, sirketinde resmi miidahale gerektiren gevreyle ilgili 5Gnemli bir olay
veya gevre diizenlemelerinin ihlali meydana gelirse Yiikleniciyi derhal bilgilen-
dirmekle yikumludur. Bu anlamda 6nemli, gevreyle ilgili bir olay, 6zellikle olayin
cezai veya idari sorusturmalara yol agmasi halinde varsayilacaktir. Yuklenici
daha sonra kisa siire iginde olaganiistii bir denetimin gerekli olup olmadigina
karar verecektir (bkz. 2.5). Cevre yonetim sisteminin sertifika gerekliliklerini ciddi
sekilde ihlal ettigi ortaya cikarsa, yuklenici sertifikanin askiya alinmasina veya
geri gekilmesine yol agabilecek 6nlemler alacaktir.

3.2 Otomotiv enddstrisine iliskin tamamlayici kosullar — IATF 16949, VDA 6.x

3.2.1 Otomotiv endiistrisi igin asagidaki belgelendirme sartnamelerinde atifta
bulunulan farkli regulasyonlar 6nceliklidir.

VDA 6.x - VDA 6.1, VDA 6.2 ve VDA 6.4 igin belgelendirme gereklilikleri
1.Misteri herhangi bir degisikligi belgelendirme kurulusuna bildirecektir (bkz.
Bélim 3.2)

2. Musteri, VDA QMC belgelendirme kurulusunun tanik denetimini reddedemez.

3. Msteri, bir belgelendirme kurulusunun i¢ tanik denetgisinin varligini redde-
demez

4. Musteri, bir VDA QMC temsilcisinin (VDA QMC ofisi) veya onlarin
temsilcilerinin (VDA QMC tanik denetgileri) varligini reddedemez.

5. Musteri, belgelendirme kurulusuna nihai raporu VDA QMC'ye sunmasi igin
yetki verecektir

6. VDA QMC logosunun tek kullanimina belgelendirme kurulusu tarafindan veri-
len sertifika tizerinde izin verilir. VDA QMC logosunun bagka herhangi bir sekil-
de kullanilmasi yasaktir.

7. Musteri, pazarlama ve reklam amagli olarak VDA QMC logolu VDA 6.x sertifi-
kasinin kopyalarini gikarabilir.

8. musterinin danigmanlari misterinin sahasinda fiziksel olarak bulunmamali ve
ya denetime herhangi bir sekilde katilmamalidir.
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3.2.1.1 Bir musteri tarafindan yapilan degisikliklerin bildiriimesi. Bunlar, 6rnegin,
asagidakilerle ilgili degisiklikleri igerir:

a) yasal statl

b) ticari statu (6rn. ortak girisim, diger kuruluslara taseronluk)

c) sahiplik durumu (6rn. birlesme ve devralmalar)

d) organizasyon ve yonetim (6rn. kilit yonetici, karar verici veya teknik personel)
e) iletisim adresi veya konumu

f) belgelendirilmis yonetim sistemi kapsamindaki is veya trlin/hizmetlerin
kapsami

g) misterinin 6zel durumunun bildirilmesi (bkz. bélim 8.0)

h) yonetim sistemi ve stireclerinde yapilan 6nemli degisiklikler

i) QM sistemi igin uygulama alaninin (QM kapsami) genisletiimis sahalar
hakkinda bilgi igeren tanimi

IATF 16949

3.2.2 Otomotiv endustrisi icin asagidaki sertifikasyon sartnamelerinde belirtilen
farkli diizenlemeler 6nceliklidir.

IATF 16949 - IATF 16949'a gore Otomotiv Endstrisi igin Sertifikasyon Sistemi
IATF Taninmasinin Alinmasi ve Sirdirllmesi igin Kurallar, IATF 16949 icin 6.
Baski_2025, 1 Kasim 2016 (IATF: Uluslararasi Otomotiv Gorev Guicli)

VDA 6.x - ISO 9001 (VDA - QMC: Alman Otomotiv Endustrisi Birligi —
Kalite Yonetim Merkezi) temelinde VDA 6.1, VDA 6.2 ve VDA 6.4 igin
belgelendirme gereklilikleri.

Miisteri, s6zlesme imzalanmadan énce belgelendirme sirketine IATF 16949'a
gore onceki ve/veya mevcut belgelendirme hakkinda bilgi verecektir.

1. Onemli degisiklikleri belgelendirme kuruluguna bildirecektir.

Belgelendirme kurulusu tarafindan yapilacak bir IATF Tanik

Denetimini reddetmeyecektir.

Belgelendirme kurulusu tarafindan yapilacak bir i¢ tanik dene-

timini reddetmeyecektir.

IATF gdzlemcilerinin bulunmasini reddetmeyecektir.

Denetim raporunu IATF'ye sunmayi reddetmeyecektir.

IATF logosu hakkinda 3.2.9'a bakiniz

Musterinin kalite yonetim sistemiyle ilgili danismanlari, bir dene-

tim sirasinda misterinin tesisinde fiziksel olarak bulunmayacak

ve dogrudan veya dolayli olarak higbir sekilde denetime katil-

mayacaktir. Musterinin bu sdzlesme sartini yerine getirmemesi,

denetimin belgelendirme kurulusu tarafindan feshedilmesine

neden olacaktir.

8. Belgelendirme kurulugunun talep ettigi sekilde belgelendirme
kurulusuna denetim 6ncesi planlama bilgilerini saglayacaktir

w

No o~

9. Transfer faaliyetleri igin; bolim 3.2.7°e bakiniz
IATF tarafindan taninan baska bir belgelendirme kurulusu igin;
bolim 3.2.8’e bakiniz

10.  Sertifikasi iptal edildiginde, geri ¢ekildiginde veya siiresi doldu-
gunda, web siteleri ve basili ve elektronik medya dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak uizere tim i¢ ve dis pazarlama kanalla-
rindan IATF 16949 sertifikasina yapilan tim referanslari kaldi-
racaktir.

11.  Belgelendirme kurulusu, belgelendirme kurulusunun milkiyet
durumundaki herhangi bir degisikligi veya IATF taninirhginin
kaybini on (10) takvim giini iginde musterilerine bildirecektir

12.  TUm sponsorlu IATF 16949 denetgileri de dahil olmak Uzere
belgelendirme kurulusu, ilgili musteri yargi bolgeleri igin ilgili
tlim veri koruma yasalarina uyacak ve ilgili kisisel olarak tanim-
lanabilir bilgilerin (PIl) kullanimina iliskin yeterli seffaflik sagdla-
yacaktir.

Yukaridaki 1) - 8) hiikiimlerinin herhangi bir sekilde ihlali, s6zlesmenin énemli
bir ihlali olarak kabul edilecek ve denetimin feshi, denetim iptali, s6zlesme ipta-
li veya sertifikasyonun geri gekilmesi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tize-
re sertifikasyon kurulusu tarafindan uygun eylemlerin alinmasiyla sonuglana-
caktir.

Bir miisterinin konumu, belgelendirme kurulusu ile miisteri arasindaki yasal s6z-
lesmeye dahil edilene kadar kurumsal bir plana dahil ediimeyecektir

3.2.3 Onemli degisikliklerin misteriye bildirimesi

Kurulug, yonetim sisteminin IATF 16949 sertifikasyonunun yeniden gereklilikle-
rini yerine getirmeye devam etme kabiliyetini etkileyebilecek hususlari derhal
Yikleniciye bildirecektir. Bunlar, 6rnegin asagidakilerle ilgili degisiklikleri igerir:

- Yasal statii

- Sahiplik durumu (6rnegin birlesmeler, devralmalar, stratejik ortakliklar,
ortak girisimler vb.)

- Yonetim yapisi (6rnegin, Ust yonetim, kilit karar alma personeli, vb.)

- lletisim adresi veya konumu

- Uretim siireg(ler)inin veya destek faaliyetlerinin yerinin degistiriimesi
(5.15’e bakiniz)

- Bir tiretim tesisinin, genisletilmis Uretim tesisinin veya bagimsiz bir tre-
tim tesisinin kapatilmasi veya yerinin degistirimesi

- Yeni yerler de dahil olmak lizere kalite yonetim sistemi kapsamindaki
faaliyetlerin kapsami

- velveya sertifikasyon kapsaminda yer alacak destek iligkileri, kalite
y6netim sistemi siireglerinin diger kuruluslara dis kaynak kullanimi yo-
luyla verilmesi
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- IATF OEM'in musteriye 6zel gerekliliklerde agiklandigi gibi belgelen-
dirme kurulusunun bilgilendirilmesini gerektiren misteri memnuniyet-
sizligi senaryolari (6rn. 6zel durum kosullari, vb.)

- IATF tarafindan taninan baska bir belgelendirme kurulusu ile imzala-
nan bir sézlesme (bkz. bolim 7.1)

Yiklenicinin yukarida listelenen degisiklikler (izerine 6zel bir denetim yapmasi
gerekebilir.

Kurulugun yukarida listelenen bir degisikligi Yukleniciye bildirmemesi, yasal ola-
rak uygulanabilir anlagsmanin ihlali olarak kabul edilir. Bu tir bir basarisizlik,
Yiiklenici tarafindan ISO 9001 - IATF 16949 Gereklilik 4.2 - ilgili taraflarin ihtiyag
ve beklentilerinin anlagilmasi veya ylklenici tarafindan karar verilen diger uygun
eylemlere karsi biyiik bir uygunsuzlugun diizenlenmesine neden olabilir.

3.2.4 Denetimin sona erdirilmesi

Yiklenici, uygunsuzluklarin tespit edilmesi nedeniyle bir denetimi sonlandira-
maz.

3.2.5 Uygunsuzluklarin yonetimi

Yiklenici, misteriden asagidaki zaman gizelgelerine gére (saha denetiminin
kapanis toplantisindan itibaren takvim giini olarak) asagidakilere iligkin kanitlari
sunmasini isteyecektir:

Uygunsuzluk Yénetim Tablosu

Kanitlarin Sunulmasi

Uygulanan 6nlemleri ve bunlarin etkinligi (15) takvim gini

VDA6x igin (20) tak-
vim guni

Uygulanan Diizeltme (15) takvim glni

VDAG6x igin (20) tak-
vim guni

Kullanilan metodoloji, sonuglar ve kék nede- | (15) takvim guni
nin diger stiregler ve Urlinler lizerindeki etki-
sinin dikkate alinmasi dahil olmak lizere kdk | VDABx igin (20) tak-
neden analizi vim gini

Belirlenen kok neden(ler)i ortadan kaldirma- (15) takvim gunu
ya yonelik sistemik diizeltici eylem plani ve
sistemik diizeltici eylem(ler)in etkinligini dog- | VDA6x igin (20) tak-
rulamak igin belirlenen yéntem(ler) vim guni

Major Uygunsuzluk Minor Uygunsuzluk

(60) takvim glnu

(60) takvim glinu

(60) takvim guni

(60) takvim glinu

Kok neden(ler)i ortadan kaldirmak igin plan- (60) takvim gunii
lanan sistemik duzeltici eylem(ler)in uygu-
lanmasi

(60) takvim glinu

Uygulanan sistemik diizeltici eylem(ler)in et- (60) takvim gunii
kinliginin dogrulanmasinin sonucu

(60) takvim glin

Maijér bir uygunsuzluga on bes (15) gin iginde sunulan yanit reddedilirse,
yuklenici musteriden ret neden(ler)ini ¢g6zmesini ve denetim kapanis toplantisi
tarihinden itibaren en fazla otuz (30) takvim giinii igcinde uygunsuzluga kabul
edilebilir bir yanit vermesini talep edecektir.

Maijér bir uygunsuzluga (IATF Kurallari bolim 5.11.1 e] - f]'de listelenen tim
maddeleri kapsayan) veya mindr bir uygunsuzluga (IATF Kurallari bolim
5.11.2 a] - e]'de listelenen tim maddeleri kapsayan) altmis (60) giin iginde su-
nulan bilgilerin reddedilmesi durumunda, belgelendirme kurulusu miisteriden
ret neden(ler)ini g6zmesini ve denetim kapanis toplantisi tarihinden itibaren en
fazla doksan (90) takvim gunl iginde kabul edilebilir bir uygunsuzluk yaniti
sunmasini isteyecektir.

Diizeltici faaliyetlerin uygulanmasinin saha denetiminin kapanis toplantisindan
itibaren en fazla doksan (90) takvim giini iginde tamamlanamayacag istisnai
durumlarda, Yuklenici, asagidaki kosullar yerine getirildiginde uygunsuziugu
aclk ancak %100 ¢6zllmus olarak kabul edecektir:

Musteri;

- sistemik dUizeltici faaliyetler uygulanana ve etkinligi dogrulanana kadar
uygunsuzlugun kontrol altina alinmasinin yurirliikte olduguna ve béyle
kalacagina dair kanit saglar

- sistemik duzeltici faaliyet(ler)in uygulanmasina yoénelik aksiyonlari,
zamanlamay! ve sorumlulugu detaylandiran belgelenmis bir sistemik
duzeltici faaliyet plani sunar.

Yiklenici;

- Yizde yiz (%100) ¢oziimlenmis tespitin gerekgesi IATF NC CARA'ya
kaydedilir.

- Kabul edilen eylem planina dayali olarak ve bir sonraki rutin denetim-

den en az doksan (90) takvim giinii 6nce olmak lizere planlanmis ye-
rinde takip denetimi

Yukarida belirtilen gerekli NC Y&netim tablosu iginde bir géziime ulagilamazsa,
uygunsuzluk yaniti reddedilir ve nihai denetim sonucu basarisiz olur.
Sertifikasyon karari olumsuz olacaktir (bkz. IATF kurallari madde 5.12) ve
mevcut sertifika derhal geri gekilecektir.
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IATF Kurallari bolim 5.11.1 ve 5.11.2'deki zamanlama gerekliliklerine gére bir
uygunsuzluk yaniti alinmadiginda, nihai denetim sonucu basarisiz olacak, bel-
gelendirme karari olumsuz olacak ve mevcut sertifika derhal geri gekilecektir.

3.2.5.1 Uygunsuzlugun yonetimi (ek denetim siresi)

Dokimanin uzaktan gbzden gegiriimesine dayali olarak dogrulanan uygunsuz-
luklarin kapatiimig sayilmasi igin bir sonraki IATF denetiminde yerinde dogru-
lanmasi gerekir.

Bu, bir sonraki diizenli IATF denetiminde dogrulama igin ek siire anlamina gelir.
IATF Kural 6, her uygunsuzluk igin en az 30 dakika ek denetim siiresi gerektirir.

Uygunsuzluk basina sire, degerlendirme ve risk degerlendirmesinden sonra
yklenici tarafindan artirilabilir. Bu ek sire sipariste miisteriden tahsil edilecektir.

Bas Denetgi uygunsuzluklarin sahada dogrulanmasi gerektigine karar verirse,
kiigik bir sapma durumunda da 6zel bir denetim gergeklestirilebilir

Tim NC Yénetimi faaliyetleri (Ozel Denetimler vb. dahil) tamamen miisteriye fa-
tura edilecektir.

3.2.6  Ozel denetimler
Major olmasi durumunda:
- Yerinde 6zel denetim gerekli

- Denetim ekibinin bir tyesi altmis (60) takvim guinliik uygunsuzluk
yanitini kabul edene kadar sistemik diizeltici faaliyetlerin etkili bir
sekilde uygulandigini dogrulamak icin 6zel bir yerinde denetim
yapilmayacaktir.

3.2.7 X belgelendirme kurulusunun denetiminin TUV Rheinland’a transferi
(=ylklenici)

Musteri, TUV Rheinland'a (= Yuklenici) gegme niyetini eski belgelendirme ku-
ruluguna bildirmelidir.

Musteri, yeni bir belgelendirme kurulusu ile yasal bir s6zlesme imzalandiktan
sonra belgelendirme kurulusunu devir niyetinden haberdar edecektir.

Not 1: Bu bildirim, yeni belgelendirme kurulusu ile tim transfer faaliyetleri ta-
mamlanana kadar sézlesmenin uzatilmasina izin verebilir, bu da IATF 16949
sertifikasinin yeniden belgelendirme denetimi son tarihinden (bkz. bélim 10.0)
sonra en fazla yliz yirmi (120) takvim giinli boyunca veya sertifika sona erme ta-
rihine kadar (hangisi énce gelirse) gegerli kalmasini saglar. Bir gozetim deneti-
minde bir transferin gerceklestigi durumlarda, IATF 16949 sertifikasinin gézetim
denetimi bitis tarihinden sonra en fazla iki yiiz on (210) takvim glni boyunca
gegerli kalmasina izin verilecektir.

Not 2: Belgelendirme kurulusunun, devir faaliyetleri tamamlanmadan 6nce s6z-
lesmeyi iptal etmek veya misterinin belgelendirmesini geri ¢gekmek icin bagka
gegerli nedenleri olabilir.

3.2.8 Denetimin TUV Rheinland'dan (Yiiklenici) baska bir belgelendirme kurulu-
suna transferi

Musteri ve Yiklenici arasindaki sézlesme, IATF tarafindan taninan yeni belge-
lendirme kurulusuna tiim transfer faaliyetleri tamamlanana kadar uzatilabilir.

Msteri, IATF tarafindan taninan bagka bir belgelendirme kurulusuna veya bu
kurulustan transferiyle ilgili agik sorunlari ¢ézmek igin belgelendirme kurulusuyla
birlikte calisacaktir

3.2.9 IAFT Logosu

IATF logosunun tek kullanimi, Yiklenici tarafindan verilen sertifika veya uygun-
luk mektubunda gésterildidi sekildedir. IATF logosunun misteri tarafindan bagka
herhangi bir sekilde kullaniimasi yasaktir.

Not: Misteri, pazarlama ve reklam amaciyla IATF logosunu tasiyan IATF 16949
sertifikasini gogaltabilir.

3.2.10 Birden fazla lokasyonla s6zlesme

Yiklenici, IATF 16949 belgelendirme faaliyetlerinin saglanmasi igin
musteri ile yasal bir sézlesmeye (yani, yasal olarak uygulanabilir bir
anlagsma) sahip olmaldir. Belgelendirme kapsamina birden fazla
misteri lokasyonunun dahil oldugu durumlarda, belgelendirme kuru-
lusu her bir musteri lokasyonunun belgelendirme kurulusu ve musteri
arasindaki yasal bir sézlesme kapsaminda olmasini sadlayacaktir

3.2.11 Yeniden Belgelendirme Denetimi

Basarili bir yeniden belgelendirmenin ardindan, sertifikanin siresi
yeniden belgelendirme kararindan baslayarak 3 yil eksi 1 giin daha
uzatilir. Yeniden belgelendirme denetimi ve olumlu belgelendirme ka-
rari son gegerlilik tarihine kadar yapilmis olmahdir.

3.2.12 Gozetim Denetimi

Sertifikanin gegerliligini korumak icin asgari olarak yerinde yillik gézetim dene-
timleri gergeklestiriimelidir. Son tarih, ilk belgelendirme denetiminin son giiniinin
tarihine gére belirlenir. ilk belgelendirme denetiminden sonraki ilk gézetim dene-
timi, asagidaki gézetim denetim araligi temelinde son tarih igin planlanmalidir:
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izleme Araligi 12 ay

Her bir 3 yillik dongiideki denetim sayisi 2

izin verilen siire -3 ay/+ 3 ay

Gozetim denetimleri, 2. asama belgelendirme denetiminin son gliniinden, yeniden
belgelendirme denetiminin son gliniinden veya yukaridaki tabloya uygun olarak bir
transfer denetiminin son gliniinden itibaren planlanmalidir. Gézetim denetiminin son
glind, izin verilen azami zamanlamay agmayacaktir. Yiklenici, izin verilen azami go-
zetim denetimi slresinin asilmasindan itibaren yedi (7) takvim giini iginde sertifikayi
iptal edecek, IATF Veri Tabanindaki sertifika durumunu gilincelleyecek ve musteriyi
sertifika iptali konusunda bilgilendirecektir.

Not! Bu gerekliligin tek istisnasi, misterinin transfer siirecinde oldugu durumlardir.

3.3 1SO 22000/ FSSC 22000 igin tamamlayici kosullar
3.3.1  Bu ek kosullar asagidakilere uygulanir:

- ISO 22000 - Gida glivenligi yonetim sistemleri - Gida zincirindeki biyin
kuruluslar igin sartlar

- FSSC 22000 Gida v6 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-1)

- ISO / TS 22002-1 - Gida glivenligi 6nkosul programlari - Bolim 1: Gida
Gretimi

- FSSC 22000 Paketleme v6 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-4)

- ISO / TS 22002-4- Gida giivenligi 6nkosul programlari —Bélim 4 . Gida
ambalaj Uretimi.

3.3.2 Logo kullanimi da dahil tim denetim ve belgelendirme siirecinin temelinde
uygulanabilir standartlarin gereklilikleri ve FSSC 22000 Gida Giivenligi Belge-
lendirme Kurulusunun ek belgeleri vardir, 6rnegin Gida Glvenligi Sistem Belge-
lendirme Sertifikasyonu FSSC 22000 v6, Bolim 2 (www.fssc.com)

3.3.3 ISO / TS 22002-1 ve/veya ISO/TS 22002-4 standartlari, sadece 1SO
22000 ile kombine olarak denetlenebilir.

3.3.4 I1SO 22000 igin ¢oklu saha érneklemesi, hayvan yetistiriciligi, bitki yetistir-
me, yemek hizmeti, dagitim ve/veya tasima/depolama gibi alanlardaki tesislerde
en fazla 25 tesise kadar mimkindr.

3.3.5 Musteri, Yiklenici'yi, asagidaki bilgieri Foundation FSSC 22000, Stati-
onsweg 35, 4205 AA Gorinchem, Netherlands’a iletmekle sartsiz olarak ve geri
dénusi olmaksizin yetkilendirecektir.

- FSSC 22000 standardina gére denetim siparisi

- Denetim prosediriinin basarill veya basarisiz olmasina bakilmaksizin,
FSSC 22000 standardina uygun olarak siparis, denetim ve belgelendirme ile
ilgili ayrintili sonuglar.
Bu bilgiler FSSC 22000 Vakfi tarafindan gevrimigi veri tabaninda (Glivence
Platformu) ve FSSC 22000 ana sayfasinda (www.fssc.com) saklanir.
- Misteriden alinan ciddi olayin detaylarina dair bilgi

3.3.6 Belgelendirme sireci sirasinda yiklenici tarafindan toplanan bilgiler gizli
tutulur. Ancak miisteri, yiikleniciye belgelendirme ve denetim siireciyle ilgili bilgi-
leri Gida Guvenligi Sertifikasyon Vakfi FSSC 22000, Akreditasyon Kurumu, IAF,
GFSI ve gerektiginde resmi makamlarla paylagsma yetkisi verir)

3.3.7 Musteri, Gida Glivenligi Sertifikasyon Vakfi FSSC 22000 ve Akreditasyon
kurulugunun yani sira ilgili temsilcilerine ve galiganlarina gerekli tiim bilgilere si-
nirsiz erigsim hakki vermeyi kabul eder ve onlara bu hakki tanir)

- ls veya galigma saatleri iginde miilke, isletmeye, isletme ve depolama
tesislerine ve ulagim araglarina girmek

- Denetimleri veya tanik denetimlerini yapmasi,

- Sertifikali kurulus hakkindaki bilgileri, Gida Guvenligi Sertifikasyon Vakfi
FSSC 22000 ve devlet kurumlari ile uygun oldugu sekilde paylasmasi

- lIse iliskin tiim yazili ve elektronik belgelerin denetlenmesi ve gézden
gegciriimesi

- Gerekli bilgilerin talep edilmesi

hakkini saglayacagini kabul eder.

Kritik uygunsuzluklar tespit edilirse, Gida Glvenligi Sertifikasyon Vakfi FSSC
22000 miisteriye sertifikanin geri ¢ekilmesine yol acabilecek yaptirimlar uygula-
yabilir.

3.3.8 En az bir habersiz FSSC 22000 denetimi, ilk / yeniden belgelendirme de-
netiminden sonra ve bundan sonra her 3 vyillik periyot iginde gerceklestirirlir.
Bununla birlikte, misteri gonilli olarak tim gozetim ve yeniden belgelendirme
denetimlerini habersiz yillik gézetim denetimleriyle degistirmeyi tercih edebilir.
Misteri, Yiklenici'ye, asama 2'nin kapanisindan sonraki 2 hafta iginde, habersiz
g6zetim denetimi igin kapali oldugu gunleri bildirmelidir. Bu giinler habersiz de-
netimin gerceklesemeyecegi gunlerdir (6rnegin sirket tatilleri,iretim sahasinda
genis bakim calismalari gibi). Sirketin bu amagla her takvim yili igin 10 glinu
vardir. ik belgelendiirme habersiz degildir.

3.3.9 Eger musteri, habersiz FSSC 22000 denetimine katiimayi reddederse,
once sertifika derhal askiya alinacaktir ve eger misteri Yuklenici'ye denetim ta-
rihinden itibaren alti ay icinde agikga habersiz denetim gergeklestirme firsatini
vermezse, sertifika geri ¢cekilecektir.

3.3.10 Eger denetginin, denetlenecek misteri sirketine girisine izin verilmezse,

musteri, ylklenici tarafindan yapilan tim masraflardan, 6zellikle de seyahat
slresinin, seyahat masraflarinin ve denetimin planlanmasinin geri
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6denmesinden sorumlu olacaktir.

3.3.11 Msteri 3 is glini iginde yazil olarak Yiiklenici 'ye asagidaki durumu
Bildirmelidir (foodschemes@tuv.com);

a) Ciddi olaylar. Bu anlamda &zellikle ciddi olaylar;

Sertifikasyonun batunlGgiinin risk altinda oldugu ve/veya Gida Giivenligi Sertifi-
kasyon Vakfi FSSC 22000'nin itibarinin zedelenebilecedi durumlar. Bunlar,
bunlarla sinirli olmamak lzere, asagidakileri igerir:

- Gida glivenligi sorunlarinin bir sonucu olarak diizenleyici makamlar ta-
rafindan uygulanan ve ek izleme veya uretimin zorunlu olarak durdu-
rulmasinin gerekli oldugu eylemler;

- Uriin glivenligi veya iriin yénetmeliklerine uyumla ilgili her tiirli yasal
islem, dava, yanlis uygulama ve ihmal

- Dolandiricilik faaliyetleri ve yolsuzluk

- Misterinin, Grintnin saglik riskleri tagidigini veya yasal diizenlemelere
uyulmadigini fark etmesi

- Musteriyle ilgili kamuya agik gida giivenligi olaylari (kamuya agik geri
cagirmalar, geri cekmeler, felaketler, gida giivenligi salginlari vb,)

- Miicbir sebepler, savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik geri-
limler, terérizm, sug, salgin hastaliklar, seller, depremler, kotu niyetli
bilgisayar korsanhgi gibi dogal veya insan kaynakl felaketler sonucun-
da gida givenligi veya sertifikasyon butiinlGgi igin tehdit olusturan ola-
ganustl olaylar

b) Asagidaki degisiklikler:

- Program gerekliliklerine uyumu etkileyen 6nemli degisiklikler.
Bir degisikligin 6nemi hakkinda slipheleriniz varsa yiikleniciyle iletisime
gegin.

- Kurulus adi, iletisim adresi ve yerlesim ayrintilarindaki degisiklikler

- Organizasyondaki (6rnegin, yasal, ticari, kurumsal statii veya miilkiyet)
ve yonetimdeki (6rnegin, kilit yoneticiler, karar verici veya teknik perso-
nel) degisiklikler

- Gida glivenligi yonetim sisteminde, faaliyet alaninda ve sertifikali yone-
tim sisteminin kapsadig: lriin kategorilerinde yapilan 6nemli degisiklik-
ler (6rnegin yeni Urlnler, yeni isleme hatlari vb.),

- Sertifikadaki bilgileri yanlis hale getiren herhangi bir degisiklik.

3.3.12 Yiklenici durumu degerlendirmek igin uygun adimlari atacak ve gere-
kirse uygun &nlemleri veya dogrulama faaliyetlerini gergeklestirecektir. Bu faali-
yetlerin misterinin onayl statlisi lizerinde etkisi olabilir.

3.3.13 Ciddi bir olay nedeniyle yapilan ek calismalar (6rnegin dizeltmelerin ve
duzeltici 6nlemlerin gézden gegirilmesi) sonucunda ortaya gikan maliyetler mus-
teri tarafindan karsilanacak ve zaman ve malzeme esasina gore faturalandirila-
caktir. Bu ayni zamanda béliim 2.5. uyarinca kisa bir siire 6nce ilan edilen ola-
Janustl bir denetim sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler icin de gegerlidir.

3.3.14 Musteri denetim raporunun ve sertifikanin sahibidir. Sertifikanin ve de-
netim raporu igeriginin mlkiyeti yikleniciye aittir.

3.3.15 Yiklenici, Musterinin talebi Uizerine, mevcut islevleri kullanarak Misteri-
nin Guvence Platformunda kayitli ilgili kurumsal profil, denetim ve belgelendirme
verilerine erigsmesini aktif olarak saglayacaktir..

3.3.16 Taraflar, akreditasyon kurumlarinin/standart belirleyicilerin/sertifikasyon
programi sahiplerinin talimatlarinin izin vermesi halinde, yerinde denetimler ye-
rine uzaktan denetimler yapiimasi konusunda anlasabilirler.

3.3.17 Musteri, Yiklenici ve Gida Guvenligi Sertifikasyon Vakfi FSSC 22000'in
belgelendirme durumlarina iligkin bilgileri harici taraflarla paylasmasina izin ve-
rir.

3.3.18 FSMS (gida glvenligi yonetim sistemi) Sertifikasyon isaretinin ve/veya
musterinin sertifikali bir FSMS'ye sahip olduguna dair herhangi bir ifadenin triin
veya uriin ambalaji (birincil ambalaj (Urlini iceren) ve herhangi bir dis veya ikin-
cil ambalaj) lizerinde kullanilmasina izin verilmez.

3.4 Uluslararasi Ozellikli Standartlar IFS Gida / IFS Lojistik ve IFS Broker uya-
rinca urlin belgelendirmesi igin tamamlayici kosullar

3.4.1 Bu ek hikumler asagida belirtilen uluslararasi kabul géren standartlar uya-
rinca urlin belgelendirmelerine uygulanmaktadir:

- IFS Gida v8 — gida glivenlidi ve kalitesine iliskin proses uygunlugu ve
Urlin denetlemesi igin standart

- IFS Lojistik v3 — (riin glivenligi ve kalitesine iligkin lojistik aktiviteleri de-
netim standarti

- IFS Broker v3.2- Ticari Kuruluslar, ithalatgilar ve Broker hizmetlerinin
rtin kalitesi ve guivenligi ile uyumunu denetleme igin standart.

3.4.2 Logo kullanimi da dahil olmak lzere degerlendirme ve belgelendirme su-
recinin tamami, ilgili standartta belirtilen gerekliliklere ve IFS Management
GmbH'in IFS kilavuzlari / doktrin gibi tamamlayici belgelerine tabidir.

3.4.3 Degerlendirmeler ancak, sertifikasyonun hazirhg basarili bir sekilde
kontrol edildiginde ve Yiiklenici ile mlsteri arasindaki fikir ayriliklarinin tamami
giderildiginde planlanabilir.

3.4.4 Sirket, doldurulmus eylem planini, dizeltmelerin kaniti da dahil olmak tize-
re denetimin son giinlinden itibaren en ge¢ 4 hafta icinde denetgiye sunacaktir.

3.4.5 Birden fazla lokasyonda goklu saha belgelendirmesi yapilamaz (IFS Lojis-
tik istisna teskil etmek kaydiyla)

3.4.6 Yiuklenici, IFS sertifikasinin/logosunun rekabetgi amaglarla, 6zellikle de
reklam amagli olarak kisittama olmaksizin kullanilabilecegini garanti etmez
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3.4.7  Yuklenici, Misteri tarafindan asagidaki bilgileri ("Veriler") IFS Manage-
ment GmbH, Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin adresine iletmek Uzere geri
donililemez bir sekilde yetkilendirilmistir. Asagidaki veriler, Genel Veri Koruma
Yonetmeligi uyarinca IFS Management GmbH'deki IFS Veri Tabaninda sakla-
nacaktir

- IFS standardina gére denetim siparisi

- Degerlendirme slrecindeki basari veya basarisizliga bakilmaksi-
zin, IFS standardina gore siparis, degerlendirme ve belgelendirme
ile ilgili ayrintili sonuglar.

- isimler, iletisim detaylari, sirket igindeki pozisyonlari Bu; miisteri-
nin IFS standardina goére denetlenmesi ile birlikte yapilir. Veriler,
IFS Management GmbH’in misteriden, denetgiden ya da belge-
lendirme kurulusundan aldigi denetim raporunda yer alir. Veriler
ayrica https://ifs web-prod.ifscertification.com/tr/ adresindeki IFS
Management GmbH web sitesinin giris alaninda da goriintiilenebi-
lir. Veriler, giris alanini kullanmak igin kayit yaptirmis olan pera-
kendeciler tarafindan goriinttlenebilir.

- Musteriden alinan ciddi olaylara karsilik gelen bilgiler

3.4.8 Musteri, basarisiz sertifikasyonlarin ve basarili ve basarisiz sertifikasyon-
larin ayrintih sonuglarinin IFS Management GmbH tarafindan gevrimici veri ta-
bani aracihglyla gida perakende ticaretine sunulup sunulmayacagina karar
vermekte serbesttir.

3.4.9 Mdsteri, akreditasyon kurumuna ve IFS Management GmbH'ye ve onla-
rin ilgili temsilcilerine ve galigsanlarina "IFS Durlstlik Programi" kapsaminda ge-
rekli tim bilgilere sinirsiz erigim izni vermeyi ve bu hakki onlara tanimayi kabul
eder:

- Mesai saatleri veya operasyon saatleri igerisinde gayrimenkullerine,
ticari binalarina, calisma alanlarina, depo odalarina ve tasima araglari-
na girmesi,

- Denetimleri gerceklestirmesi

- ise iliskin tim yazili ve elektronik belgelerin denetlenmesi ve gézden
gegirilmesi

- Gerekli bilgilerin talep edilmesi ve

- Habersiz denetimlerin gergeklestiriimesi

Ciddi ihlaller tespit edilirse, IFS Management GmbH musteriye sertifikanin geri
cekilmesine yol agabilecek yaptirimlar uygulayabilir.

3.4.10 3 yillik periyot igerisinde en az bir habersiz IFS Gida Degerlendirmesi /
IFS Lojistik denetimi gergeklestirilecektir. Katimin saglanmamasi durumunda,
sertifikasyon devam etmeyecek ve misteri yapilan masraflar karsilamak du-
rumdan kalacaktir. Misteri, habersiz denetimin yapilamayacag: (6rnegin sirket
tatilleri) glinler hakkinda 10 guin/yil olacak sekilde Yklenici'ye yazili olarak bilgi
verir. Daha fazla bilgi (6rnegin, habersiz denetimler icin denetim protokol),
standart sahibinin ana sayfasina (www.ifs-certification.com) bulunabilir.

3.4.11 Msteri, ciddi olaylari 3 is glinii igerisinde Yikleniciye yazili olarak bil-
dirmek zorundadir (foodschemes@tuv.com). Ciddi olaylar 6zellikle;

- Uriin giivenligi veya iriin yénetmeliklerine uyumla ilgili herhangi bir ya-
sal islem

- Misterinin, Urlininlin saglik riskleri tagidigini veya yasal diizenlemelere
uyulmadigini kesfetmesi

- Gida guvenligi veya yasalligi ile ilgili yasal islemler, davalar ve bunlarin
sonuglari,

- Musteri ile baglantisi olan kamuya agik gida givenligi olaylari (6rnegin,
kamusal geri cagirmalar, felaketler, vb.)

- Savas, grevler, ayaklanmalar, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik gerilimler,
terdrizm, sug, salgin hastaliklar, seller, depremler, kéti niyetli bilgisayar
korsanligi veya diger dogal veya insan kaynakli felaketler gibi gida gi-
venligi veya sertifikasyonu icin biyik tehdit olusturan olaganisti olaylar

- Sirketin Sertifikasyon gerekliliklerine uyma kabiliyetini etkileyebilecek
herhangi bir degisiklik (6rnegin, lojistik sirketinin Grliniin sahibi olmasi
veya proseddriin baslatiimasindan sorumlu olmasi durumunda Lojistik
sirketinin neden oldugu Uriin geri gagirma / geri gekme, organizasyon
ve yonetimdeki degisiklikler, gida / lojistik hizmet (ler) inde 6nemli degi-
siklikler, iletisim adresi ve tesis degisiklikleri, tesisin yeni adresi, vb.)

3.4.12 Yiklenici durumu degerlendirmek igin uygun adimlari atacak ve gere-
kirse uygun 6nlemleri veya dogrulama faaliyetlerini gerceklestirecektir.
Bu faaliyetlerin misterinin onayli statlist tizerinde etkisi olabilir.

3.4.13 Ciddi bir olay nedeniyle yapilan ek calismalar (6rnegin diizeltmelerin ve
duizeltici 6nlemlerin gézden gegiriimesi) sonucunda ortaya ¢ikan mali-
yetler misteri tarafindan karsilanacak ve zaman ve malzeme esasina
gore faturalandirilacaktir. Bu ayni zamanda bélim 2.5 uyarinca kisa bir
siire 6nce ilan edilen olaganisti bir denetim sonucunda ortaya gikan
maliyetler igin de gegerlidir

3.4.14 Taraflar, akreditasyon kurumlarinin/standart belirleyicilerin/sertifikasyon
programi sahiplerinin talimatlarinin izin vermesi kosuluyla, yerinde de-
netim yerine IFS Broker uzaktan denetimi yapiimasi konusunda anlasa-
bilirler.

Asagidaki kosullar uygulanacaktir;

- Musteri aktif olarak IFS Broker sertifikalidir.

- Musterinin uygun bilgi teknolojisi altyapisina ve ortamina (6rn. internet
erisimi) sahiptir.

- Musteri ilgili tim belge ve kayitlara gevrimici olarak sahiptir veya gerek-
tiginde baska belge veya kayitlarin dijitallestiriimesini saglamak igin bir
belge tarayicisi veya benzerine sahiptir.

3.5 BRC Gida Giivenligi Global Standardi/ BRCGS Ambalaj Malzemeleri uya-
rinca urlin belgelendiriimesine yonelik tamamlayici kosullar
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3.5.1 Bu ek kosullar, uluslararasi kabul géren BRCGS (ingiliz Perakende Kon-
sorsiyumu) standartlari uyarinca trlin belgelendiriimesine

- BRC Global Gida Guvenligi Standardi, v9

- BRCGS Ambalaj Malzemeleri, v6, 27 Nisan 2025’e kadarki bitin
denetimler igin

- BRC Global Standart Ambalaj Malzemeleri v7, 28 Nisan 2025 tari-
hinden itibaren tim denetimler igin

3.5.2 Logonun kullanimi da dahil olmak tizere tim denetim ve belgelendirme sii-
recinin temeli, gegerli standartlarin gereklilikleridir. Buna musteri tarafindan yap-
tirilan "gonilli modiiller" de dahildir. Daha fazla bilgi standart sahibinin ana say-
fasinda bulunabilir (www.brcgs.com).

3.5.3 Denetim planlamasi ancak belgelendirmeye hazirlik incelemesi basariyla
tamamlandiktan ve Yiklenici ile Isverenin gorlsleri arasindaki farkliliklar gideril-
dikten sonra gergeklestirilebilir.

3.5.4 Birden fazla lokasyonda ¢oklu saha belgelendirmesi yapilamaz

3.5.5. Sertifikanin askiya alinmasi veya iptal ediimesi durumunda musteri, serti-
fikanin askiya alinmasina veya iptal edilmesine neden olan kosullar hakkinda
musterilerini derhal bilgilendirmelidir. Misteriler, sertifika statlisini yeniden ka-
zanmak igin alinan dizeltici 6nlemler hakkinda bilgilendiriimelidir

3.5.6 Musteri, asagidaki verileri “\BRCGS”e iletmek igin Yiklenici'ye geri donusi
olmaksizin yetki verecektir.

- BRCGS'ye uygun olarak test igin siparis

- Denetim surecindeki basari veya basarisizliktan bagimsiz olarak
gorevlendirme, denetim ve BRCGS sertifikasyonu ile ilgili ayrintil
sonuglar. (6rn. denetim raporunun kopyasi, sertifikalar ve denetim-
le ilgili diger belgeler)

- Musteriden alinan ciddi olaylara karsilik gelen bilgiler.

"BRCGS" denetim raporlarini ve sertifikalari misterinin misterilerinin
kullanimina sunabilir. Yayin, musteri tarafindan BRCGS Directory
araciligiyla herhangi bir zamanda web sitesinden kaldirilabilir

3.5.7 Muisteri, "BRCGS" ve akreditasyon kurumuna ve onlarin ilgili

temsilcilerine ve galiganlarina gerekli tim bilgilere sinirsiz erisim hakki

vermeyi ve onlara asagidaki haklari vermeyi kabul eder;

- is veya galisma saatleri iginde miilke, isletmeye, isletme ve depo-
lama tesislerine ve tagima araclarina girmek

- Denetimleri gergeklestirme,

- Ise iligkin tum yazili ve elektronik belgelerin denetlenmesi ve gézden
gegirilmesi

- Gerekli bilgileri isteme ve

- Habersiz denetimleri gerceklestirme

Ciddi ihlaller tespit edilirse, "BRCGS" miisteriye sertifikanin geri gekilmesine yol
acabilecek yaptirmlar uygulayabilir. Bu hikim, "Génulli Moddller" kapsaminda
dikkate alinan diger standart sahipleri igin de gegerlidir.

3.5.8 lIgveren, ciddi olaylari 3 is giinii iginde Yikleniciye yazili olarak bildirmeli-
dir (foodschemes@tuv.com). Bu anlamda ciddi olaylar 6zellikle sunlardir

- Uriin giivenligi veya riin ydnetmeliklerine uyumla ilgili herhangi bir
yasal islem

- Urtintiniin saglik riskleri tagidigi veya yasal diizenlemelere uyulmadigi

- Gida glivenligi veya yasallidi ile ilgili yasal islemler, davalar ve bunlarin
sonuglari

- Musteriyle ilgili kamuya agik gida givenlidi olaylari (kamuya agik geri
cagirmalar, felaketler vb. gibi)

- Savas, grevler, ayaklanmalar, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik gerilimler,
terérizm, sug, salgin hastaliklar, seller, depremler, kéti niyetli bilgisayar
korsanhgi veya diger dogal veya insan kaynakli felaketler gibi gida gu-
venlidi veya sertifikasyonu igin biyik tehdit olusturan istisnai olaylar

3.5.9 Yiklenici kendi adina, durumu degerlendirmek igin uygun adimlari atacak
ve gerekirse uygun onlemleri alacak veya faaliyetleri gézden gecirecektir. Bu fa-
aliyetlerin misterinin onayli durumu lizerinde bir etkisi olabilir.

3.5.10 Ciddi bir olay nedeniyle yapilan ek galismalar (6rnegin diizeltmelerin ve
duzeltici 6nlemlerin gézden gegiriimesi) sonucunda ortaya gikan maliyetler mis-
teri tarafindan karsilanacak ve zaman ve malzeme esasina gore faturalandirila-
caktir. Bu ayni zamanda béliim 2.5 uyarinca kisa bir siire 6nce duyurulan ola-
ganistl bir denetim sonucunda ortaya gikan maliyetler igin de gegerlidir

3.5.11 Asagidaki kosullar altinda 3 yil iginde en az bir habersiz BRCGS Global
Standart denetimi gerceklestirilmelidir

- Msteri, son denetimden sonraki 6 ay iginde yiikleniciyi habersiz géze-
tim denetimi igin kapali oldugu giinler hakkinda yazili olarak bilgilendir-
melidir. Bu glinler, habersiz denetimin yapilamayacag! gunlerdir (6rne-
gin sirket tatilleri, Gretimde kapsamli bakim galismalari vb.) Sirketin bu-
nun igin takvim yili basina 10 gunl vardir (6 aylik denetim plani olan
sirketler (6rnegin, Gida Standardina gore C veya D dereceleri ile sertifi-
kalandirnlmis sirketler) en fazla 5 giin belirtebilir).

- Katilmama durumunda, sertifikasyon devam ettiriimeyecek ve musteri
ortaya ¢ikan masraflari kargilamak zorunda kalacaktir.

3.5.12 Sobzlesme taraflari karma bir denetim gergeklestirme konusunda anla-
sabilirler. Karma denetim, uzaktan degerlendirme ve yerinde denetimden olusan
bir denetimdir. Asagidaki kosullar gegerlidir (ayrica bkz. 2.7)

- Musteri aktif olarak uluslararasi taninirigi olan BRCGS standartlarinin
birinden sertifikalidir. (bknz 3.5.1)
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- Ik BRCGS belgelendirme denetimine degil yeniden belgelendirme dene-
timine uygulayabilir

- Uzaktan denetim igin musteri tim ilgili kayitlara gevrimigi olarak
ulasabilir olmalidir.

3.5.13 Mdsteri, belgelendirme kurulusunun belgelendirme kararina itiraz etme
hakkina sahiptir. Boyle bir itiraz, belgelendirme kararinin alinmasindan itibaren
7 takvim gunu iginde belgelendirme kurulusuna yazil olarak sunulmalidir.
Basarisiz bir itiraz durumunda, belgelendirme kurulusu itirazin uygulanmasi igin
gerekli masraflar talep etme hakkina sahiptir.

3.6 EN/AS 9100 uyarinca havacilik ve uzay endiistrisi igin tamamlayici kosul-
lar

3.6.1 Bu ek kosullar, uluslararasi kabul géren EN 9100 standardi uyarinca bel-
gelendirmeye uygulanmaktadir:

3.6.2 Yiklenici, Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (DAKkS) Uyesi sirketlere,
havacilik makamlarina ve BDLI'ye (Bundesverband der Deutschen Luft- und
Raumfahrtindustrie e.V.) EN 9100 serisine uygun olarak sertifikalarin verilmesi-
ne yonelik kriterlerin ve yontemlerin dogru uygulandigini dogrulamak icin gerekli
oldugu dlgtide bilgi verme yetkisine sahiptir. Bu, belgelendirme kurulugunun
DAKKS (eski adiyla DGA ve TGA) tarafindan akreditasyonuna iligkin bilgi ve bel-
gelerin saglanmasini igerir. Kuruluslar, Akreditasyon kuruluslarinin, OP deger-
lendiricilerinin, musteri temsilcilerinin ve diizenleyici makamlarin, tanik gézetimi-
nin veya belgelendirme kurulusunun denetim sirecinin etkinliginin degerlendi-
rilmesinin bir pargasi olarak bir belgelendirme kurulugu denetimine eslik etmesi-
ne izin vermeyi kabul etmelidir

3.6.3 Mlsteri, Tedarikginin Seviye 1 verilerini (yani AQMS standartlar ("AQMS"
= Havacilik ve Uzay Kalite Yonetim Sistemi) igin verilen sertifikalara iliskin bilgi-
ler - kamu mali) ve Seviye 2 verilerini (6rnegin denetimler, degerlendirmeler, uy-
gunsuzluklar, diizeltici faaliyetler, teftisler ve askiya alma bilgileri ve sonuglari -
6zel alan) OASIS veri tabanina ("OASIS" = Cevrimigi Havacilik ve Uzay Teda-
rikgisi Bilgi Sistemi) kaydetmesine izin verecektir. Musteri, havacilik ve savunma
sanayinden mdsterilerine ve kamu makamlarina, bunu yapmamak igin mesru
nedenler olmadig: siirece (6rnegin rekabet, gizlilik, gikar gatismalan) talep lize-
rine OASIS veri tabaninda bulunan seviye 2 verilerine erigim izni vermelidir..

3.6.4 Musteri, OASIS veri tabaninda Kurulus igin OASIS veri tabani yoneticisi
olarak kaydolmasi igin bir caligsan atamalidir..

3.6.5 Ik sertifikasyon denetimi igin agsama 1 denetimi yerinde yapiimalidir. Asa-
ma 1 ve asama 2 denetimler birbirinin hemen arkasindan gergeklesmez.

3.6.6 Belgelendirme kapsaminda birden fazla sahasi olan kuruluslar igin, kuru-
lus EN 9104-001 Ek B'deki kriterlere dayali bir yapiya atanir. Bu siniflandirma,
her bir tesis igin denetim glinlerinin hesaplanmasinda temel teskil eder.

3.6.7 Miisteri, bunu yapmamak igin mesru nedenler olmadikga (6rnegin rekabet,
gizlilik, cikar catismalari), denetim raporunun ve ilgili belgelerin ve kayitlarin
kopyalarini talep lizerine musterilerine ve potansiyel misterilerine sunmakla y-
kimlGdr.

3.6.8 Bir sertifika ancak tim uygunsuzluklar kdk neden analizi ile diizeltimisse
ve duzeltici faaliyetler belgelendirme kurulusu tarafindan kabul edilmis ve dogru-
lanmigsa verilecektir.

3.6.9 EN 9101'e gore, uygunsuzluklar igin diizeltici faaliyetler - siniflandirmaya
bagli olarak - uygunsuzluklarin tespit ediimesinden itibaren 30 giin iginde kuru-
lug tarafindan denetim ekibi liderine sunulmalidir. Belgelendirme kurulusu, bir
kurulugun bir uygunsuzluk raporunun (NCR) diizenlenmesinden sonraki 60 gin
icinde ilgili standarda uygunlugun yeniden saglandigini gésterememesi halinde,
belgelendirmenin askiya alinmasi proseduriini baglatacaktir. AQMS sertifikal
kuruluslar AQMS standardina gore sertifikasyonlarini kaybederlerse, havacilik
ve savunma musterilerini derhal bilgilendirmelidirler.

3.6.10 Siniflandinimis bilgi/ihracat kontrol gereklilikleri: Denetimleri devreye
almadan ve gergeklestirmeden 6nce, musteri belgelendirme kurulusunu gizli bil-
giler veya ihracat kontrol gereklilikleri hakkinda bilgilendirmelidir, béylece bu hu-
suslar sdzlesmeye ve denetim planlamasina dahil edilebilir. Denetim sirasinda
denetgiler ve varsa taniklar / OP degerlendiricileri igin belirli alanlarda erigim ki-
sitlamalar olmasi durumunda, musteri ve belgelendirme kurulusu, yalnizca uy-
gun sekilde denetlenmis alanlar / strecler sertifika kapsamina dahil edilebilece-
ginden, denetim sirasinda bu alanlara erisimin nasil gerceklesebilecegini netles-
tirmelidir. Surreglerin harig tutulmasina yalnizca standardin gerekliliklerine uygun
olarak izin verilir.

3.7 1SO 45001 ve SCC uyarinca tamamlayici kosullar

3.7.1 Bu ek kosullar, asagida belirtilen uluslararasi kabul géren standartlar uya-
rinca saglik ve glivenlik yonetimi sistemlerinin belgelendirilmesine uygulanmak-
tadir:

- I1SO 45001

- ve asagida belirtilenler uyarinca giivenlik, saglik ve gevrenin ko-
runmasi alaninda yonetim sistemleri:

- SCC (yuklenici/ tiretim sektori) ve

- SCP (personel hizmeti saglayanlar).

3.7.2 1SO 45001 uyarinca ilk belgelendirme hallerinde, seviye 1 denetiminin her
zaman sahada gerceklestirilmesi gereklidir.

3.7.3 SCC sertifikasyonu icin musteri, denetgilerin ilgili santiyelere erigimine izin
vermeyi taahhit eder. ligili santiye listesi denetimden en az (ig hafta 6nce dene-
tim ekibi liderine sunulmaldir

3.7.4. SCP sertifikasyonu igin, kiraci ilgili santiyelere veya projelere erisim izni
vermeyi taahhiit eder. Eger kiralayan sirkete, santiyelere veya projelere erigimi
reddederse, gegici istihdam birosu denetim igin uygun gegici isgileri merkez ofi-
se veya musterinin ilgili subesine géndermelidir, béylece denetgi bu kisilerle go-
risme yapabilir
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3.7.5 SCC veya SCP uyarinca belgelendirilen musteriler, belgelendirmelerinin
gegerlilik slresi igerisinde SCC logosunu kullanmak icin basvuruda bulunabilir-
ler.

3.7.6. Musteri, sirketinde resmi miidahale gerektiren ciddi bir saglik ve glvenlik
olay! veya yasal yukumliliklerin ihlali meydana geldiginde Yikleniciyi derhal
bilgilendirmekle ylkimlidir. Bu anlamda ciddi, saglik ve glivenlikle ilgili bir olay,
ozellikle olayin cezai veya idari sorusturmalara yol agmasi durumunda varsayi-
lacaktir. Isveren daha sonra kisa vadeli, olaganiistii bir denetimin gerekli olup
olmadigina karar verir (bkz. 2.5). Is saghgi ve giivenligi ydnetim sisteminin serti-
fika gerekliliklerini ciddi sekilde ihlal ettigi ortaya gikarsa, yiklenici sertifikanin
askiya alinmasina veya geri gekilmesine yol agabilecek 6nlemleri almalidir. Cid-
di bir ihlal, érnegin 6limle sonuglanan bir is kazasi durumunda meydana gelmis
sayilr.

3.8 Diger TUV Rheinland Kuruluslari igin tamamlayici kosullar

Akreditasyonun diger TUV Rheinland sirketleri tarafindan gergeklestirildigi yone-
tim sistemi sertifikasyonlari igin (6rn. SA 8000, IRIS), standarda 6zgi ek sertifi-
kasyon kosullari gegerlidir.

3.9 ISO/IEC 27001 uyarinca BGYS'ye yonelik ek kosullar

ISO/IEC 27001'e gére BGYS sistemleri igin, ¢oklu saha sertifikasyonlarina iliskin
bolim 2.6'daki gerekliliklere ek olarak asagidaki gereklilikler gegerlidir

3.9.1 Coklu tesis sertifikalari, tim tesisler igin gereklilikleri kapsayan bir BGYS
sistemi uygulandigi takdirde, birden fazla benzer tesise sahip kuruluslara uygu-
lanabilir.

Asagidaki kosullar altinda bir kurulus igin — sahalarin listesi de dahil olmak lze-
re - bir sertifika diizenlenebilir:

a) tim sahalarin, merkezi bir fonksiyon tarafindan yénetilen ve izlenen ve kurum
ici denetime ve yonetimin gézden gecirmesine olan ayni BGYS’ye sahip olmasi;

b) tim sahalarin, organizasyonun i¢ denetim proramina ve yonetimin gézden
gergimesine dahil edilmesi

c) ik sézlesmenin gbzden gegirmesi esnasinda, farkli sahalarin numune segilir-
ken geregince dikkate alinmasinin saglamasi;

d) Yiklenici agagidaki hususlari dikkate alarak 6rnek teskil eden sayida sahayi
segecektir;

- Merkez ofiste ve sahalarda yapilan i¢ denetimlerin sonuglari

- Yoénetim gézden gegirmesi sonuglari

- Sahalarin farkh boyutlari

- Web sayfalarinin farkli ticari amaglari

- BGYS'nin karmasiklik seviyesi

- Farkli sahalardaki bilgi sistemlerinin karmagikhig

- Calisma seklimizdeki farkhliklar

- Devam eden faaliyetlerdeki farkliliklar

- Kritik bilgi sistemleri veya hassas verileri isleyen bilgi sistemleri ile
muhtemel etkilesim

- Farkli hukuki sartlar

e) Ornek teskil eden numuneler, miigterinin BYGS'si kapsaminda yer alan saha-
larin tamamina atifta bulunmaktadir. Numuneye dahil edilen sahalar, yukarida
d)'de sayilan kriterlere gore ve rastgele 6rnekleme yoluyla segilmektedir.

f) Belgelendirme 6ncesinde, énemli riskler iceren sahalarin tamaminin denet-
lenmesi gereklidir.

g) Gozetim programi, sahalarin tamaminin makul bir siire igerisinde denetlen-
mesini saglamaktadir.

h) Bir sahada yapilan diizeltici faaliyetler, belgelendirme kapsaminda birden faz-
la sahayi igeren organizasyonun timiine uygulanacaktir.

3.10 ISO/IEC 20000-1, ISO 22301 ve ISO/IEC 27001 uyarinca tamamlayici ko-
sullar

Kurulusun, gizli veya hassas bilgiler igerdiginden denetim ekibi tarafindan ince-
lemeye acik hale getirilemeyen Yonetim Sistemi kayitlarina sahip olmasi duru-
munda, TUV Rheinland, ilgili gerekgenin ayrintilariyla birlikte bilgilendiriimelidir.

Bu gizli bilgilerin yoklugunda yonetim sisteminin yeterince denetlenip denetle-
nemeyecegine karar verilecektir. Belirlenen gizli veya hassas kayitlari incele-
meden Yonetim Sistemini yeterince denetlemenin mimkiin olmadigi sonucuna
varilirsa, alternatif olarak, her iki taraf¢a kabul edilen bir araci, bilgileri gézden
gegirip teyit edebilir veya denetim gergeklestirilemez

3.11 1SO 50001’e gore enerji yonetim sistemleri sertifikasyonu igin tamamlayici
kosullar

3.11.1 Sertifikasyonlar, gegerli uluslararasi akreditasyon standardi ISO
50003'lin gerekliliklerini karsilamalidir

3.11.2 Coklu saha sertifikalari igin, Bélim 2.6 da belirtilen kosullar uygulanir.
Calisani olmayan lokasyonlar, denetim siresi karari igin ek lokasyon olarak he-
saplanmaz fakat tim denetim déngusu iginde (3 yil) dikkate alinmasi / denet-
lenmesi zorunludur.

3.11.3 Gerekgeli istisnai durumlarda, (mikro-igletmeler, ISO 14001 denetimleri
araciliiyla belgelendirme kurulusu hakkinda yeterli glincel bilgi, EMAS dogru-
lamalari,GHG dogrulamasi) Asama 1 ve Asama 2 denetimleri hemen birbiri ar-
dina gergeklestirilebilir, ancak bu sadece denetimi iptal etme riski misteriye
aclkea izah edilmigse yapilabilir. Karar Yiiklenici ‘ye aittir.
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3.12 ISO/IEC 17021 ile baglantili olarak ISO/IEC 17065 temelinde AZAV uya-
rinca kuruluslarin ve 6nlemlerin yetkilendirilmesi igin tamamlayici / sapma
kosullari

3.13 Onayla ilgili gereklilikleri veya karayolu trafik kanunu olan yénetim sistem-
lerinin de@erlendirilmesi i¢in tamamlayici hiikimler Teilegutachten / ARR
(onayla ilgili gereklilikler)

Denetimler 6rneklem bazinda gergeklestirilir ve tim hususlarin eksiksiz bir
incelemesini temsil etmez. Dogal sinirlamalara tabidirler ve denetim sirasinda
saglanan bilgilere dayanirlar.

3.13.1: Kraftfahrt Bundesamt (KBA/Federal Motorlu Tasimacilik Kurumu)
3.13.1.1 Genel hukiimler KBA

3.13.1.1.1 Kraftfahrt Bundesamt'in "Teknik servislerin (kategori C) belirlenme-
si/taninmasi igin kurallar" glincel versiyonlariyla gecerlidir.

3.13.1.1.2 Musteri, ylkleniciye (bundan bodyle Teknik Servis olarak anilacaktir)
her denetim dongusu igin ve ilgili degisiklikler durumunda mevcut veya planla-
nan onaylar hakkinda bilgi verecektir.

3.13.1.1.3 Onay ve piyasa gozetim makamlari, denetim raporlarini, kalite kayit-
larini ve tip onayi ile ilgili diger belgeleri her zaman talep etme hakkina sahip
olacaktir.

3.13.1.1.4 Musteri, degerlendirmenin (ARR) bir pargasi olarak hazirlanan sertifi-
kalari, CoP raporlarini, denetim raporlarini vb. veya bunlarin bir kismini yaniltici
bir sekilde kullanamaz.

3.13.1.1.5 Musteri ve tip onay! sahibi veya potansiyel sahibi, bir onay sahibinin
hak ve yikimliliklerine (2018/858 sayili Tlzik (AB), 167/2013 sayili Tlzik
(AB), 168/2013 sayili Tizik (AB), Kraftfahrt Bundesamt'in "ilk degerlendirme
(MAB) bilgi formu "ndan kaynaklananlar dahil) tabi oldugu konusunda bilgilendi-
rilir. Bu hak ve yukimlulikler dederlendirme slrecinden bagimsiz olarak geger-
lidir.

3.13.1.1.6 Musteri ve tip onayi sahibi, onaylanan &zelliklerin diizenli olarak
dogrulanmasi igin bir program / CoP-Kontrol plani olusturmaldir

Denetim turd, araligi ve numune blyukligu gerekgelendiriimeli ve yirirlikteki
yasal diizenlemelere uygun olmalidir. Uygulamanin kayitlari tutulmal ve uygun
bir stire boyunca saklanmalidir

3.13.1.1.7 Musteri ve tip onay! sahibi, onayla ilgili sartlarin yerine getiriimesini
degerlendirmek igin uygun araliklarla i¢ denetimler yapmali ve bunlari yénetim
tarafindan degerlendirmelidir.

3.13.1.1.8 Musteri ve tip onayi sahibinin, ilgili nesneleri tamamen veya 6nemli
pargalarini yasal olarak bagimsiz sirketlerde (harici tiretim tesisleri) trettirmesi
durumunda, Uretimi izleme ylkimllliiklerini ne dlgiide yerine getirdigi
degerlendirme sirasinda degerlendirilir

3.13.1.1.9 Harici Uretim tesisindeki QM sisteminin gerekli kaniti Teknik Servis
tarafindan yapilacak bir degerlendirme veya asagdidaki alternatif 6nlemlerle sag-
lanabilir:

- Akredite bir belgelendirme kurulusu tarafindan diizenlenmis olmasi gere-
ken, Uretilecek nesneler igin uygun bir kapsama sahip harici tretim tesisi-
nin uygun bir QM sertifikasinin (6rnegin ISO 9001: 2015, IATF 16949:
2016 veya benzeri) kaniti

- Onayli nesnelerin (KBA) harici tretimi durumunda, Uretim tesisi Kraftfahrt
Bundesamt'in giincel "llk Degerlendirme (MAB) Bilgi Formu" gereklilikleri-
ne uygun olmahdir.

3.13.1.1.10 ARR sertifikasinin gegerlilik siiresi boyunca, misteri agagidaki
bilgileri derhal Teknik Servise verecektir.

- Qretim sureglerine iliskin degisiklikler
- Uretim sahalari ile ilgili degisiklikler

3.13.1.1.11 Bir onay sahibinin veya potansiyel onay sahibinin her denetiminin
sonucunda, teknik servis tarafindan bir "CoP raporu" olusturulur ve Kraftfahrt
Bundesamt'a gonderilir.

3.13.1.1.12 ISO/IEC 17021-1 gerekliliklerinin Gtesinde biylk bir uygunsuzluk
asagidaki gibi tanimlanir:

- $oyle bir risk var

o Onay igareti tagtyan onaylanmamis bir Girliniin piyasaya surilmesi
veya onayll oldugdu izleniminin yaratilmasi veya

o onaya uygun olmayan bir Urlin piyasaya girebilir veya

o kusurlu Grtnler geri gagrilamaz.

-Onay sahibinin onay hiikiimlerinden sapmasi ve derhal yeterli diizeltici
onlemi almamasi.
- Onayla ilgili gerekliliklerin diger ciddi ihlalleri.

3.13.1.1.13 Musterinin (onay sahibinin) bilgi verme yukimluligine bakiimaksi-

zin, teknik servis diderlerinin yani sira asagidaki durumlarda Kraftfahrt Bunde-
samt'i derhal bilgilendirmelidir:

- Kurulusun yeterli diizeltmeleri ve dizeltici eylemleri derhal ve etkili bir sekilde
uygulamamasi halinde, denetlenen kurulusta onayla ilgili gerekliliklere iliskin
buyik uygunsuzluklar.

- Onayla ilgili gereklilikler igin uygunluk onayi vermenin nihai olarak reddedil-
mesi.
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Onayla ilgili gereklilikler ve ilgili prosedirler icin tasdikin gegersiz kilinmasi,
kisitlanmasi veya askiya alinmasi.

3.13.1.1.14 Musteri, bildirim kurulugsundan, piyasa gézetim otoritesinden ve
akreditasyon kurulusundan bir tanik denetginin denetime katilmasini
saglamay! taahht eder.

3.13.1.1.15 Uzaktan degerlendirme mimkun degildir.

3.13.1.2 Onayl bir kalite yonetim sistemi (ISO 9001:2015, IATF16949:2016
veya benzeri) mevcutsa, ARR tasdikinin olugturulmasi ile onayla ilgili
gerekliliklerin degerlendirilmesi (prosediir ARR)

3.13.1.2.1 Degerlendirmenin hazirlanmasi:

Bir QM standardina gére mevcut veya amaglanan belgelendirmeye ek olarak,
belgelendirme kurulusu misteri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Bu, sir-
ket, yonetim sistemleri, ¢aligsanlar, planlanan ve halihazirda alinmis onaylar,
onay makamlari, onay nesneleriyle ilgili i¢ ve dis konumlar hakkinda bilgileri ice-
rir. Bu bilgiler musteri tarafindan bir anket araciligiyla saglanir. Bilgiler misteri
tarafindan yasal olarak baglayici bir sekilde onaylanmalidir. Eksiksiz bilgilere
dayanarak, teklifin temeli olarak g yillik bir stire igin bir denetim programi hazir-
lanir. Her denetimde dikkate alinacak onay nesnesi gruplari da bu programda
tanimlanir. Tim onay nesnesi gruplari bir denetim dénglisiinde dikkate alinma-
lidir. Sunulan verilerin dahili olarak gézden gegirilmesinden sonra, denetimin
uygulanabilirligi konusunda stipheler varsa, Teknik Servis talebi herhangi bir
zamanda reddedebilir.

Siparis verildikten sonra, denetgi miisteri ile birlikte degerlendirmeyi organize
eder. Hazir olma durumunu degerlendirmek igin istege bagli bir belge inceleme-
si gergeklestirilebilir.

Temel KY standardinda ilk belgelendirme durumunda, ARR prosediiriinde bir
segenek olarak 1. asama denetimi de gergeklestirilebilir.

Musteri, her denetimden 6nce denetgiye ilgili tim belgeleri zamaninda sagama-
lidir. Bu, KY sistemi dokiimantasyonunu (prosedir talimatlari, vb.), organizas-
yon semasini ve onay sireciyle ilgili diger dokiimanlari igerir.

3.13.1.2.2 ilk denetim

Bas denet¢i denetimden énce musteriye sunulan bir denetim plani hazirlar. De-
netim sirasinda, yonetim sistemi onayla ilgili gerekliliklerin yerine getirilmesi agi-
sindan gozden gegirilir. Tim bulgular son bir toplantida kaydedilir ve misteri ta-
rafindan onaylanir. Bulgular iglendikten sonra, bas denetgi tarafindan belgelere
dayali olarak veya bir takip denetiminde gbzden gegirilir. Takip denetimi tcrete
tabidir ve teklife dahil degildir. Bu nedenle ek maliyetler ortaya cikar. Tespit edi-
len uygunsuzluklarin misteri tarafindan islenmesine kadar gegmesi gereken
azami sire 90 glindir.

Degerlendirme sonucunda bas denetgi tarafindan bir CoP raporu hazirlanir. ig
slire¢ incelemesinden sonra bu rapor onay makamina génderilir. Degerlendir-
menin olumlu olmasi durumunda bir ARR onay! diizenlenir. Bu onayin gegerlili-
§i, temel KY sertifikasinin gegerliligine baghdir. ilk degerlendirmeye iligkin karar
Kraftfahrt Bundesamt'in sorumlulugundadir.

3.13.1.2.3 Gozetim denetimi

Basarili bir belgelendirme denetiminin ardindan her yil bir gézetim denetimi ger-
ceklestirimelidir. Yeniden belgelendirme denetiminin gergeklestirildigi yillar is-
tisnadir. Denetim planlamasi denetim programina dayanir. Her gozetim deneti-
mi sonucunda onay makamina bir CoP raporu sunulur

3.13.1.2.4 Yeniden Degerlendirme

Her yeniden degerlendirmeden &nce miisteri, denetim programinin ve teklifinin
hazirlanmasi  icin  Teknik  Servise guncellenmis  bilgileri  saglar.
Denetim sireci ilk denetime benzer. Yonetim sisteminde 6nemli degisiklikler
olmasi durumunda, 1. agsama denetimi gerekebilir.

Teknik Servis, basarili bir yeniden degerlendirmenin ardindan giincellenmis bir
ARR sertifikasi dlizenler. Denetim sonucunda onay makamina CoP ile ilgili bir
rapor gonderilir.

3.13.1.3 Ik degerlendirme amaciyla yerinde inceleme
3.13.1.3.1 Degerlendirmenin hazirlanmasi

Teknik Servis, musteri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Bu, sirket, yone
tim sistemleri, ¢alisanlar, planlanan ve halihazirda alinmis onaylar, onay ma-
kamlari, onay nesneleriyle ilgili i¢ ve dis konumlar hakkindaki bilgileri igerir. Bu
bilgiler misteri tarafindan bir anket araciligiyla saglanir. Bilgiler musteri tarafin-
dan yasal olarak baglayici bir sekilde onaylanmalidir. Planlanan tim onay nes-
nesi gruplari denetimde dikkate alinmalidir.

3.13.1.3.2 ik degerlendirme amagl degerlendirme prosediirii agagidaki gibidir:

Prosedur ve ARR hakkinda istege bagh bilgilendirme toplantisi
Fiyat teklifi ve siparis onayi

Gerekirse hazirlik degerlendirmesi igin onayla ilgili gerekliliklere iliskin
denetim ve belge incelemesi igin hazirlik

Denetim planlamasi
Denetim performansi

Diizeltici 6nlemlerin islenmesi ve dogrulanmasi veya gerekirse yeniden
denetim

Teknik Servis tarafindan dahili onay siireci
CoP raporunun yetkilendirme makamina iletilmesi
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3.13.1.3.3 Gozetim denetimi ve yeniden dederlendirme

Prensip olarak, herhangi bir gézetim degerlendirmesi planlanmamaktadir. Daha
ileri gézetim tedbirlerine iligkin karar onay makaminin sorumlulugundadir. Bu
ayni zamanda yeniden degerlendirmeler igin de gecerlidir. Burada agiklanan
prosedir ayrica yonetim sisteminin gonulli gozetim 6nlemi olarak da gergekles-
tirilebilir. Bu faaliyetlerin onay prosedirinde gdzetim olarak kabul ediimesi
Kraftfahrt Bundesamt'in sorumlulugundadir.

3.13.1.4 Teilegutachten ile ilgili gerekliliklerin degerlendirilmesi
(dogrulama prosediirii), onaylh bir QM sisteminin varligi olmaksizin
bir dogrulama onayinin verilmesiyle

3.13.1.4.1 Musteri ve Teilegutachten sahibi veya potansiyel sahibi,
yukaridaki bélimlere uygun olarak bir onay sahibinin hak ve yikimliliiklerine
tabi oldugu konusunda bilgilendirilir. Bu hak ve yiikimliilikler belgelendir-
me/degerlendirme siirecinden bagimsiz olarak gegerlidir. Kraftfahrt Bunde-
samt'in dogrulama prosediirleri igin kilavuzlari (431-A-3.11) su anda gegerli
olan versiyonda gegerlidir

3.13.1.4.2 Musteri ve Teilegutachten sahibi, sahip olunan tim Teilegutach-
ten'lerle ilgili 6zelliklerin diizenli olarak denetlenmesi igin bir program / CoP-
Kontrol plani hazirlayacaktir. Denetim tird, araliyi ve 6rneklem buyuGkligu ge-
rekgelendiriimelidir. Uygulamanin kayitlar tutulmali ve uygun bir slre boyunca
saklanmalidir.

3.13.1.4.3 Musteri ve Teilegutachten sahibi, Teilegutachten ile ilgili gereklilikle-
rin yerine getirilmesini degerlendirmek igin uygun araliklarla i¢ denetimler ger-
ceklestirmeli ve bunlari yonetim tarafindan degerlendirmelidir.

3.13.1.4.4 Teknik servis her denetim déngustinden 6nce misteri hakkinda ye-
terli bilgiye sahip olmalidir. Bu, sirket, yonetim sistemleri, ¢alisanlar, planlanan
ve halihazirda tutulan Teilegutachten, Teilegutachten'li nesnelerle ilgili i¢c ve dig
konumlar hakkinda bilgileri igerir. Bunlar musteri tarafindan bir anket araciligiyla
saglanir. Bilgiler misteri tarafindan yasal olarak baglayici bir sekilde onaylan-
malidir. Teilegutachten'in tutuldugu planlanan tiim nesne gruplari denetime da-
hil edilmelidir.

3.13.1.4.5 Dogrulama prosediriinde ilk degerlendirme igin prosedur asagidaki
gibidir:
- Dogrulama prosediirii hakkinda istege bagl bilgilendirme toplantisi
- Fiyat teklifi ve siparis onayi
- Gerekirse hazirlik degerlendirmesi igin Teilegutachten ile ilgili gerekliliklere
iliskin denetim ve belge incelemesi igin hazirlik
- Denetim planlamasi
- Denetim performansi
- Duizeltici 6nlemlerin islenmesi ve dogrulanmasi veya gerekirse yeniden
denetim
- Belgelendirme kurulusunun Teknik Servis Kategori C'si tarafindan dahili
onay slreci
- ik gegerlilik siniri 1 yil olan dogrulama teyidinin diizenlenmesi.

3.13.1.4.6 Gozetim denetimi

Prensip olarak, dogrulama prosedurindeki ilk degerlendirmeden sonra, ilk de-
netimden yaklasik 1 yil sonra bir gézetim denetimi planlanmaktadir. Dogrulama
sertifikasinin gegerliligi, olumlu incelemeden sonra bir yil ile sinirl olacaktir. Bu
konudaki karar, dogrulama onay! yayinlandiginda verilir.

Basarili bir gézetim denetiminden sonra, dogrulama onayinin gegerliligi ilk de-
netim tarihinden itibaren 3 yila uzatilir.

Degerlendirmelerin tekrarlanmasi durumunda, genellikle yillik gézetim denetimi
yapilmaz.

3.13.1.4.7 Yeniden Degerlendirme

Dogrulama onayinin gecerliliginin sona ermesi lzerine, dogrulama prosedurin-
de tekrar bir degerlendirme yapilmasi zamaninda kararlastirilir. Prosedir asa-
gidaki gibidir:

- Fiyat teklifi ve siparis onayi

- Gerekirse hazirlik degerlendirmesi igin Teilegutachten ile ilgili gerekliliklere

iliskin denetim ve belge incelemesi icin hazirlik

- Denetim planlamasi

- Denetim performansi

- Duzeltici faaliyetlerin islenmesi ve dogrulanmasi veya gerekirse yeniden
denetim

- Belgelendirme kurulusunun Teknik Servis Kategori C'si tarafindan dahili
onay slreci

3.13.2 Société Nationale de Certification et d'Homologation (SNCH)
3.13.2.1 Genel hiikiimler SNCH

3.13.2.1.1 SNCH dokiimani D1-13 "Uretim CoP-Q / CoP-P siireglerinin uy-
gunlugu", ayrica "Genel Hikim ve Kosullar" D-2E ve "Cahier des charges
pour l'agrément des services techniques" F3-05'in glncel versiyonundaki
ozellikler gegerlidir.

3.13.2.1.2 Musteri, Teknik Servise her denetim igin mevcut veya planlanan
onaylarin yani sira onay nesneleriyle ilgili tim konumlar hakkinda bilgi vere-
cektir. Bu, tim Uretim tesislerini, laboratuvarlari ve idari sahalari igerir ve bun-
larla sinirl degildir.

3.13.2.1.3 Teknik servis, musteri ile istisare halinde, ilgili tim tesisler igin de-
netimlerin planlandigi bir denetim programi hazirlayacaktir. Bu denetim prog-
rami, faaliyetlerin baglamasindan 6nce onay makamina sunulacaktir.
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Onay sahibinin halihazirda Gglinci bir tarafla mutabik kalinan bir denetim prog-
rami varsa, bu programin uygulanmasina iligkin sorumluluk onay sahibine ve
Uglncl tarafa aittir.

3.13.2.1.4 Onay ve piyasa gozetim otoriteleri, denetim raporlarini, kalite kayitla-
rini ve tip onayi ile ilgili diger belgeleri her zaman talep etme hakkina sahiptir.

3.13.2.1.5 Musteri, degerlendirmenin bir parcasi olarak olusturulan belgeleri ve-
ya bunlarin bir kismini yaniltici bir sekilde kullanamaz.

3.13.2.1.6 Musteri ve tip onay! sahibi veya potansiyel sahibi, bir onay sahibinin
hak ve ylkimldliklerine tabi oldugu konusunda bilgilendirilir (bkz. 2018/858 sa-
yili Tuzik (AB), 167/2013 sayili Tlizik (AB), 168/2013 sayil Tiiziik (AB)). Bu
hak ve yikumlllikler degerlendirme surecinden bagimsiz olarak gegerlidir.

3.13.2.1.7 Musteri ve tip onayi sahibi, onaylanan 6zelliklerin diizenli olarak dog-
rulanmasi igin bir program / CoP-Kontrol plani olusturmalidir. Denetim tirdi, ara-
i1 ve numune buyikligu gerekgelendirilmelidir. Uygulamanin kayitlari tutulmali
ve uygun bir stire boyunca saklanmalidir.

3.13.2.1.8 Musteri ve tip onayi sahibi, onayla ilgili gerekliliklere uygunlugu de-
gerlendirmek ve yonetim tarafindan degerlendirmek igin uygun araliklarla i¢ de-
netimler gergeklestirmelidir.

3.13.2.1.9 Onay sahibi veya potansiyel onay sahibinin her denetiminin sonu-
cunda, teknik servis tarafindan bir "CoP Q Degerlendirme Raporu" (F1-17) ha-
zirlanir ve SNCH'ye sunulur.

3.13.2.1.10 ISO/IEC 17021-1 gerekliliklerinin 6tesinde, biylk bir uygunsuziuk
asagidaki sekilde tanimlanir:

- Asagidaki riskler mevcuttur

o Onay isareti tagiyan onaylanmamis bir Griiniin piyasaya suriilmesi veya
onaylanmis oldugu izleniminin yaratimasi veya
o Onaya uymayan bir Griniin piyasaya girebilecegi veya
o Kusurlu triinlerin geri gagrilmamasi riski vardir.
- Onay sahibi, onay hiikiimlerinden sapar ve derhal uygun diizeltici 6nlemleri
almaz.

- Onayla ilgili diger ciddi ihlaller.

3.13.2.1.11 Misterinin (onay sahibinin) bilgi verme yiikiimliliginden bagimsiz
olarak, teknik servis asagidaki durumlarda, digerlerinin yani sira, onay makami-
ni derhal bilgilendirmelidir:

- Denetlenen kurulusta onayla ilgili gerekliliklere iligkin Gnemli uygunsuzluklar,
kurulusun derhal ve etkili bir sekilde uygun diizeltmeler ve diizeltici 6nlemler
almamasi durumunda.

3.13.2.1.12 Misteri, bildirim kurulusu, piyasa gozetim otoritesi ve akreditasyon
kurulugundan bir tanik denetginin denetime katimini saglamakla yikamludur.

3.13.2.1.13 Uzaktan degerlendirme, yalnizca onaylanacak parcalarin Gretimi
heniiz baglamamigsa mimkiindir. Bu durumda, Uretimin baglamasindan sonra
yerinde denetim yapiimalidir.

3.13.2.1.14 Degerlendirmenin hazirlanmasi

Teknik servis, misteri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Bu bilgiler arasin-
da sirket, yonetim sistemleri, calisanlar, planlanan ve halihazirda alinmis onay-
lar, onaylayan makamlar, onay nesneleriyle ilgili ic ve dis konumlar hakkinda
bilgiler yer alir. Bu bilgiler musteri tarafindan bir anket araciligiyla saglanir. Bilgi-
ler musteri tarafindan yasal olarak baglayici bir sekilde teyit edilmelidir. Dene-
timde planlanan tiim onay nesneleri gruplari dikkate alinmalidir.

3.13.2.1.15 Degerlendirme prosediirli asagidaki gibidir:
- Prosediir ve ARR hakkinda istege bagli bilgilendirme toplantisi
- Teklif ve siparis onay!

- Gerekirse, hazirlik dederlendirmesi igin onayla ilgili gerekliliklere iliskin de
netim ve belge incelemesi icin hazirlik

- Denetim planlamasi
- Denetim performansi

- Diizeltici eylemlerin islenmesi ve dogrulanmasi veya gerekirse yeniden de-
netim

- Teknik servis tarafindan i¢ onay sireci

- Denetim raporunun onay makamina iletiimesi
3.13.3 Transport Styrelsen / isveg Ulagtirma Ajansi (STA)
3.13.3.1 Bolim 3.13.1.1'deki genel gereklilikler gegerlidir.

3.13.3.2 Bélim 3.13.1.3'teki gereklilikler, STA degerlendirmelerinin gergeklesti-
rilmesi igin gegerlidir. Ik degerlendirmenin gecerliligi, onay makami tarafindan
belirlenir.

3.14 EnSimiMaV, EnFG, BECV ve SPK-R uyarinca ekolojik karsi perfor-
mansin teyidi icin ek kogullar: Yalnizca Alman sirketleri veya Almanya'da-
ki tesisler icin gecerlidir

3.14.1 Sorumlu bakanliklar BMWK ve BMU ile BAFA (EnFG igin bkz. érnegin
"yesil sarthlik" form beyanlar) ve DEHST'nin yayinlari, gegerli versiyonlar ile
gegerlidir.

3.14.2 Yiklenici, onay! vermek igin Misteriden daha fazla bilgi talep etme hak-
kina sahiptir.
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3.14.3 Ayrica, musteri tim ilgili belgelerin miimkiin oldugunca erken hazir ol-
masini saglamalidir. Bu, 6zellikle asagidaki denetim temellerini igerir: kurulusun
kendi beyani/beyannamesi, son 3 yilin eylem planlari, fikir listeleri, DIN EN
17463'e gore sonug raporlari, teklifler ve hesaplamalar, i¢ faiz oraninin hesap-
lanmasi, fiyat artiglari, deder kaybi. Yasama organi, BAFA veya DEHSt ek dog-
rulama belgeleri sart kosarsa veya talep ederse, bunlar da musteri tarafindan
saglanmalidir (6rnegin, enerji yonetim sistemi raporu).

3.15 Oyun salonlarinda sertifikal kalite i¢in ek kosullar - genglerin korun-
masi, oyuncularin korunmasi, operasyonel yonetim

1.1.2, 1.1.3 ve 1.1.11 numarali maddeler oyun salonu standardina uygulanmaz.
2.2 ila 2.7 numarali bélimler de oyun salonu standardina uygulanmaz. Degisik-
likler burada listelenmistir. Sertifika, tim gozetim denetimleri/gizli denetimler
dogru bir sekilde gergeklestirildigi takdirde iki yil gegerlidir.

3.15.1 Sertifikasyon denetimi:

- Sertifikasyon denetimi, merkez ofiste ve oyun salonunda gerceklestirilir. So-
nuglar oyun salonundaki denetim siresini etkiledigi icin, ideal olarak merkez ofis
oyun salonundan 6nce denetlenmelidir.

- Yiklenici, sertifikasyon denetiminin son gininden itibaren 90 is glini iginde
uygunsuzluklara yonelik dizeltmelerin ve dizeltici eylemlerin uygulanmasini
dogrulayamaz ve kabul edemezse, sertifikasyon karari olumsuz olur ve musteri
ilk sertifikasyon denetimine yeniden baglamalidir.

3.15.2 Gozetim denetimi:

Sertifikanin gecerliligini korumak igin, her yil iki yerinde gézetim denetimi yapil-
malidir.

3.15.3 Yeniden sertifikasyon denetimi

- Sertifikayi iki yil daha uzatmak igin, musteri tarafindan son kullanma tarihin-
den once bir yeniden sertifikasyon denetimi basariyla tamamlanmalidir.

-Prosediir, sertifikasyon denetimine karsilik gelir.

-Yeniden sertifikalandirma basarili olursa, sertifikanin siiresi 2 yil uzatilir. Ye-
niden sertifikalandirma denetimi ve olumlu sertifikalandirma karari, son ge-
cerlilik tarihine kadar tamamlanmalidir.

3.15.4 Kisa slrede bildirilen veya bildirilmeyen denetimler veya gizli denetimler

Asagidaki kosullar altinda, kisa stirede duyurulan veya duyurulmayan olaganus-
tl bir denetim gerekli hale gelebilir.

- Sertifikasyon kurulusunun, sertifikali hizmetin veya musterinin sirecinin et-
kinligini sorgulatan ve yazili olarak veya bir sonraki diizenli denetim kapsa-
minda g¢oziilemeyen ciddi sikayetler ve diger konular (6rnegin, misteri veya
yonetim kadrosu tarafindan yasa ihlali siiphesi).

- Musteride, hizmetin veya sirecin yeteneklerini, sertifikasyon standardinin
gerekliliklerinin artik kargilanmayacagi sekilde etkileyen degisiklikler.

- Misterinin sertifikasinin askiya alinmasinin bir sonucu olarak.
- Yasal diizenlemeler nedeniyle.
3.15.5Birden fazla lokasyonu olan sirketlerin sertifikasyonu

- Birden fazla lokasyona sahip sirketlere ¢oklu lokasyon sertifikalari uygula-
nabilir. Buna, bir sirketler grubu anlaminda birbirine bagli olan birkag bireysel,
ozerk ve bagimsiz sirket veya kurulus da dahildir. Burada merkezi fonksiyon-
lar (6rnegin personel, bakim, girisimcilik gorevleri vb.) ile gergek oyun salon-
lari (operasyonlar) arasinda bir ayrim yapilir.

- Merkezi fonksiyonlar ayri olarak denetlenir.

- ligili tim oyun salonlari standarda gére denetlenir; rastgele kontroller miim-
kiin degildir.

3.15.6 Sertifikasyon kurulugunun haklari

Sertifikasyon kurumu, yetki bildirimlerinin yasalligina iliskin olayin gergeklerini
acikhida kavusturmak icin eyalet diizeyinde yetkili makamla iletisime gegme
hakkina sahiptir.
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