TOV Rheinland Uluslararasi Standartlar Sertifikasyon ve Denetim A.S

1. Kapsam

TUV Rheinland Uluslararasi Standartlar Sertifikasyon ve
Denetim A.$. bundan boyle TUV Rheinland seklinde anilacaktir

1.1 lIsbu sart ve kosullar, sézlesme ifasi kapsaminda saglanan,
danismanlik hizmetleri, bilgilendirme, teslimat hizmetleri ve benzer
hizmetler ve ayrica yan hizmetler ve sair ikincil hizmetler dahil,
Taraflarca kabul edilen hizmetlere uygulanir.

1.2 Mdusterinin Satin Alma Sart ve Kosullari (varsa) dahil,
misterinin Genel Calisma Sart ve Kosullari uygulanmaz ve isbu
sart ve kosullar uyarinca agikga harig tutulur. Misteriye uygulanan
akdi sart ve kosullar, TUV Rheinland séz konusu sart ve kosullara
aclkea itiraz etmese dahi, s6zlesmenin bir pargasini teskil etmez.

2. Fiyat Teklifleri

Aksi kararlastiriimadikga, TUV Rheinland tarafindan sunulan tim
fiyat teklifleri bildirim yapilmaksizin degistirilebilir.

3. Sozlegmelerin gegerliligi ve siiresi

3.1 Sbézlesme, TUV Rheinland'in fiyat teklifi yazisinin veya ayri bir
sOzlesme metnin her iki akit Tarafga imzalanmasi veya musteri
tarafindan talep edilen iglerin TUV Rheinland tarafindan yapilmasi
Uzerine Taraflarca kabul edilen siirece gegerlilik kazanir. Misterinin
TUV Rheinland’tan énceden fiyat teklifi (fiyat teklifi) aimadan TUV
Rheinland’a talimat vermesi halinde, TUV Rheinland -tamamen
kendi takdirine bagl olarak- yazili bildirimde bulunarak (elektronik
yollarla goénderilen bildirimler de gegerli sayilir) veya talep edilen
hizmetleri ifa ederek siparisi kabul edebilir.

3.2 Sozlesme siresi, sézlesmenin madde 3.1’ uygun olarak
gegerlilik kazanmasiyla baslar ve sézlesmede kabul edilen sireyle
devam eder.

3.3 Sozlesmede sozlesme siresinin uzatiimasinin dngorilmesi
halinde, s6zlesme siiresi, sozlesme herhangi bir taraf¢a s6zlesme
slresi bitiminden alti hafta 6nce yazili olarak feshedilmedikge,
sOzlesmede 6ngorilen sure kadar uzatilacaktir.

4.  Hizmetlerin kapsami

4.1 Hizmetlerin kapsami yalnizca her iki tarafga mutabik kalinan
tek tarafli bir beyan yoluyla belirlenebilir. Béyle bir beyanin mevcut
olmamasi halinde, TUV Rheinland tarafindan diizenlenen yazil
siparig onay! belirleyici olacaktir.

4.2 Kabul edilen hizmetler sézlesmenin imzalandig
yurirlikte olan diizenlemelere uygun olarak ifa edilecektir.

4.3 Ayrica, TUV Rheinland, aksi yazili olarak kabul ediimedikge
veya emredici hikimler takip edilmesi gereken 6zel bir prosedir
gerektiriyor olmadikga, degerlemenin yéntem ve niteligini
(tamamen kendi takdirine bagli olarak) belirleyebilir.

anda

4.4 Sozlesmede agikga belirtiimedikge, test edilen veya incelenen
pargalarin dogruluguna (iyi kalitede olduguna) ve islerligine ve
komple kurulu olduguna ve yukari yonli ve/veya asagr yonli
slreglerine,  teskilatlarina,  yonetmeliklere ~ uygun  olarak
kullanildigina ve uygulandigina ve kurulumun yapildig sistemlere
dair, isin ifasi ile es zamanh olarak herhangi bir garantinin de
Ustlenilmesi s6z konusu olamaz; 6zellikle, malzemelerin yapimi,
secimi  ve incelenen kurulumlarin  montaj ve bunlarin
yénetmeliklere uyun olarak kullanimi ve uygulanmasi konusunda
higbir sorumluluk kabul edilmez.

4.5 Denetim calismasi durumunda, TUV Rheinland, aksi agikga
yazil olarak kabul ediimedikge, denetlemelere dayanak teskil eden
emniyet  programlarinin  veya emniyet dlzenlemelerinin
dogrulugundan veya kontrolinden sorumlu degildir.

5. Ifa siireleriltarihleri

5.1 Sozlesmede kabul edilen ifa sureleri ve tarihleri musteri
tarafindan saglanan bilgiler dogrultusunda hazirlanan is
tahminlerine dayalidir. ifa siireleri ve tarihleri ancak TUV Rheinland
tarafindan yazili olarak baglayici olduklarinin onaylanmasi halinde
baglayicilik kazanir.

5.2 Taraflarin baglayici ifa siireleri (izerinde anlagsmalari halinde,
bu siireler musteri gerekli tim belgeleri TUV Rheinland’a ibraz
edene kadar baglamayacaktir. Ayni kural, musterinin agik onayi
olmasa dahi, TUV Rheinland'dan kaynaklanmayan tiim mutabik
kalinan ifa siirelerindeki uzatmalar igin de gegerlidir.

6.  Miisterinin igbirligi yapma yukiimliiligi
6.1 Mausteri, kendisinden, acentelerinden veya Uglincu taraflardan

beklenen tiim isbirliginin zamaninda ve TUV Rheinland’dan higbir
bedel talep edilmeksizin saglanmasini garanti edecektir.

6.2 Hizmetlerin ifasi igin gerekli olan tasarm dokimanlari,
malzemeler, yan personel, vb. miisteri tarafindan bedelsiz olarak
saglanacaktir. Musteri, ayrica, yasal hiikiimler, standartlar, emniyet
ybénetmelikleri ve kaza o&nleme talimatlari gergevesinde TUV
Rheinland ile igbirligi yapmalidir.

6.3 Musteri geg, yanlis veya eksik bilgi sunulmasi veya uygun
isbirligi yapilmamasi sonucunda yeniden vyapilmasi veya
ertelenmesi gereken isler dolayisiyla katlanilan her tirlii ek maliyeti
karsilayacaktir. Taraflarin belirli bir sabit veya azami fiyat (izerinde
anlastiklari durumlarda dahi, TUV Rheinland bu ekstra masraflar
icin musteriden ekstra Ucret talep edebilir.

7. Hizmetlerin faturalandiriimasi

7.1 Siparig verilirken is kapsami belirtimemisse, tim faturalar
tahakkuk eden maliyetler (izerinden diizenlenir. Taraflarin 6deme
konusunda yazili olarak anlasmamalari halinde, TUV Rheinland’in
isin ifa edildigi anda gecerli olan fiyat listesine uygun olarak
faturalandirma yapilir.

7.2 Aksi kabul
faturalandirilir.

edilmedikge, tim isler ilerleyislerine gore
7.3 Bir isin tamamlanmasinin bir aydan fazla slrmesi ve
sbzlesme degerinin veya kabul edilen sabit Gcretin 2.500,00 €yu
gegmesi halinde, TUV Rheinland hesaba mahsuben veya taksitler
halinde 6deme talep edebilir.

Genel Galigma Sart ve Kosullan

8. Odeme kosullan

8.1 Tim fatura bedelleri faturanin alinmasi akabinde eksiksiz
olarak 6denmelidir. Iskonto yapilamaz.

8.2 Odemeler, fatura ve musteri numaralari belirtilerek TOV
Rheinland’in faturada belirtilen banka hesabina yapilacaktir.

8.3 Odeme temerriidi halinde, TUV Rheinland “Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi reeskont iskonto faiz orani + %8”
{izerinden temerriit faizi talep edebilir. TUV Rheinland ayrica ek
tazminat talep etme hakkini sakl tutar.

8.4 Miusterinin kendisine verilen makul kanuni stire iginde faturayi
ddememesi halinde, TUV Rheinland sbzlesmeyi iptal edebilir,
sertifikayl geri ¢ekebilir, adem-i ifa dolayisiyla tazminat talep
edebilir ve s6zlesmenin ifasina devam etmeyi reddedebilir.

8.5 Madde 8.4'te yer alan hikimler ceklerin iade edildigi,
o6demelerin durduruldugu, musterinin malvarligi aleyhine adli tasfiye
islemlerin baslatildi§i durumlar veya malvarligi eksikligi nedeniyle
adli tasfiye islemlerinin baslatiimasinin reddedildigi durumlar igin de
gegcerlidir.

8.6 TUV Rheinland faturalarina yapilan itirazlar ilgili faturanin
alinmasini takip eden iki hafta iginde yazil olarak yapilacaktir.

8.7 TUV Rheinland, makul tutarlarda avans 6demeleri talep
etmeye yetkilidir.

8.8 TUV Rheinland, genel giderler ve/veya satin alma maliyetleri
yillik TUFE ve Yi - UFE enflasyon degisim oraninda arttiginda,
rapor ve sertifika Ucretlerini bu oranda artirma hakkina sahiptir ve
eger sOzlesme sona erdiriimezse, degisen ucretler bu madde
dogrultusunda kabul edilmis sayilacaktir.

8.9 Yalnizca hukuken kesinlesmis olan veya intilafsiz bulunan
talepler TUV Rheinland’in taleplerinden mahsup edilebilir.

9. Kabul

9.1 Siparig edilen ve kendi iginde tamamlanmis olan bir isin
herhangi bir bélimi TUV Rheinland tarafindan “parga is” olarak
musterinin kabulline sunulabilir. Bu durumda musteri s6z konusu
parca isi derhal kabul etmekle yukimltd(r.

9.2 Misterinin kabul yiikimliligiini derhal ifa etmemesi ve TUV
Rheinland’in yukarida belirtilen son tarihi, hizmetin ifasindan sonra
musteriye Ozellikle bildirmesi halinde, kabul, isin ifasindan 4 hafta
sonra gergeklesmis sayilacaktir.

10. Gizlilik

10.1 isbu sézlesmenin amaglari bakimindan, “gizli bilgi” taraflardan
birinin (“ifsa eden taraf’) diger tarafa (“alici taraf”) ilettigi, devrettigi
veya sair suretlerle ifsa ettigi tim bilgiler, dokimanlar, resimler,
cizimler, know-how, veriler, numuneler ve proje dokiimantasyonu
anlamina gelir. Gizli bilgi, bu bilgilerin kagit kopyalarini ve
elektronik kopyalarini da igerir.

10.2 ifsa eden taraf, yazili formatta ifsa edilen tiim gizli bilgileri alici
tarafa iletmeden 6nce gizli olarak isaretleyecektir. Ayni kural e-
posta yoluyla iletilen gizli bilgiler icin de gegerlidir. Gizli bilginin
sozlli olarak iletimesi halinde, alici taraf énceden usuliince
haberdar edilecekiir.

10.3 Ifsa eden tarafin alici tarafa isbu sézlesmeye uygun olarak
ilettigi veya sair suretlerle ifsa ettigi tim gizli bilgiler:

a) aksi ifsa eden taraf ile birlikte acikca yazili olarak kabul
edilmedikge, alici tarafga yalnizca isbu s6zlesmenin amacini
gerceklestirme amaciyla kullanilabilir;

b) isbu sézlesmenin amacini gergeklestirmek icin gerekmedikge
veya TUV Rheinland’'in sdzlesmenin ifasi kapsaminda
gobrevlendirilen makamlara veya uglincu taraflara gizli bilgileri,
denetim raporlarini  veya ilgili dokimantasyonu iletmesi
gereken haller disinda alici tarafga kopyalanamaz,
dagitilamaz, yayinlanamaz veya sair suretlerle ifsa edilemez.

c) en az objektif olarak gereken gizlilik seviyesi uygulanmak
lizere, alici tarafga kendi gizli bilgilerini korumada kullandig
ayni gizlilik seviyesine tabi tutulmalidir.

10.4 Alici taraf, ifsa eden taraftan aldigi gizli bilgileri yalnizca o
bilgilere isbu sdzlesme konusu hizmetleri ifa etmek igin ihtiyac
duyan calisanlarina ifsa edecektir. Alici taraf, ¢alisanlarinin bu
gizlilik maddesinde ongoriilen gizlilik seviyesine uymalarini
saglamayi taahhit eder.

a) isbu sdzlesmenin ihlal edilmesi suretiyle ifsa edilmesinden
kaynaklanmayan nedenlerle, ifsa aninda kamu tarafindan
bilindigini veya bilinir hale geldigini; veya

b) kendisine bu bilgileri ifsaya yetkili Uctincu taraflar tarafindan
ifsa edildigini; veya

c) ifsa eden tarafga ifsa ediimeden 6nce kendisinin hali hazirda
sahip oldugunu; veya

d) ifsa eden tarafga ifsa edilip edilmedigine bakilmaksizin,
kendisinin tek basina gelistirdigini

ispatlayabildigi bilgiler isbu sézlesme kapsaminda “gizli bilgi”
sayllmaz.

10.6 Tum gizli bilgiler ifsa eden tarafin miilkiyetinde kalacaktir. Alici
taraf derhal (i) tim gizli bilgileri tim kopyalariyla birlikte ifsa eden
tarafa iade etmeyi ve/veya ifsa eden tarafin talebi tzerine, (ii) tim
gizli bilgileri tim kopyalariyla birlikte imha etmeyi ve bu gizli
bilgilerin imha edildigini ifsa eden tarafin herhangi bir zamandaki
talebi Uzerine, ancak her durumda isbu sozlesmenin feshinden
veya sona ermesinden daha gec¢ olmamak Uzere ve 6zel talepte
bulunulmaksizin, ifsa eden tarafa yazili olarak teyit etmeyi kabul
eder. Bu hikiim, yalnizca isbu s6zlesmeden dogan ve misteriye ait
olan ylkimldliklerin ifasi amaciyla musteri igin hazirlanan raporlari
ve sertifikalari kapsayacak sekilde yorumlanamaz. Bununla birlikte
TOV Rheinland, is sonuglarinin dogrulugunu ispatlamak igin ve
genel dokimantasyon amagclari kapsaminda, bu raporlarin ve
sertifikalarin  hazirlanmasina dayanak olusturan raporlarin,
sertifikalarin ve gizli bilgilerin dosya kopyalarini almaya yetkilidir.
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10.7 Alici Precisely Right.

taraf, isbu sdzlesmenin baslangicindan itibaren ve feshini veya
sona ermesini takip eden (¢ yil slreyle tim gizli bilgileri ¢ok gizli
tutacak ve bu bilgileri Gglinci taraflara ifsa etmeyecek veya kendisi
igin kullanmayacaktir.

11. Telif Haklan

11.1 TUV Rheinland tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlari, test
sonuglari, hesaplamalar, sunumlar, vb. (izerindeki tim miinhasir ve
misterek telif haklari TUV Rheinland’a aittir.

11.2 Masteri, isbu sbtzlesme kapsaminda hazirlanan ekspertiz
raporlarini, test sonuglarini, hesaplamalari, sunumlari, vb. yalnizca
s6zlesme amaglari dahilinde kullanabilir.

11.3 Musteri, test raporlarini, test sonuglarini, ekspertiz raporlarini,
vb. yalnizca tam haliyle ve kisaltimamis sekilde kullanabilir.
Reklam amagli her tirli yayin veya cogaltim iglemi TUV
Rheinland’in 6nceden yazili onayina tabidir.

12. TOV Rheinland’in sorumlulugu

12.1 VYasal dayanagina bakilmaksizin ve de o6zellikle akdi
yikimldliiklerin ihlali ve haksiz fiil halinde, TUV Rheinland’in yasal
temsilcileri velveya calisanlari tarafindan kaynaklanan tim
hasarlar, zararlar ve masraf geri édemeleri igin sorumlulugu (i)
toplam sabit bedelli s6zlesmelerde, s6zlesme toplam fiyatinin on
kati; (ii) yillik olarak tekrar eden hizmetlerle ilgili s6zlesmelerde,
kabul edilen yillik sdzlesme bedeli; (iii) agik bir sekilde siire ve mal
bazinda Ucretlendirilen s6zlesmelerde, azami 20.000 Euro’ya kadar
ve (iv) kisisel siparisler verme olanag saglayan cerceve
sOzlesmelerde, hasara maruz kalan kisisel siparis bedelinin ¢
katina esit bir tutar ile sinirh olacaktir. TUV Rheinland’'in azami
sorumlulugu beher hasar veya zarar basina EUR 2.5 milyon ile
sinirhdir.

12.2 Yukaridaki madde 12.1'de vyer alan sorumlulugun
sinirlandiriimasi hitkmii, TUV Rheinland’in yasal temsilcilerinin ya
da bunlarin vekili acentelerinin kasith suiistimalinden veya agir
ihmalinden kaynaklanan hasar ve zararlar igin gegerli degildir. S6z
konusu sinirlandirma, ayrica, TUV Rheinland’in ifa etmeyi taahhit
ettigi  yukUmluliklerin ihlalinden dogan hasarlar, bir kisinin
oluminden, fiziksel yaralanmasindan veya hastaligindan
kaynaklanan hasarlar veya Tirk Mesuliyet Hukuku gergevesinde
sorumlu olunan hasarlar igin de gegerli degildir.

12.3 So6zlesmenin esasli ihlalinin s6z konusu oldugu durumlarda,
TUV Rheinland en kiigiik ihmaller igin dahi sorumlu olacaktir. Bu
amagla, “esasli ihlal”, ifasi s6zlesmenin usulince ifasini saglayan
ve musterinin uyulduguna itibar edebilecegi ©nemli bir akdi
ylUkimliliktir. Sézlesmenin esasli ihlalinden dogan tazminat
talepleri, madde 12.2 hiikiimlerinin uygulandigi durumlar disinda,
s6zlesme ihlalinin olasi sonucu olarak ihlal ani itibariyle makul
olarak dngorilebilen zarar tutari (makul olarak 6ngdrilebilen zarar
tutan) ile sinirhdir.

12.4 TUV Rheinland isbu sézlesme konusu hizmetlerin ifasinda
kendisini  desteklemek lizere mdisteri tarafindan saglanan
personelden, sdz konusu personel TUV Rheinland’in vekili acentesi
olarak kabul edilmedikge, sorumlu olmayacaktir. TUV Rheinland’in
yukaridaki hikim cercevesinde mdisteri tarafindan saglanan
personelden sorumlu olmamasi halinde, misteri tgiincl taraflarca
yapilan tim hak talepleri karsisinda TUV Rheinland’i tazmin
edecektir.

12.5 Tazminat talepleriyle ilgili
hikimlere tabidir.

zamanasimi  slreleri

yasal

12.6 Bu madde 12'de yer alan higbir hiikiim ispat ylkimldl
musterinin aleyhine degistirmez.

13. Kismi gegersizlik, yazil sekil, yargi yeri
13.1 Isbu sézlesmeye ek higbir yan anlagma yapilmamigtir.

13.2 Isbu sbzlesmeye yapilan hicbir tadilat veya ek yazili olarak
yapilmadikga gegerli olmayacaktir. Ayni hiikiim, yazili sekil sartina
yapilan tadilat ve ekler igin de gegerlidir.

13.3 Isbu Sézlesmenin bir veya birden fazla hikminiin gegersiz
olduguna ya da gegersiz hale geldigine karar veriimesi halinde,
s6zlesme taraflari gegersiz bulunan hikmi, bu hikmin igerigine
yasal ve ekonomik bakimdan en yakin olan, hukuken gecerli bir
hiikimle degistirecektir.

13.4 Isbu sézlesmeden veya isbu sozlesme ile baglantili olarak
dogan ihtilaflar —sulh yoluyla ¢6zimin mevcut olmamasi halinde-
Istanbul/Merkez Mahkemelerince ¢ozliime kavusturulacaktir.

13.5 isbu sézlesme Tiirk hukukuna tabidir.
14. Taseronlara Devir

TUV Rheinland isbu sézlesme konusu isleri tamamen veya kismen
taserona devretme durumunda, misteriyi 6nceden bildirecek ve
onun onayini alacaktir.

15 Karar Kurah

TUV Rheinland test laboratuvarlarinda miisteri veya standart
tarafindan aksi talep edilmedigi siirece ILAC G8'e goére Sifir
Koruma Bandi kurali uygulanmaktadir. Sifir Koruma Bandi igin,
olgtim belirsizligi goz 6niinde bulundurulmaz.
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