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1. Cursuri/ seminarii / workshop-uri on-site si/sau on-line
TUV Rheinland Romania Academia & Life Care in calitate de furnizor de formare profesionald,
organizeaza cursuri/seminarii/workshop-uri aprobate de citre reprezentantul legal al societitii. TUV
Rheinland Romania Academia & Life Care are obligatia de a face publice cursurile/
seminariile/workshop-urile, in vederea primirii optiunilor de participare.
Publicarea cursurilor/seminariilor/workshop-urilor se face pe web shop-ul companiei
www.tuv.com/webshop-ro si cuprinde:

a) descrierea cursurilor/seminariilor/workshop-urilor
b) perioada de desfasurare;

c) locul si/sau formatul livrarii;

d) taxa de participare;

e) conditiile pentru inscriere (daca este cazul);

2. Participanti
La cursurile/seminariile/workshop-urile organizate de TUV Rheinland Roménia Academia & Life
Care pot participa persoane fizice si juridice care doresc sd-si aprofundeze cunostintele in diferite
domenii pentru care exista descriere. Numarul minim de participanti pentru organizarea unei grupe
de curs/seminar/workshop este de 10 persoane.

3. Locatiile de desfasurare )
Cursurile/seminariile/workshop-urile se pot desfasura la sediul central TUV Rheinland Romania
Academia & Life Care cat si Tn alte locatii la nivel national.

4. Durata cursurilor/seminariilor/workshop-urilor on-site si/sau on-line si prezenta la
acestea

Cursurile/seminariile/workshop-urile ale TUV Rheinland Romania Academia & Life Care sunt
evenimente de perfectionare cu durata cuprinsa intre 8 — 40 de ore. Durata fiecarui eveniment fiind
afisat pe web shop-ul companiei www.tuv.com/webshop-ro.
Durata unei zile de curs este de opt (8) ore (o ora instruire = 50 minute), incluzand doua (2) pauze de
cafea si o pauzd de pranz. Prezenta la curs este obligatorie. Se acceptd o absentd de maxim doud pe
zi ore numai cu acordul Lectorului sau in functie de procedura de examinare PersCert. Tn cazul unei
absente mai mari de opt ore, sustinerea examenului nu este posibila doar dupa semnarea unei
declaratii pe proprie raspundere, exceptand examinarile PersCert.

5. Tnscrierea la cursurile/seminariile/workshop-urile on-site si/sau on-line planificate
Tnscrierea se face prin completarea talonului de participare care poate descirca de pe
www.tuv.com/webshop-ro sau prin accesarea si inregistrarea on-line la cursul dorit din catalogul de
instruiri disponibil in web shop-ul companiei la adresa www.tuv.com/webshop-ro. Tnscrierea trebuie
efectuat cu minim zece zile lucratoare inainte de inceperea cursului-seminarului-workshop-lui.
Talonul de participare completat manual se trimite prin fax la: 021 318 88 36 sau prin e-mail la
academia@ro.tuv.com.

6. Facturarea si plata serviciilor

Prin semnarea talonului de Tnscriere si/sau inregistarea on-line, participantul/clientul declara ca este
de acord cu conditiile din regulamentul de inscriere si participare la cursurile/seminariile/workshop-
urile on-site si/sau on-line organizate de TUV Rheinland Romania Academia & Life Care, le-a luat
la cunostinta, le acceptd si le asumd in totalitate. Confirmarea de inscriere are valoarea unui
angajament de platd ferm si garantat. Dupa inregistrarea talonului de nscriere si/sau confirmarea
inregistririi on-line de citre TUV Rheinland Roméania Academia & Life Care aceasta va emite o
factura fiscald, care se va transmite prin corespondenta electronica si prin posta.
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Plata trebuie efectuati in lei, la cursul BNR din ziua platii, in contul S.C. TUV Rheinland Romania
S.R.L., cod fiscal: R13477711, IBAN RO31 BACX 0000 0012 9944 6000, deschis la Unicredit Bank,
sucursala Grigore Mora. Confirmarea platii trebuie transmisi citre TUV Rheinland Roméania in
termen de 3 zile de la primirea facturii fiscale, pentru a valida participarea la curs. Talonul de inscriere
si/sau Tnregistrarea on-line impreuna cu prezentul regulament are valoare contractuala.

7. Taxa de inscriere la cursuri/seminarii/workshop-uri on-site si/sau on-line
Fiecare curs/seminar/workshop este supus unei taxe. Taxa aferenta fiecarui eveniment este afisata
pe web shopul companiei la adresa www.tuv.com/webshop-ro. Taxa de participare se va achita
conform cuantumului si conditiilor prezentate in talonul de participare si/sau web shop.

Taxa de Tnregistrare include:

suportul de curs format electronic

pauzele de cafea

masa de pranz

taxa de examen

certificat in limba :
o romana pentru cursurile fara examinare PersCert
o engleza cu examinare PerScert

+ sau, dupa caz, confirmarea de participare

FEFEF

8. Retragerea participantilor sau anularea cursurilor/seminariilor/workshop-urilor
on-site si/sau on-line

Daca va fi nevoiti de imprejuriri, TUV Rheinland Roménia Academia & Life Care isi rezerva dreptul
de a modifica locatia de desfisurare a cursului/seminarului/workshop-lui sau de a-l anula. TUV
Rheinland Roméania Academia & Life Care este exonerata de orice obligatii ca urmare a schimbarilor
intervenite, cu exceptia situatiei anularii cursului/seminarului/workshop-lui, caz in care singura
obligatie o constituie returnarea platii efectuate de organizatia / persoana beneficiara.
In cazul in care nu se doreste participarea la cursului/seminarului/workshop-lui, taxa de inscriere
achitata se returneaza dupa cum urmeaza:

1. daca anuntul privind neparticiparea la curs/seminar/workshop este comunicat, in scris, catre
TUV Rheinland Romania Academia & Life Care, cu 10 sau mai multe zile Tnainte de data
nceperii cursului/seminarului/workshop-Iui, se va returna integral taxa de Tnscriere.

2. daca anuntul privind neparticiparea la curs/seminar/workshop este comunicat, in scris, catre
TUV Rheinland Roméania Academia & Life Care, cu 5 - 9 zile Tnainte de data Tnceperii
cursului/seminarului/workshop-lui, se va returna 70% din taxa de Tnscriere.

3. daca anuntul privind neparticiparea la curs/seminar/workshop este comunicat, in scris, catre
TUV Rheinland Romania Academia & Life Care, cu 3 - 4 zile inainte de data Tnceperii
cursului/seminarului/workshop-lui, se va returna 50% din taxa de Tnscriere.

Mentionam ca stornarea sumelor se vor efectua doar in cazul in care anuntul se face in scris si In
termenele previzute mai sus, citre TUV Rheinland Roménia Academia & Life Care. Oricare alte
cazuri cum ar fi: renuntarea cu 1-2 zile Tnainte de inceperea cursului/seminarului/workshop-lui,
neplata si/sau neprezentarea, vor atrage dupa sine obligatia de plata si se va percepe echivalentul a
100% din valoarea taxei de participare, reprezentand cheltuieli administrative nereturnabile.

9. Finalizarea cursului/seminarului/workshop-lui on-site si/sau on-line
In urma promovirii examenului, participantii vor primi certificate de absolvire iar in cazul
nepromovarii examenului, poate fi solicitata o0 confirmare de participare. Reexaminarea, in termen
de 6 luni de la examinarea initiald o data este gratuita daca examinarea are loc la un alt curs identic,
programat la o dati ulterioara de catre TUV Rheinland Academia & Life Care Romania. Tn cazul Tn
care reexaminarea se va efectua separat sau la o data ulterioara, taxa de reexaminare este de 25 Euro.
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Tn cazul evenimentelor unde nu are loc examinare, participantilor se vor emite confirmari de
participare evenimentului aferent.

10. Clauza de revizuire, intrarea in vigoare si valabilitatea
Prezentul regulament de Tnscriere este elaborat de citre managerul TUV Rheinland Roméania
Academia & Life Care, in conformitate cu cerintele Academia & Life Care al TUV Rheinland din
Germania. Ei isi rezerva dreptul de a face modificiri. Acesta poate fi obtinut gratuit de la TUV
Rheinland Romania Academia & Life Care si se poate accesa si pe pagina de web shop al TUV
Rheinland Romania.

11. Protectia datelor - Politica de confidentialitate
Pentru organizarea evenimentelor TUV Rheinland Roméania Academia & Life Care, in temeiul
executarii obligatiilor contractuale care rezulta din completarea formularului de Tnscriere atat pe
suport de hartie cat si on-line prin web shop, precum si in vederea indeplinirii obligatiilor legale in
materie fiscald, TUV Rheinland Roméania Academia & Life Care prelucreazi datele furnizate de
clienti.

Datele solicitate atat pe suport de hartie cat si on-line prin web shop sunt necesare inscrierii la
cursul/seminarul/workshop-ul/evenimentul on-site si/sau on-line organizat, accesului persoanelor
nscrise la cursul/seminarul/workshop-ul/evenimentul organizat on-site si/sau on-line si facturarea
persoanelor juridice sau fizice In vederea achitarii taxei de participare.

Datele de contact ale participantilor vor fi utilizate pentru a le comunica noutiti despre
cursul/seminarul/workshop-ul/evenimentul on-site si/sau on-line la care s-au inscris, dar si pentru a
le comunica potentiale modificari ale coordonatelor cursului/seminarului/workshop-
lui/evenimentului.

Pastrarea confidentialitatii informatiilor despre utilizatorii nostri este foarte importanta pentru noi.
TUV Rheinland Romania Academia & Life Care nu va vinde, inchiria sau oferi sub orice forma
adresa dumneavoastra de e-mail sau orice altd informatie cu caracter personal. Mai multe informatii
despre modalitatea in care TUV Rheinland Romania SRL proceseazi datele clientilor sunt disponibile
pe site-ul nostru, la adresa https://www.tuv.com/romania/en/data-protection-declaration-ro/

Bucuresti, 19.11.2021
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Dubei Cristina Fr;ni,'lu Adrian Lucian
Local Stream Manager Director General
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