1.1 Urmatorii

1.2 Termenii si

3.2 Durata contractului
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Termeni si Conditii Generale de afaceri ale TUV Rheinland Romania

1. Obiectul contractului

termeni i conditi se
aplica serviciilor convenite inclusiv
serviciilor de consultanta, informare,
livrare si serviciilor similare precum
si celor aditionale si altor obligatji
secundare prevazute 1in cadrul
executarii obiectului contractului.

Conditile Generale
Comerciale ale Clientului, inclusiv
Termenii Si Conditiile de
Achizitionare ale Clientului, in cazul
in care exista, nu se vor aplica si
vor fi excluse in mod expres din
prezentul document. Niciun termen
sau conditie contractuala a clientului
nu va face parte din contract chiar
in cazul in care TUV Rheinland
Roménia nu obiecteazéd in mod
explicit impotriva acestora.

Ofertarea

in lipsa unor altor prevederi, toate
ofertele trimise de catre TUV
Rheinland Romania vor fi supuse
modificarii fara aviz.
Intrarea Tn vigoare si durata
contractelor

3.1 Contractul va intra in vigoare pentru

perioada de timp convenita in
scrisoarea de ofertare a companiei
TUV Rheinland Romania sau in
documentul  contractual separat
semnat de catre ambele parti
contractuale sau Tn  momentul
efectuarii de catre TUV Rheinland
Roménia a lucrarilor solicitate de
catre client.

incepe la
intrarea n vigoare a acestuia
conform articolului 3.1 si va
continua pentru perioada de timp
convenita in contract.

3.3 Tn cazul in care contractul prevede

prelungirea duratei contractului,
durata acestuia va fi prelungita cu
cea prevazuta in contract, in afara
de cazul in care contractul este
reziliat in scris de catre oricare din
parti prin intermediul unui aviz de
sase saptamani inainte sfarsitului
duratei contractuale.

4. Obiectul serviciilor
4.1 Obiectul serviciilor va fi stabilit
numai  prin  intermediul  unei

declaratii unanime emise de catre
ambele parti. In cazul in care nu
exista aceasta declaratie,
confirmarea n scris a comenzii de
catre TUV Rheinland Romania va fi
decisiva.

4.2 Serviciile convenite vor fi efectuate

conform reglementarilor in vigoare
la momentul incheierii contractului.

4.3 Mai mult, TUV Rheinland Romania

are dreptul sa stabileasca (la
discretia sa exclusiva) metoda si
natura evaludrii in cazul in care nu
este convenit altfel in scris sau in
cazul in care prevederile obligatorii
necesita urmarea unei proceduri
specifice.

4.4 n timpul executdrii lucrérii nu va

4.5

5.

exista ipoteza simultana a niciunei
garantiii legate de precizia (calitatea
adecvata) si starea de functionare,
fie a componentelor testate, fie a
celor examinate, nici de instalatie, in
general Si a proceselor,
organizarilor, utilizarii si aplicarii
sale in amonte si/sau in aval in
conformitate cu reglementarile, nici
de sistemele pe care se bazeaza
instalatia; in special, nu se va
asuma responsabilitatea  pentru
construirea, selectarea materialelor
Si asamblarea instalatiilor
examinate, nici pentru utilizarea si
aplicarea acestora conform
reglementarilor, in afara de cazul in
care aceste intrebari sunt acoperite
in mod expres in contract.

In cazul lucrérii de inspectie, TUV
Rheinland Romania nu va fi
responsabila de precizia sau
verificarea programelor sau
reglementarilor de siguranta pe care
se bazeaza inspectiile, in cazul in
care nu este convenit altfel in mod
expres n scris.

Perioadele/datele de executare

5.1 Perioadele si datele de executare

convenite in contract se bazeaza pe
estimarile lucrarii implicate ce sunt
pregatite conform detaliilor oferite
de catre client. Acestea vor fi
obligatorii numai in cazul confirmarii
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5.2 1n

6.1 Clientul va

acestui lucru 1n scris din partea TOV
Rheinland Romania.
cazul in care perioadele
obligatorii de executare au fost
convenite, aceste perioade nu vor
incepe pana in momentul in care
clientul nu trimite toate documentele
necesare companiei TUV Rheinland
Romania. Acest lucru se aplica
tuturor prelungirilor datelor
convenite de executare ce nu sunt
cauzate de catre TUV Rheinland
Romania chiar si fara aprobarea
expresa a clientului.

Obligatia clientului de a coopera

garanta ca toata
cooperarea necesara din partea sa,
a agentilor sai sau a partilor terte va
fi oferita la timpul potrivit si gratuit

companiei TOV Rheinland
Romania.
6.2 Documentele de proiectare,

6.3 Clientul

7.

aprovizionarile, personalul auxiliar,
etc. necesare pentru executarea
serviciilor vor fi puse la dispozitie in
mod gratuit de catre client. Mai
mult, actiunea de colaborare a
clientului va fi initiata conform
prevederilor legale, standardelor,
reglementarilor de siguranta si
instructiunilor de prevenire a
accidentelor.

va suporta orice cost
aditional suferit din cauza lucrarii ce
va fi refacuta sau este intarziata ca
urmare a informatiilor intarziate,
incorecte sau incomplete sau lipsei
de cooperare corespunzatoare.
TUV Rheinland Romania va avea
dreptul sa solicite costuri
suplimentare pentru aceste
cheltuieli aditionale chiar ih cazul in
care pretul fix sau maxim este
convenit.

Facturarea lucrarii

7.1 In cazul in care obiectul executiei

nu este formulat Tn scris 1n
momentul efectuarii comenzii,
facturarea se va baza pe costurile
suferite. Tn cazul in care nu este
convenita nicio plata in scris,
facturarea se va efectua conform
listei de preturi a companiei TUV
Rheinland Romaénia, valida in
momentul executarii.



8.3 In cazul neplétii,

7.2 1n cazul in care nu este convenit

altfel, lucrarea va fi facturata
conform progresului acesteia.

7.3 1n cazul in care executarea unei

comenzi se extinde pe o durata mai
mare de o Iluna si valoarea
contractului sau pretul fix convenit
depaseste 2,500.00 Euro, TUV
Rheinland Roménia poate solicita
plata in avans sau in rate.

Termenii de plata

8.1 Plata tuturor sumelor facturate va fi

scadenta fara deducere la primirea
facturii. Nu se vor acorda reduceri.

8.2 Platile se vor efectua in contul

bancar al companiei TUV Rheinland
Romania in modul indicat in factura,
mentionand numerele facturii si ale
clientului.

TUV Rheinland
Romaénia va avea dreptul sa solicite
dobanda penalizatoare la rata
minima de 10% peste dobanda
Bancii Nationale Romane. Dobanda
este mentionata intotdeauna in
contractul intre parti si prevazuta in
termenii contractuali de plats. In
acelasi timp, TUV Rheinland
Roménia fsi rezerva dreptul de a
pretinde despagubiri ulterioare.

8.41n cazul in care clientul nu va

efectua plata facturi in ciuda
acordarii unei perioade de gratie

rezonabile, TOV Rheinland
Romania va avea dreptul sa
anuleze contractul, sa retraga

certificatul, sa pretinda despagubiri
in cazul neexecutarii si sa refuze
continuarea executarii contractului.

8.5 Prevederile mentionate in articolul

8.4 se vor aplica de asemenea in

cazurile ce implica cecurile
returnate, incetarea plati  si
nceperea procedurilor de
insolventa  Tmpotriva bunurilor
clientului sau cazurile in care
inceperea procedurilor de

insolventa a fost respinsa datorita
lipsei de bunuri.

8.6 Obiectiile fata de facturile companiei

TUV Rheinland Romaénia vor fi
trimise in scris in termen de doua
saptamani de la primirea facturii.

8.7 TUV Rheinland Roménia va avea

dreptul sa solicite plati adecvate in
avans stipulate in cadrul ,,termenilor
contractuali de plata”.
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8.8 TUV Rheinland Romania va avea

8.9 Exclusiv creantele

9.

dreptul sa Tsi creasca onorariile la
Tnceputul lunii in cazul in care
cresterii costurilor indirecte si/sau a
celor de achizitionare. n acest caz,
TUV Rheinland Roménia va informa
clientul in scris de cresterea
onorariilor. Aceasta notificare va fi
emisa cu o luna fnaintea datei la
care cregterea onorariilor va intra in
vigoare (perioada de notificare a
schimbarilor legate de onorarii). n
cazul in care cregterea onorariilor
ramane sub 5% in anul contractual,
clientul nu va avea dreptul special
de reziliere. Tn cazul In care
cresterea onorariilor depaseste 5%
Tn anul contractual, clientul va avea

dreptul sa rezilieze relatia
contractuala pana la sfarsitul
perioadei de notificare a

schimbarilor legate de onorarii. in
cazul in care contractul nu este
reziliat, onorariile modificate vor fi
considerate a fi acceptate la
expirarea perioadei anterioare.

fondate din
punct de vedere legale si
necontestate pot stinge obligatia de
compensare a creantei companiei
TUV Rheinland Romania.

Acceptarea

9.1 Orice parte a lucrarii comandate ce

este completd in sine poate fi
prezentata de catre TUV Rheinland
Romania pentru acceptare ca rata.
Clientul va fi obligat s& o accepte
imediat.

9.21n cazul in care clientul nu fsi

indeplineste obligatia de acceptare
imediat, acceptarea va fi
considerata sa fi avut loc cu 4
saptamani  calendaristice  dupa
executarea lucrarii in cazul in care
TUV Rheinland Romania a ficut
clientul constient in mod specific de
data limita mentionata mai sus la
executarea serviciului.

10. Confidentialitatea

10.1 in sensul prezentului contract,

,,informatiile confidentiale”
semnifica toate informatiile,
documentele, imaginile, desenele,
cunostintele, datele, probele si
documentatia proiectului pe care o
parte (,,partea care divulgd”) le
ofera, transfera sau divulga in alt
mod celeilalte parti (,,partea care
primeste”). Informatiile confidentiale
includ de asemenea copiile tiparite
si electronice ale acestor informatii.

10.2 Partea care divulga va marca

toate  informatiile
divulgate n forma

confidentiale
scrisa ca
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confidentiale fnaintea transmiterii
acestora catre partea care le
primeste. In cazul n care
informatiile  confidentiale  sunt
divulgate pe cale orala, partea care
le primeste va fi informata in avans
in mod corespunzator.

10.3 Toate informatiile confidentiale pe

care partea divulgatoare le

transmite sau le dezvaluie partii

care le receptioneaza, in
conformitate cu prezentul acord:

a) pot fi utilizate numai de partea
care le receptioneaza pentru
executarea  contractului, cu
exceptia cazului in care se
convine in mod expres diferit,
impreuna cu partea
divulgatoare;

b) nu pot fi copiate, distribuite,
publicate sau dezvaluite in alt
mod de catre partea care le
receptioneaza, cu exceptia
cazului in care acest lucru este
necesar pentru indeplinirea
scopului contractului sau se
cere societati TUV Rheinland
Roméania sa transmita mai
departe informatii confidentiale,
rapoarte de verificare sau alte
documente autoritatilor sau
tertelor parti implicate in
executarea contractului;

c) trebuie tratate cu acelasi grad
de confidentialitate de catre
partea care le receptioneaza, cu
care aceasta T1si protejeaza
propriile informatiji confidentiale,
insa niciodata cu un grad mai
scazut de confidentialitate decat
cel cerut in mod obiectiv.

10.4 Partea care primeste informatiile

confidentiale de la partea
divulgatoare le va dezvalui numai
angajatilor acesteia care au nevoie
de informatii pentru a furniza
serviciile prevazute in prezentul
contract. Partea care primeste
informatiile isi asuma obligativitatea
acestor angajati de a respecta
acelasi grad de discretie stabilit in
prezenta clauza de confidentjalitate.

10.5 Informatile pentru care partea

beneficiara poate face dovada ca:

a) erau cunoscute Tn mod general
la momentul divulgarii lor, ori au
devenit cunoscute n  mod
general fara incalcarea
prezentului acord; sau

b) au fost divulgate  partii
beneficiare de catre o terta
parte indreptatita sa le divulge;
sau



10.7 De la

c) partea beneficiara era deja in
posesia  acestor  informatii
fnainte de a fi divulgate de
partea care le dezvaluie; sau

d) partea beneficiara le-a
descoperit singura, fara a tine
seama de divulgarea de catre
partea care le dezvaluie, nu vor
fi considerate ,,informatji
confidentiale”, asa cum sunt
acestea definite in prezentul
contract.

10.6 Toate informatiile confidentiale vor

ramane proprietatea partii care le
divulga. Partea beneficiara este de
acord, prin prezentul document, (i)

sa returneze  imediat  toate
informatiile confidentiale, inclusiv
toate copiile, catre partea

divulgatoare si/sau la cererea partii
care le divulga (i) sa distruga toate
informatiile confidentiale, inclusiv
toate copile si sa confirme
distrugerea acestora catre partea
divulgatoare, in scris, in orice
moment, Tn cazul in care acest lucru
este cerut de partea divulgatoare,
sau cel mai tarziu si fara o cerere
speciala In acest sens, la
terminarea sau la  expirarea
prezentului contract. Aceasta nu
include rapoartele si certificatele
realizate pentru client numai in
scopul de a indeplini obligatiile in
baza prezentului contract, care vor
ramane in posesia clientului. Cu
toate acestea, TUV Rheinland
Roménia este indreptatita sa
realizeze copii ale rapoartelor,
certificatelor si informatjilor
confidentiale care formeaza baza
pentru pregatirea acestor rapoarte
si certificare, pentru a face dovada
corectitudinii rezultatelor sale si
pentru documentatia generala.

inceputul prezentului
contract si pentru o perioada de trei
ani dupa terminarea sau expirarea
prezentului contract, partea care
primeste informatiile va pastra o
discretie stricta asupra tuturor
informatiilor confidentiale si nu va
divulga aceste informatii nici unei
terte parti si nici nu le va utiliza
pentru sine.

11. Drepturi de autor

11.1 TUV Rheinland Romania va detine

drepturi de autor in exclusivitate si
in solidar asupra rapoartelor de
expertiza, rezultatelor testelor,
calculelor, prezentarilor, etc.,
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realizate de TUV  Rheinland

Romania.

11.2 Clientul poate utiliza rapoartele de

expertiza, rezultatele  testelor,
calculele, prezentarile, etc.,
realizate 1n cadrul prezentului
contract numai Tn  scopurile

convenite prin contract.

11.3 Clientul poate utiliza rapoartele de

12.

expertiza, rezultatele testelor,
calculele, prezentarile, etc., numai
in varianta lor completa. Orice
publicare sau duplicare in scopuri
publicitare are nevoie n prealabil de
acordul scris din partea TUV
Rheinland Romania.

Rispunderea TUV Rheinland
Romania

12.1 Independent de bazele legale si in

12.2 Limitarea

special in cazul incalcarii obligatiilor
contractuale, conform Codului Civil
din  Romania, raspunderea TUV
Rheinland Roménia pentru toate
daunele, pierderile si rambursarea
cheltuielilor cauzate de
reprezentantii legali si/sau angajatii
TUV Rheinland Roménia se va
limita la: (i) Tn cazul unui contract cu
un onorariu total fix, de zece ori
valoarea onorariului fix pentru
contract in intregime; (i) in cazul
contractelor pentru servicii anuale
recurente, la onorariul anual
convenit;(iii) In cazul contractelor in
care se cere in mod special un
onorariu in functie de timp si
materiale, la o suma maxima de
20.000 Euro si (iv) in cazul
acordurilor  cadru ce ofera
posibilitatea de a face comenzi
individuale, la o suma egala cu de
trei ori valoarea onorariului pentru
comanda individuala asupra careia
dauna a avut loc. Raspunderea
maxima a TUV Rheinland Roméania
este limitata, Tn cazul unei daune
sau pierderi, la 2,5 milioane Euro.

raspunderii  conform
articolului 12.1 de mai sus nu se
aplica 1in cazul daunelor si
pierderilor cauzare de neglijenta
grava, intentionata sau premeditata
din partea oricaror reprezentanti
legali ai TUV Rheinland Romania
sau a mandatarilor acesteia.
Aceasta limitare nu se va aplica nici
in cazul daunelor ce decurg din
incalcarea obligatiilor pe care TUV
Rheinland Romania a garantat sa le
indeplineasca, daune cauzate de
decesul unei persoane, vatamare
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corporala sau boala, ori daune
pentru care nu se asuma
raspunderea. Raspunderea este
asumata conform legilor civile si
penale aflate in vigoare Ia
momentul la care evenimentul s-a
petrecut.

12.3 In cazul incalcarii esentiale a

contractului, TOV Rheinland
Romania va fi raspunzatoare chiar
si in eventualitatea unei neglijente
minore. In acest scop, o ,,incalcare
esentiala” reprezintd o obligatie
contractuala materiala, a carei
executare permite buna executare a
contractului si care  permite
clientului sa fie incredintat ca va fi
respectata. Orice pretentie pentru
daune cauzate de incalcarea
esentiala a contractului va fi limitata
la suma daunei prevazuta in mod
rezonabil, ca fiind posibila
consecinfa a unei asemenea
incalcari esentiale a contractului, la
momentul incalcarii (daune
prevazute in mod rezonabil), cu
exceptia circumstantelor mentionate
n articolul 12.2.

12.4 TUV Rheinland Romania nu este

raspunzatoare pentru personalul
pus la dispozitie de client pentru a
ajuta TUV Rheinland Romania in
executarea serviciilor sale
reglementate in temeiul prezentului
contract, cu exceptia cazului in care
personalul pus la dispozitie poate fi
considerat mandatar al TUV
Rheinland Romania. n cazul in
care TUV Rheinland Roménia nu
este raspunzatoare pentru
personalul pus la dispozitie de client
in temeiul prevederii mai sus
mentionate, clientul va despagubi
TUV Rheinland Romania pentru
toate pretentiile ridicate de terte

parti.

12.5 Perioadele de limitare a pretentiilor

pentru daune se vor
prevederile statutare.

baza pe

12.6 Nici una din prevederile articolului

12 nu va schimba sarcina probei in
dezavantajul clientului.

13. Lipsa partiala de valabilitate,

forma
competenta

scrisa, instanta

13.1 Nu au fost fincheiate acorduri

auxiliare la prezentul contract.

13.2 Toate modificarile si completarile

trebuie aduse in scris pentru a
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putea intra in vigoare; aceasta se nu sunt valide sau vor deveni 13.4 Toate disputele aparute in legatura
aplica de asemenea si modificarilor invalide, partile contractante vor cu prezentul contract vor fi
si completarilor aduse cererii pentru inlocui prevederea invalida cu o solutionate de instanta competenta
forma scrisa. prevedere valida legala, cea mai din  Bucuresti. Contractul este

apropiata din punct de vedere legal guvernat de normele de drept

13.3 Tn cazul in care una sau mai multe si comercial de continutul prevederii material din Roméania.
prevederi ale prezentului contract invalide.
Aprobat:

Adrian Lucian Frantiu
Director General
TUV Rheinland Romania

Acceptat din partea Clientului:
Nume si Prenume:

Functia:

Companie:

Data:

Semnatura:

Valabil de la: 01.07.2015
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