ACADEMY AND LIFE CARE

Industria auto —

Rezolvarea problemelor

Specialist in analiza cauzei radacina

Gasirea de solutii la provocarile unei lumi aflate in permanenta schimbare necesita multa creativitate, flexibilitate
in gandire si adaptabilitate rapida la situatii noi. In acest context si Tn cazul concret al managementului calitatii se
pun in mod natural urmatoarele intrebari: cum asigurdm calitatea ceruta a produselor si serviciilor? Care sunt
costurile asigurarii calitatii si cum se coreleaza acestea cu mentinerea sub control a costurilor totale ale
companiilor? Care sunt metodele pe care le avem la indemana pentru a optimiza procesele si a reduce aceste

costuri?.

Obiective

= Intelegerea legaturii de
cauzalitate n natura: relatia
cauza-mod de defectare (ca
simptom al cauzei)-defect;

= Intelegerea modului de
propagare a erorilor pe lantul de
aprovizionare cu produse Si
servicii; legatura dintre relatia
cauza-mod de defectare-defect
si lantul de aprovizionare cu
produse si servicii;

= Tnt,elegerea diverselor tipuri de
cauze ce apar pe lantul de
cauzalitate;

= Invatarea unor modalitati
practice de analiza si identificare
a cauzelor radacina;

= Intelegerea rolului analizei de
risc in rezolvarea problemelor si
invatarea unor modalitati
practice de realizare a acesteia,;

= intelegerea modului de integrare
a analizei de risc si a metodelor
de rezolvare a problemelor intr-
un sistem care sa asigure
optimizarea eficienta a
proceselor;

Durata
= 3 zile

Grup tinta

= Angajati de pe toate nivelurile
ierarhice, cu responsabilitati in
toate domeniile de activitate ale
organizatiilor;

= Orice persoana interesata de
acest subiect;

Beneficii

= Plasarea corecta in logica
rezolvarii problemelor a relatiei
cauza-mod de defectare-defect;

= |dentificarea corecta a modului
in care se transmit erorile pe
lantul de aprovizionare cu
produse sau servicii;

= |dentificarea corecta si completa
a tuturor cauzelor ce pot genera
0 eroare;

= Tratarea corecta si eficienta a
aparitiei cauzelor unei erori
precum si modalitati eficiente de
prevenire a aparitiei acestora;

= Aplicarea corecta si eficienta, in
optimizarea proceselor, a unui
sistem de rezolvare a
problemelor bazat pe solutiile
preventive furnizate de analizele
de risc;

Tematica
= Elemente de istorie a
managementului calitatii;

= Elemente introductive despre
instrumentele calitatii;

= Legatura dintre relatia cauza-
mod de defectare-efect si logica
umana;

= Modalitatea de transmitere a
unei erori pe lantul de
aporvizionare cu produse sau
servicii;

= Metode de tratare a problemelor;

= Metode de preventie a
problemelor;

= Modalitati de aplicare a unui
sistem bazat pe analiza de risc
in optimizarea proceselor si
reducerea costurilor;

= Exemple si aplicatii practice;

Forme de evaluare

Proba scrisa: Chestionare de
examinare tip grila. Participantilor
care promoveaza examenul li se
acorda Certificate in limba roméana
din partea Departamentului
Academia & Life Care al TUV
Rheinland Romania.

Contact

TUV Rheinland Romania
Academy & Life Care
academia@ro.tuv.com
Tel. +40 21 318-8834/35

A TUVRheinland®

Precisely Right.
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