ACADEMY AND LIFE CARE

Industria auto —

Core Tools

SPC (Statistical Process Control)

Cursul SPC acopera tehnicile de control a procesului — diagrame de control si studiul de capabilitate. Sunt
prezentate pas cu pas modalitatile de construire a diagramelor de control si de realizare a studiului de
capabilitate, precum si interpretarea acestora. Nu lipsesc notiunile introductive de statistica, analiza grafica si
aplicatii in sala, inclusiv prin utilizarea software-ului MINITAB.

Obiective

Tnt,elegerea si deprinderea
tehnicilor de determinare a
stabilitatii si capabilitatii
procesului.

Durata
=17z

Grup tinta

Personalul compartimentului
Calitate, Personalul
compartimentului Tehnic, Top si
middle management din
Productie

Beneficii

Aplicarea corecta a
instrumentelor, astfel incat sa se
reduca pierderile datorate
produselor neconforme si a
plangerilor de la clientii externi si
interni.

Tematica
= Fise de control statistic: Notiuni

generale: Cazurile in care poate

fi utilizat SPC, Definitii ale
termenilor utilizati Tn curs;
Simboluri; Variabilitate:
Dispersia si pozitia centrala a
datelor, Cauzele variatiei
proceselor; Fise de control
statistic: Elementele unei fise
de control statistic (control

charts), Explicarea diferentei
dintre limitele specificate — care
se refera la produs si limitele de
control al procesului — care se
obtin prin calcule si ne spun
cand sa intervenim in proces;
Fise de control prin variabile:
Tipuri de fise; etape
pregatitoare.

Fisa de control pentru medie si
amplitudine (x bar; R): Etape de
implementare: colectare date,
efectuare calcule, alegerea
datelor tabelare; Exemplu
practic de calcul a limitelor
procesului; Interpretarea fiselor
de control statistic — prezentare
si analizare cazuri practice;
Analiza capabilitatii procesului
Cpk si Ppk; Calculul fractiunilor
defective ale procesului

Fise de control pentru medie si
abatere standard: Etapele
parcurse in cadrul acestei Fise
de control sunt similare cu cele
ale fisei medie si amplitudine,
se insista doar pe
particularitatile acestei fise; Fisa
de control pentru mediana si
amplitudine: Etapele parcurse
in cadrul acestei Fise de control
sunt similare cu cele ale fisei
medie si amplitudine, se insista
doar pe particularitatile acestei
fise

= Fisa de control pentru valori
individuale si amplitudine
mobile: Etapele parcurse in
cadrul acestei Fise de control
sunt similare cu cele ale figei
medie si amplitudine, se insista
doar pe particularitatile acestei
fise; Fise de control prin
atribute: Notiuni generale; tipuri
de fise; simboluri folosite; Fisa
de control pentru proportia de
produse neconforme (Fisa p):
Etapele aplicarii Figei p:
alegerea esantioanelor;
culegerea datelor; calcularea
limitelor de control; Exemple
practice de interpretare a fiselor
p; Depistarea cauzelor speciale
si aplicarea acftiunilor
corespunzatoare Tn urma
analizei Fisei p; Analiza
capabilitatii procesului

= Fisa de control pentru numarul
de produse neconforme (Fisa
np): Etapele parcurse in cadrul
acestei Fise de control sunt
similare cu cele ale figei p, se
insista doar pe particularitatile
acestei fise

= Fisa de control pentru numarul
de neconformitati (Fisa c):
Etapele parcurse in cadrul
acestei Fise de control sunt
similare cu cele ale figei p, se
insista doar pe particularitatile
acestei fise
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= Fisa de control pentru numarul
de neconformitati per unitatea
produsa (Fisa u): Etapele
parcurse in cadrul acestei Fise
de control sunt similare cu cele
ale fisei p, se insista doar pe
particularitatile acestei fise

= Exemple practice: Prezentari de
cazuri concrete pentru diverse
fise de control (programe
speciale de calcul si
reprezentare a fiselor). Se vor
modifica diverse date in
program si se vor stabili
influentele acestora asupra
fiselor.

www.tuv.com/academy-ro

Forme de evaluare
Proba scrisa: Chestionare de
examinare tip grila.

Participantilor care promoveaza
examenul li se acorda certificate
din partea Departamentului
Academia & Life Care al TUV
Rheinland Romania.

Contact

TUV Rheinland Romania
Academy & Life Care
academia@ro.tuv.com
Tel. +40 21 318-8834/35
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