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A TUVRheinland®

Precisely Right.

Condigdes Gerais de Contratacdo da TUV Rheinland Portugal, Inspec¢des Técnicas Unip., Lda. (adiante “TUV

Rheinland”).

Ambito.

As condigbes seguintes aplicam-se aos servicos e
actividades acordadas, incluindo informac6es, entregas e
servigos similares, assim como servicos complementares
e outras obrigacdes adicionais prestadas no ambito do
cumprimento do contrato.

Os termos e condicdes comerciais gerais do cliente,
incluindo as possiveis condicdes de compra, se
existentes, ndo serdo aplicaveis e ficardo excluidas pelo
presente documento. As condi¢des contratuais do cliente
ndo fardo parte deste contrato mesmo que a TUV
Rheinland Portugal, Inspecgdes Técnicas, Lda. (adiante
TUV Rheinland) ndo se oponha expressamente.

Propostas.

Até ao fecho do contrato, mediante assinatura, ou através
da aceitagéo expressa e escrita da proposta, as propostas
da TUV Rheinland s&o condicionais e n&o vinculativas
(em especial no que respeita ao ambito, execucéo, precos
e prazos) e, em consequéncia, poderdo ser modificadas
pela TUV Rheinland sem aviso prévio.

Salvo acordo em contrario, as propostas da TUV
Rheinland podem ser sujeitas a revisdo, no caso de
alteragdes dos requisitos legais, normativos ou de
processo, sem aviso prévio.

Entrada em vigor e duragéo do contrato.

O contrato entrard em vigor na data expressa na proposta
da TUV Rheinland e manter-se-a durante o periodo de
tempo previsto na mesma, ou em documento contratual
separado, assinado por ambas as partes, ou, em
alternativa, enquanto os trabalhos solicitados pelo cliente
sejam desenvolvidos pela TUV Rheinland. No caso de o
cliente realizar uma ordem de compra & TUV Rheinland
sem proposta prévia da parte da TUV Rheinland,
permanece o critério da TUV Rheinland aceitar mediante
declaracdo escrita (incluindo comunicacdo através de
meios electrénicos) ou mediante a execucéo dos servigos
solicitados e detalhados na ordem de compra ou
proposta.

Se o contrato previr a prorrogagdo da sua vigéncia, a
duracgéo do contrato prorrogar-se-4 durante o prazo nele
estabelecido, a menos que seja resolvido mediante
notificagdo escrita de uma das partes a outra, com uma
antecedéncia de pelo menos trinta (30) dias em relagéo a
data de vencimento do prazo contratual acordado.

Ambito dos Servigos.

O ambito dos servigos seré definido mediante declaragéo
unanime e conjunta de ambas as partes. Caso néo exista
tal declaragdo, a confirmagdo escrita da TUV Rheinland
seréa decisiva.

Os servicos serdo prestados seguindo as regras da
técnica geralmente reconhecidas e cumprindo as normas
vigentes no momento de confirmagé&o do pedido.
Adicionalmente, a TUV Rheinland pode determinar a seu
critério o método a aplicar e o tipo de testes a serem
realizados, a menos que seja expressamente acordado
por escrito outra resolucdo ou existam regras de
cumprimento obrigatério que exijam a observancia de um
determinado procedimento.

Através da execucdo dos servicos ndo se assume
nenhuma garantia por parte da TUV Rheinland sobre o
funcionamento adequado e a correc¢do (qualidade
apropriada) das partes ou componentes inspeccionados
ou testados ou analisados, nem da instalagdo
considerada como um todo, nem de que os
procedimentos, organizacdo, uso e aplicacdo daqueles
seja de acordo com os regulamentos, nem da correcgdo
dos sistemas sobre os quais a instalagdo se baseia; em
particular, ndo se assumird nenhuma responsabilidade
com respeito a construgdo, seleccdo de materiais e
montagem das instalagdes examinadas, a menos que
tenha sido expressamente estipulado no contrato.

No caso de trabalhos de inspecgdo, a TUV Rheinland ndo
assumird qualquer responsabilidade acerca da exactiddo
dos programas ou dos regulamentos, normas ou regras
técnicas ou de regras nas quais se devem basear as
inspeccdes e opinides, salvo indicagdo expressa por
escrito.

Término e prazos de execugao dos servigos.

O término e prazos de execucdo acordados
contratualmente baseiam-se em meras estimativas do
ambito do trabalho segundo os dados e informagdes
particulares fornecidos pelo cliente. Por conseguinte, tais
términos e prazos serdo somente vinculativos quando a
TUV Rheinland confirma expressamente por escrito 0 seu
caracter “vinculativo”.

Se algum término tiver sido expressamente estabelecido
com caracter “vinculativo” para a prestagéo de servigos, o
prazo estabelecido ndo poder4 comecar a contar-se se
ndo a partir do momento em que o cliente tenha
disponibilizado toda a informagdo e documentagéo
requerida. O agora disposto aplica-se mesmo sem
aprovacao expressa do cliente, para todos os atrasos nas
datas acordadas e em relagdo aquelas que a TUV
Rheinland nédo seja responséavel.

Obrigacéo de cooperacéo do cliente.
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O cliente garante que sera facilitada & TUV Rheinland,
com a devida pontualidade e de forma gratuita, toda a
cooperagéo que, para a adequada prestac&do dos servigos
objecto do contrato, possa ser solicitada através do
cliente, dos agentes e/ou colaboradores do cliente e/ou de
terceiros.

No caso de trabalhos de inspeccdo, os objectos a
submeter a ensaio e inspeccdo, a documentacdo de
projecto, ou quaisquer outros documentos, materiais
auxiliares, o pessoal de apoio, etc. necessérios a
realizacdo dos servicos, serdo postos a disposicdo da
TUV Rheinland gratuitamente. Em particular, sera posta a
disposicdo da TUV Rheinland a documentagio
necessaria referente aos itens a inspeccionar (equipas,
instalacdes, projectos, etc.) para que possam ser
completados os servigos de inspeccéo.

Em todo o caso, os actos de cooperacdo do cliente
devem ser desenvolvidos em conformidade com as
disposicGes legais, os padrdes que resultem da aplicagéo
e o regulamento em vigor relativo a seguranca e a
prevencao de riscos no trabalho.

O cliente deve suportar qualquer custo adicional incorrido
em consequéncia da necessidade de repeticdo de
trabalhos ou de atrasos originados por ter sido
disponibilizada tardiamente a informagdo ou porque a
informacdo é incorrecta ou incompleta ou por falta da
cooperagédo devida. Mesmo quando se tenham acordado
precos fixos ou maximos, a TUV Rheinland reserva-se o
direito de facturar adicionalmente tais custos e montantes
adicionais. Em particular, a recepcdo de visitas por
motivos alheios ao nosso servigo, as horas de espera, 0s
servigos adicionais ou os trabalhos fora do horario normal,
facturar-se-&o de acordo com as tarifas estabelecidas em
vigor. Face ao exposto, o horario normal de trabalho é de
8 horas, a realizar entre as 8:00 e as 20:00 horas,
incluindo dias Uteis, de segunda a sexta.

Facturagéo.

Se 0 ambito dos servicos néo estiver definido por escrito
na ordem de compra ou proposta, a facturagéo realizar-
se-4 em funcdo dos honorérios e despesas incorridas.
Caso ndo tenha sido acordado por escrito a tarifa ou
honorérios aplicaveis, a facturacdo dos servigos realizar-
se-4 tendo em conta os pregos e tarifas da TUV
Rheinland vigentes no momento de execucdo dos
servicos.

Salvo acordo expresso em contrario, 0s servicos seréo
facturados & medida da execug&o do trabalho contratado.

Considera-se tempo facturavel o tempo real utilizado, o
qual inclui o tempo dedicado ao estudo, inspecgdes,
provas, realizacdo de relatérios e deslocagdes.

Os precos indicados sdo validos enquanto ndo sejam
modificadas as condi¢des indicadas na proposta. Os
precos indicados ndo incluem os impostos em vigor (IVA
a taxa legal em vigor), nem as taxas de Administracéo,
NoS casos em gue é Necessario o seu pagamento.

Se a execucgdo dos trabalhos se prolongar por um periodo
de tempo superior a (1) més, e o valor do pedido ou o
preco fixo acordado seja superior a 2.500€, a TUV
Rheinland  Portugal pode exigir pagamento por
antecipagdo ou parcelamento de pagamento por entrega.

Condi¢6es de pagamento. Despesas. Compensagé&o.

Todos os valores facturados consideram-se vencidos para
pagamento, sem que resulte da aplicacdo de qualquer
deducéo sobre elas no momento de recepcéo da factura.
Né&o se aplicam descontos.

Os pagamentos realizar-se-80 na data estabelecida,
mediante transferéncia bancéria no nimero de conta da
TUV Rheinland expressa na factura, indicando o nimero
de factura e de cliente.

Em caso de atraso nos pagamentos, a TUV Rheinland
podera exigir o pagamento de juros mediante contrato
e/ou disposi¢des legais que resultem de aplicagdo, assim
como o reembolso dos gastos derivados da reclamagéo
(judicial e extrajudicial) efectuada. Adicionalmente, a TUV
Rheinland reserva-se o direito de reclamar pelos danos e
prejuizos causados.

Em caso de atraso do pagamento de factura por parte do
cliente, apesar de ter sido dado um periodo de graca
razoavel, a TUV Rheinland reserva-se o direito de
rescindir o contrato; se for o caso, a retirar a certificagéo;
a reclamar a indeminizacdo por danos e prejuizos
resultantes da néo execucdo dos servigos e de quaisquer
outros prejuizos existentes, assim como a recusar a
continuagdo da realizagdo dos servicos objecto do
contrato.

O ponto 8.4. ser4 também aplicavel em caso de cheques
devolvidos, cessacdo do pagamento das obrigacdes,
faléncia, em geral, qualquer situacdo de insolvéncia de
facto ou de direito do cliente.
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10.1. Para os fins do presente acordo,
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i0.3. Todas as

Qualquer objeccdo em relagdo a facturas enviadas por
parte da TUV Rheinland devera formalizar-se por escrito
no prazo de 2 semanas a contar da data de recepcéo da
factura.

A TUV Rheinland reserva-se o direito de exigir os valores
decorrentes de despesas que sejam de valor
consideravel.

A desisténcia por parte do cliente, depois de adjudicada a
proposta, conferira o direito &8 TUV Rheinland — assim, em
qualquer caso, a facturar a parte proporcional dos
servicos efectuados até ao momento -, a reter os valores
que no caso tenham podido ser facturados
antecipadamente, de acordo com o contrato, e/ou facturar
adicionalmente a percentagem do valor dos servicos
contratados no caso previsto no contrato, devendo ser
tais valores suportados pelo cliente como compensagéo
pelos gastos originados até ao momento, e, em todo o
caso, em compensacdo pelos danos e prejuizos
decorrentes, como consequéncia da resciséo unilateral do
contrato.

Em caso de aumento dos custos gerais e/ou dos custos
de compra ou aquisicdo de materiais e sempre no inicio
de més, a TUV Rheinland podera aumentar os seus
precos correspondentemente. Desta forma, a TUV
Rheinland devera notificar a sua intencdo ao cliente com
(1) més de antecedéncia em relagdo a data em que o
aumento de pregos entra em vigor (periodo de notificagdo
de alteracdo de tarifas). Se o incremento de pregos por
ano de contrato n&o ultrapassar os 5%, o cliente ndo pode
por este motivo rescindir o contrato. Em caso de um
aumento de pregos superior a 5% por ano de contrato, 0
cliente poderd rescindir o contrato notificando a sua
intengéo para que a resolugéo tenha efeito no término do
periodo de notificacdo de alteragdo de tarifas. Né&o
rescindindo o contrato, 0S novos precos serdo
considerados como se tivessem sido acordados no termo
do perfodo especificado acima.

. Face aos valores devidos & TUV Rheinland, podem ser
recuperados por parte do cliente aqueles valores cuja
reclamacédo esta judicialmente reconhecida e que sejam
legalmente indiscutiveis.

Aceitacéo.

Qualquer parte do trabalho incluida na ordem de compra
ou proposta, que seja concluida de forma independente,
sera considerado como servico parcial e, como tal, podera
ser apresentada pela TUV Rheinland para formalizagdo
de adjudicagdo e recepgédo pelo cliente. O Cliente esta
obrigado a uma recepcédo imediata.

No caso de o cliente ndo cumprir com a sua obrigacgéo de
recepcdo e adjudicacdo imediata, considera-se que a
adjudicacdo teve lugar trinta (30) dias depois da
finalizag&o do servigo ou da parte indicada do mesmo, se
a TUV Rheinland advertiu expressamente o cliente do
prazo limite antes referido, uma vez executado o servico.

Confidencialidade.

entende-se por
“informagédo confidencial’, todo o tipo de informagao,
documentos, gréficos, esbogos, desenhos, know-how,
dados, amostras e documentacdo de projecto, etc. que,
durante a vigéncia deste acordo, se entregue, se
transmita ou se divulgue, em qualquer outra forma e/ou
suporte, por uma das partes (“parte divulgadora”) a outra
(“parte receptora”), incluindo também as copias em
formato papel e electrénico.

Serdo consideradas “Confidenciais” todas as informagdes
que se divulguem as partes e que se troquem entre elas,
sem necessidade de serem marcadas com a classificagéo
expressa de “Confidencial” pela parte divulgadora antes
da entrega a parte receptora.

informacbes confidenciais que a parte
divulgadora transmita ou torne acessivel de alguma forma
a parte receptora, (a) devem utilizar-se somente pela
parte receptora para cumprir 0 objecto do contrato, salvo
acordo expresso e escrito noutro sentido com a parte
divulgadora; (b) ndo podem ser fotocopiadas, distribuidas,
publicadas ou transmitidas de qualquer outra forma a
terceiros pela parte receptora, a menos que seja
necessario ao cumprimento do objecto do contrato ou
seja requerida & TUV Rheinland por imperativo legal ou
administrativo entregar a referida informacéo, valores de
inspeccdo e ensaio, e/ou documentos confidenciais as
autoridades publicas ou a terceiros envolvidos na
execucdo do contrato; (c) devem ser tratadas pela parte
receptora com a mesma confidencialidade como trata a
sua propria informagdo confidencial, mas nunca com
menor diligéncia do que é necessario observar de forma
objectiva.

10.4. A parte receptora revelard a informagdo confidencial

recebida da parte divulgadora exclusivamente aos seus
trabalhadores ou aos seus colaboradores estritamente
necessarios e que necessitem conhecer a referida
informcéo para uma adequada prestacdo dos servigos. A
parte receptora compromete-se a obrigar estes
trabalhadores e/ou colaboradores ao cumprimento do
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mesmo nivel de sigilo profissional e confidencialidade em
relagéo ao estabelecido no presente ponto 10.

Para o ambito do presente acordo, ndo se considera
informagéo confidencial a informagéo sobre a qual a parte
receptora pode demonstrar que: (a) era publico no
momento da revelacdo ou era conhecido do publico em
geral, sem qualquer violagdo do presente compromisso;
ou (b) a parte receptora recebeu as informacgdes através
de um terceiro, do qual poderia recebé-las de forma legal;
ou (c) a informagéo estava ja em poder da parte receptora
antes da transmissdo da parte divulgadora; ou (d) a parte
receptora conseguiu pelos seus meios a informagéo,
independentemente da transmissdo da mesma pela parte
divulgadora.

As informagdes confidenciais permanecerdo como
propriedade da parte divulgadora. A parte receptora
obriga-se, em qualquer momento e com requerimento da
parte divulgadora, assim como também sem necessidade
de requerimento algum imediatamente depois da
resolucéo ou do término da vigéncia deste contrato, por
opcdo da parte divulgadora, a: (i) devolver a parte
divulgadora todas as informacdes confidenciais, incluindo
as suas copias; ou (i) a proceder a destruicdo de toda a
informacgéo confidencial, incluindo as suas copias e a
confirmar posteriormente por escrito a parte divulgadora a
sua destruicdo efectiva. Estdo isentos do acima exposto
os relatérios e certificados emitidos pelo cliente como
parte do contrato, os quais permaneceram em poder do
cliente. A TUV Rheinland podera arquivar copias de tais
relatérios, certificados e informacéo confidencial para a
demonstracdo da exactiddo dos seus resultados, assim
como para outros propésitos de documentagéo e arquivo
em geral.

No caso de trabalhos de inspecgdo, o resultado das
inspeccdes realizadas considera-se como confidencial
perante terceiros, somente acessivel para o cliente e, em
caso de inspeccdes, para as entidades competentes. Da
mesma forma, toda a informacdo do projecto ou dos
processos produtivos que possa obter-se do cliente, sera
considerada, na sua totalidade, como confidencial perante
terceiros.

Em caso de servios de formacdo, toda a informagéo
gerida de acordo com a actividade formativa, serd
igualmente considerada como confidencial perante
terceiros.

Se, conforme o estipulado na proposta ou contrato, forem
entregues ao cliente quaisquer relatérios ou documentos,
essa documentacdo considera-se preparada para
utilizacdo prevista exclusivamente na proposta ou
contrato. Essa documentag&o ndo podera ser distribuida
ou divulgada a terceiros, total ou parcialmente, nem
destinada a fins diferentes em relagcdo aos previstos na
proposta ou contrato, sem o consentimento prévio e
escrito da TUV Rheinland.

Toda a informagéo e dados contidos na proposta (antes
da adjudicagdo) ou contrato, assim como a informacéo,
documentacéo, produtos ou bens materiais a entregar ao
cliente segundo o estipulado na proposta ou contrato e
quaisquer outros documentos, dados ou informagées em
resultado da prestagéo dos servigos, qualquer que seja o
formato ou meio de suporte, tém um carécter estritamente
confidencial e s@o emitidos para garantir apenas a
prestacdo adequada de servigos, devendo considerar-se
como disponiveis para informagéo, utilizacdo e beneficio
exclusivo do cliente (e, no caso, de outros beneficiarios
receptores dos servicos que tenham sido prévia e
devidamente identificados na proposta ou contrato), pelo
que tais dados e informagdes néo poderéo ser destinados
a outros usos ndo autorizados, nem reproduzidos,
mencionados ou divulgados, total ou parcialmente, a um
terceiro, sem prévio consentimento escrito e expresso da
TUV Rheinland. O simples pedido de criag&o de proposta
e recepgdo da mesma pelo cliente, implica a aceitacéo do
mencionado acima e o conhecimento das presentes
condicdes a disposicédo dos clientes.

O infractor indemnizara a TUV Rheinland pelas perdas,
gastos, custos e prejuizos derivados do incumprimento do
previsto neste ponto 10.8, quando a proposta (antes da
adjudicagdo) ou contrato, preparados pela TUV Rheinland
tenham sido destinados a outros fins ndo autorizados,
distintos dos préprios e estabelecidos na proposta ou
contrato, ou se tiver sido reproduzido, mencionado ou
revelado a terceiros, completa ou parcialmente, o
conteldo da oferta ou contrato, ou o contetido dos valores
entregues, ou os documentos, dados ou informacdes
resultantes da prestacéo dos servicos.

Os compromissos estabelecidos no ponto 10 tém vigéncia
indefinida, ndo obstante a cessagdo do contrato por
qualquer motivo.

Propriedade intelectual e industrial.

A TUV Rheinland mantera a exclusividade e/ou conjunta,
segundo os casos, de todos os direitos derivados da
propriedade intelectual e industrial sobre pareceres,
resultados de inspecgdes e ensaios, célculos,
apresentagdes, etc., preparados pela TUV Rheinland.

O cliente pode fazer uso dos pareceres, resultados de

inspeccdes e ensaios, cdlculos, apresentagdes, etc.,
preparados sob pedido exclusivamente para os fins
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especificamente previstos para estes efeitos na proposta
ou contrato.

O cliente s6 podera utilizar os pareceres, resultados de
inspeccBes e ensaios, célculos, apresentagdes, etc. de
forma completa, sem fragmentar. Qualquer publicagcéo ou
reproducdo com fins publicitarios necessita da aprovagéo
prévia e escrita da TUV Rheinland.

Responsabilidade da TUV Rheinland.

A TUV Rheinland dispde de um seguro de
responsabilidade adequado a sua actividade que cumpre
com as exigéncias da legislac&do vigente. Excluem-se as
possiveis perdas que procedam de qualquer acto ou
omissdo, bem como aqueles que ocorrem por causa de
informacéo incorrecta ou incompleta proporcionada pelo
cliente, e por causas fora do controlo da TUV Rheinland,
incluindo, mas néo limitado a acidentes, greves, lock out,
actos de despedimento de terceiros ou de forga maior.
N&o obstante o anterior, e para todos os casos em que
seja legalmente possivel esta limitagdo, com
independéncia do fundamento legal e, em patrticular, tanto
em caso de incumprimento de obrigagdes contratuais,
como no caso de responsabilidade civil extracontractual, a
responsabilidade da TUV Rheinland por todos os danos,
perdas e reembolso de despesas, etc. originados pelos
representantes legais elou empregados da TUV
Rheinland, encontra-se limitada: (i) em caso de contratos
com um valor fixo de honorarios, dez vezes o valor dos
honorérios acordados para a totalidade do contrato e
auferidos; (i) em caso de contratos para servigos anuais
recorrentes, ao valor anual acordado e pago; (i) em caso
de contratos facturados em funcéo do tempo incorrido e
do material usado, a um valor maximo ndo superior a
20.000€; e (iv) no caso de acordos que prevém a
possibilidade de estabelecer ordens de compra
individuais, a uma quantidade igual a trés vezes os
honorérios estipulados para a ordem de compra individual
em relacdo a qual se originou o dano, sempre que
aqueles honorarios tenham sido satisfeitos; actuando de
qualquer forma, como maximo para a TUV Rheinland o
valor realmente satisfeito. Em todo o caso e n&o obstante
a informagé&o anterior, em relagdo a presente proposta ou
contrato, a responsabilidade maxima da TUV Rheinland
encontra-se limitada para qualquer caso de danos ou
perdas de 2.500.000€.

A limitacdo de responsabilidade prevista no ponto 12.2
ndo serd de aplicagdo em caso de danos causados com
dolo e/ou culpa grave por parte da TUV Rheinland e/ou
pelo seu pessoal e/ou pelos seus colaboradores, assim
como n&o sera aplicavel para os danos devidos pelo nédo
cumprimento de obrigagdes, para cujo cumprimento a
TUV Rheinland tiver contraido uma garantia expressa de
execucdo, nem para danos pelos quais se tenha de
responder a uma obrigacéo legal.

Em caso de incumprimento de obrigag&o cardinal, a TUV
Rheinland  responderd inclusive por  negligéncia.
Consideram-se obrigacdes cardinais aquelas obrigacées
contratuais importantes cujo cumprimento é
imprescindivel para a correcta execugéo do contrato e em
cujo cumprimento o cliente tem o direito de confiar. Em
caso de culpa ou negligéncia no cumprimento de
obrigacéo cardinal, o direito a uma indeminizagéo pelos
danos esta limitado ao valor do dano que, no momento do
incumprimento da obrigagcdo, possa ser considerado
como possivel consequéncia da violagdo do contrato,
tipica e previsivel (“dano tipicamente previsivel’), na
medida em que néo ocorra nenhum dos casos previstos
no ponto 12.3.

A TUV Rheinland ndo responde pelo pessoal colocado &
disposicéo pelo cliente para colaborar na execugédo do
trabalho, a menos que o referido pessoal possa ser
legalmente considerado como agentes elou
colaboradores préprios da TUV Rheinland. No caso em
que a TUV Rheinland ndo seja responsavel pelo pessoal
mencionado, o cliente devera indemnizar a TUV
Rheinland em relacéo a qualquer reclamacéo de terceiros
por este motivo.

A limitagdo dos direitos de pedido de indeminizagéo é
regida pela legislagédo em vigor.

Nenhuma das disposicdes do ponto 12 implica uma
alteragdo do 6nus da prova em prejuizo do cliente.

13. Sistema de Gestédo. Independéncia, imparcialidade e

13.1.

13.2.

13.3.

integridade.

O pessoal da TUV Rheinland que participe na realizagdo
dos trabalhos actuard sempre de acordo com os
procedimentos do Sistema de Gestdo da TUV Rheinland
e observara as normas e procedimentos de disciplina e
seguranca que o cliente possa estabelecer.

Quando parte dos trabalhos previstos na proposta tém de
ser realizados por uma empresa especializada ou pessoa
em nome individual, a TUV Rheinland subcontratara estes
trabalhos, tendo em conta que estd devidamente
qualificada, seguindo os procedimentos do Sistema de
Gestéo da Organizag&o.

A TUV Rheinland tem estabelecido um cédigo de conduta
para o seu pessoal que se compromete a manter a sua
independéncia, imparcialidade e integridade em todas as
suas acgoes.

Quando necessério, os trabalhos que resultem n&o
conformes aos procedimentos ou requisitos acordados,
poderéo interromper-se, mediante prévia informagdo ao
cliente.

14.

14.

14.

14.

16.

16.

16.

16.

16.

16.
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A TUVRheinland®

Precisely Right.

Coordenagdo das actividades no dominio da
prevencao de riscos profissionais.

A TUV Rheinland pede ao cliente para informar com
antecedéncia sobre os riscos potenciais relacionados com
as suas instalacdes, bem como os riscos de outras
empresas concorrentes que podem afectar os
funcionarios da TUV Rheinland para desenvolver os
trabalhos.

Se ndo receber comunicagdo prévia, a TUV Rheinland
entenderd que ndo existem mais riscos nas instalacoes
do cliente se ndo aqueles apresentados na prépria
actividade proposta.

Seréa da responsabilidade do cliente manter em todo o
momento as condices adequadas de segurancga e sadde
no trabalho para os funcionarios da TUV Rheinland, assim
como disponibilizar os meios necessarios para facilitar o
acesso a0 mesmo. A gestdo e os custos inerentes a tal
obrigacéo ficardo a cargo do cliente, no caso de haver
necessidade.

Os trabalhos em que, ndo existindo as condicbes
adequadas de seguranca e salde por parte do cliente,
suponham um risco grave e iminente para a vida ou para
os trabalhadores da TUV Rheinland, segundo o artigo,
nédo se realizardo. Comunicar-se-&o ao cliente por escrito
os motivos, emitindo-se a factura referente a parte
proporcional do trabalho realizado.

Invalidade parcial. Forma escrita. Reclamagdes e
Jurisdigdo competente.

As partes ndo assinaram nenhum acordo complementar
ao presente contrato.

Para ser vélida qualquer modificacdo e/ou adenda ao
presente contrato devera ser formalizada por escrito pela
partes. Esta previsdo também se aplica a alteragdes e
acordos complementares.

A invalidade ou ineficacia de uma ou mais disposi¢des do
presente contrato, inicial ou superveniente, ndo implica a
invalidade ou ineficacia das outras, que permanecerdo
vélidas e inalteradas. Em relagdo as clausulas
consideradas invalidas ou ineficazes, as partes
contratantes devem chegar a acordo sobre um
regulamento de substituicdo, legalmente valido, t&o
consistente quanto possivel, do ponto de vista juridico e
comercial, com as disposicdes afectadas.

TUV Rheinland tem a disposicdo do cliente ou outras
partes interessadas um processo de reclamagéo para a
gestdo de reclamagbes e recursos que possam surgir
durante a realizagdo das suas actividades.

As partes designam como competente para dirimir
qualquer conflito que possa resultar da interpretagéo do
presente contrato o foro da Comarca de Oeiras, que
julgaréa de acordo com a Lei portuguesa.

Proteccéo de dados pessoais.

A TUV Rheinland assegura que cumprird toda a
legislagdo sobre proteccdo e tratamento de dados
pessoais

Janeiro de 2014.



