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A TUVRheinland®

1. Objectivo

O presente documento estabelece as regras especificas da
TUV Rheinland Portugal, designada abreviadamente por
TUV, para a certificacdo de sistemas de gestdo bem como
as disposicBes contratuais entre a TUV e os seus clientes no
ambito das actividades de certificacdo de Sistemas de
Gestdo e verificagdo de Sistemas de ECO-Gestdo e
Auditorias (EMAS) bem como a validacdo das respectivas
declaragGes ambientais.

Este documento tem como objectivo demonstrar que os
servicos da TUV  sio  crediveis, garantindo a
independéncia, imparcialidade e confidencialidade da
atividade de certificagdo e informar as entidades
interessadas sobre o desenvolvimento do processo de
certificagdo TUV.

A TUV reserva-se do direito de alterar este documento
sempre que:

. haja uma alteracdo dos requisitos definidos pelo
Instituto Portugués de Acreditacédo (IPAC);

. haja uma alteragdo aos documentos normativos
de referéncia;

A duracdo das auditorias indicadas quer em propostas
comerciais, quer nas auditorias planeadas no ciclo de
certificacdo, poderdo ser alteradas caso se verifiquem
atualizagbes nos referenciais normativos e guias
internacionais em vigor a data da realizagdo dessas
auditorias

Todas as alteragfes a este documento serdo comunicadas
por escrito as entidades certificadas/verificadas, sempre que
aplicavel.

2. Ambito

A TUV desenvolve as actividades de certificacdo de
sistemas de gestdo da qualidade, ambiente, da seguranca
e da saude do trabalho, higiene e seguranga alimentar,
gestdo da investigacdo, desenvolvimento e inovagéo (IDI) e
verificacdo ambiental segundo o Regulamento de Eco-
gestdo e Auditoria (EMAS Ill), sistemas de gestdo da
energia e sistemas de gestdo de tecnologias de
informacao.

A TUV é um organismo de certificagdo com os seguintes
reconhecimentos e credenciacgdes:

. Entidade acreditada pelo IPAC segundo a norma
ISO/IEC 17021-1 para a certificacao de sistemas
de gestao da qualidade (ISO 9001);

. Entidade acreditada pelo IPAC segundo a norma
ISO/IEC 17021-1 e Regulamento EMAS para a
verificacdo de sistemas de gestdo ambiental;

. Entidade acreditada pelo IPAC segundo a norma
ISO/IEC 17021-1 para a certificacdo de sistemas
de gestdo ambiental (ISO 14001);

. Entidade acreditada pelo IPAC segundo a norma
ISO/IEC 17021-1 para a certificacdo de sistemas
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de gestdo da Seguranga, Higiene e Salde no
Trabalho (OHSAS 18001);

. Entidade acreditada pelo IPAC segundo a norma
ISO/IEC 17021-1 para a certificacdo de sistemas
de gestdo da investigagdo, desenvolvimento e
inovacao (NP 4457);

. Entidade acreditada pelo IPAC segundo a norma
ISO/IEC 17021-1 para a certificagdo de sistemas
de gestao da seguranga alimentar (ISO 22000);

Além das acreditagbes nas normas acima referidas o
Organismo de Certificacdo estd obrigado, pelas regras da
Acreditacdo, a extensdo dos cédigos de atividade a
auditar.

A extensdo dos codigos de atividade a auditar é da
responsabilidade da entidade acreditadora, estando o
organismo de certificagdo condicionado ao cumprimento
dos procedimentos e dos prazos impostos por esta
entidade, sendo que s0 se torna possivel a emissao do
certificados no ambito da acreditagdo e/o validagOes das
declaragbes ambientais ap6s parecer formal da entidade
acreditadora. Desta forma, a TUV n&do assume qualquer
responsabilidade pelos danos eventualmente causados por
estes atrasos, ndo tendo o cliente qualquer direito a
solicitagdo de indeminizagbes compensatorias por tais
factos.

A TUV exclui do seu ambito de certificacdo empresas
militares, partidos politicos, empresas de culto ou religido e
sistemas de gestdo da qualidade de outros Organismos de
Certificacao.

As atividades de auditoria desenvolvidas no ambito do
processo de certificacdo e/ou verificacdo, sdo realizadas
segundo metodologias baseadas nas orienta¢fes definidas
na norma ISO/IEC 17021-1 em vigor e nos procedimentos
do organismo de certificacdo devidamente validados pela
entidade acreditadora.

A certificacdo e/ou verificagdo pela TUV implica a
aceitacdo das disposicdes constantes no presente
documento .

Para que todas as entidades tomem conhecimento do
conteldo deste documento, serd considerado parte
integrante da proposta comercial um exemplar, o qual,
ap6s a certificacdo e/ou verificagdo e enquanto esta
vigorar, devera ser mantido em arquivo. Deverdo ser
igualmente arquivadas eventuais futuras revisdes deste
documento que sejam enviadas pela TUV. As novas
versdes revogardo as anteriores a data da sua aprovagao,
entrando em vigor no dia seguinte a sua aprovagao.

3. Processo de Certificacdo

O processo de certificacdo é um processo totalmente
voluntario, podendo aderir ao mesmo qualquer entidade,
independentemente da sua atividade ou dimensdo, com
excecgao das exclusdes referidas no ponto 2. O processo de
certificagdo € iniciado ap6s a adjudicacdo da proposta de
certificacdo apresentada pela TUV, sendo o agendamento
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da auditoria combinado entre o Organismo de Certificacdo
e o cliente, num periodo maximo de 2 meses apos a
rececdo da documentagdo necessaria enviada pelo cliente
para preparacdo e planeamento da auditoria (ex: politica,
ambito do sistema de gestdo, incluindo os seus limites e
locais, estrutura organizacional e respectivas
responsabilidades e autoridades, metodologia de controlo
da informagdo documentada, mapa dos processos,
metodologia de identificagdo e avaliacdo dos aspectos
ambientais, matriz de avaliagdo dos aspectos ambientais,
avaliacdo de riscos, lista de legislacdo aplicavel e outra
informacdo que o organismo de certificacdo entenda
pertinente para a preparagao e planeamento da auditoria),
e tendo em consideracdo questdes relacionadas com a
sazonalidade do produto/producéo.

Entenda-se por documentacdo necessaria uma copia (em
formato digital) da informagdo documentada e outra
documentacdo considerada relevante do(s) respectivo(s)
sistema(s) a certificar identificada nos pontos seguintes
constantes neste documento.

A TUV considera que, no minimo, no momento da
realizacdo da auditoria de concessdo, a entidade
candidata a certificagdo deve dispor de um sistema
completamente operacional com um minimo de dois
meses de registos para evidenciar a sua implementacéo.
Aquando da realizacdo da auditoria de 22 fase / concessdo,
tem que ter sido realizada pelo menos uma revisdo
completa ao sistema pela gestdo de topo, de acordo com
osrequisitos da(s) norma(s) de referéncia.

No <caso das \verificagdes ambientais segundo o
Regulamento (CE) N° 1221/2009, de 25 de novembro,
alterado pelo Regulamento (UE) 2017/1505, de 28 de
agosto e pelo Regulamento (UE) 2018/2026, de 19 de
dezembro as auditorias tém que ser obrigatoriamente
agendadas com uma antecedéncia minima de 5 semanas,
por forma a dar cumprimento a obrigatoriedade de
notificacdo ao IPAC, das datas e locais de todas as
actividades de verificagéo a realizar por este Organismo de
Certificacdo, conforme previsto no n.° 2 do art® 20° do
Regulamento EMAS.

No caso dos Sistemas de Gestdo da Seguranca e da Saude
no Trabalho (SST), entende-se necessaria a existéncia de
medidas de auto-protecgdo em conformidade com as
disposicGes legais em vigor a data da auditoria, sendo
ainda exigida a realizagdo completa de simulacros. Outros
cenarios de emergéncia existentes ndo contemplados nas
medidas de auto-proteccdo devem ser alvo de
procedimentos documentados com planeamento e
realizacdo de simulacros completos, abrangentes a todos
os cenarios de emergéncia, durante o ciclo da certificagdo.

No caso dos Sistemas de Gestdo Ambiental, entende-se
necessaria a existéncia de um plano de emergéncia
devidamente validado, de acordo com as regras definidas
no Sistema de Gestdo, sendo ainda exigida a realizacéo
completa de simulacros a todos os cenarios de emergéncia,
constantes no respectivo plano, pelo menos uma vez
durante o ciclo da certificagao (3 anos).

O prazo limite para a aceitagdo de candidaturas para a
certificagdo de sistemas de gestdo, segundo o referencial
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OHSAS 18001 é 01.01.2020 e segundo o referencial 1ISO
22000:2005 é 30.06.2020.

As certificagGes concedidas segundo o referencial OHSAS
18001:2007 sdo valida até ao dia 31.03.2021 e as
centificagcbes concedidas segundo o referencial 1SO
22000:2005 sdo validas até 29.06.2021.

3.1. Pré-Auditoria

Poderd realizar-se sempre que solicitado pela entidade
candidata a certificagAo uma pré-auditoria, com o
objectivo de:

e analisar o sistema documental;

e avaliar sinteticamente o grau de cumprimento dos
requisitos do sistema;

e efectuar um adequado planeamento da auditoria de
concessdo;

e confirmar o &mbito e objectivos da certificagdo
solicitada;

A pré-auditoria decorre de forma semelhante a uma
auditoria de concessdo, no entanto, ndo ha
obrigatoriedade de apresentagdo de accgbes correctivas por
parte da organizacdo ao organismo de certificagdo. O
resultado da pré-auditoria é apresentado sob a forma de
um relatério escrito.

A pré-auditoria é uma actividade independente do
processo de certificagdo sendo a sua duragdo acordada
entre a entidade candidata a certificacdo e a TUV.

A pré-auditoria ndo pode ser considerada como valida,
para efeitos de evidéncia de implementacdo do requisito
de auditorias internas, a que a organizacdo esta obrigada
pelosrequisitos normativos.

3.2. Analise da Documentacao

A entidade deve entregar a documentacdo do seu sistema
de gestdo (exemplo: Politica, Ambito do Sistema de
Gestdo, Metodologia de controlo da informacéo
documentada, mapa dos processos, matriz de avaliagéo
dos aspectos ambientais, matriz de avaliagdo de riscos,
lista de legislacdo aplicavel (ambiente e seguranga e
saude no trabalho) e outra documentagdo considerada
relevante para analise, com pelo menos até 8 semanas
antes da realizacdo da auditoria de concessdo (1.2 e 2.2
fases), acompanhamento ou renovagao, sendo que apenas
nestas condi¢des, é possivel assegurar o envio do plano de
auditoria com uma semana de antecedéncia da data de
realizacdo da mesma.

Caso a documentacdo nao seja enviada no minimo até 4
semanas da data acordada para a realizacdo da auditoria,
a TUV reserva-se no direito de nio realizar a auditoria, se
considerar ndo estarem reunidas condi¢cbes para alcancar
as especificagdes acordadas contratualmente e o alcance
dos objectivos da auditoria.
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Caso as actividades abrangidas pelo ambito da
Certificacdo contemplem a execucéo de obra / instalagéo /
prestacdo de servicos nas instalagbes dos clientes da
organizagdo a auditar, a organizacao deve proceder ao
envio da lista de obras / instalagdes previstas / locais de
prestacdo de servigos, identificando o nome do cliente, a
morada, a descricdo do servigo prestado e o inicio/previsao
de finalizagdo, com uma antecedéncia de quatro ssmanas
da data de realizacdo da auditoria. A obra / instalacéo /
local de prestacdo de servicos, previamente seleccionado
pelo organismo de certificacdo é identificada no plano de
auditoria, ndo pode ser alterada sem o0 conhecimento
prévio do organismo de certificacdo, sob pena de repeticéo
total ou parcial da auditoria, caso o ambito da obra nédo
seja abrangente relativamente ao ambito da certificagao.

No caso de existirem alteragcbes a documentacéo enviada
para o Organismo de Certificacdo para preparacdo da
auditoria, devem ser comunicadas ao organismo de
certificacdo e a Equipa Auditora, no ambito da reunido de
abertura, para que possam ser identificadas, programadas e
avaliadas no decurso da auditoria. No entanto, o
Organismo de certificacdo reserva-se no direito de
interromper a auditoria se a Equipa Auditora considerar
ndo estarem reunidas as condic¢des, ao nivel da preparacéo
da auditoria, para se alcangarem os objectivos da mesma.

3.3. Nomeacdao da Equipa Auditora

Os auditores serdo seleccionados em fungdo da sua
qualificacdo em termos de conhecimentos e experiéncia
profissional nas actividades abrangidas pelo ambito da
certificagdo. Quando necessario, a equipa auditora podera
incluir peritogtécnicos especialistas no processo, produto
ou actividades compreendidas no ambito da certificagao.

A entidade candidata a certificacdo pode recusar, desde
que devidamente fundamentada, a ndo aceitacdo de um
ou mais elementos propostos para a equipa auditora. Nesse
caso, a TUV apds andlise dos argumentos apresentados,
podera proceder a nomeacéo de outro(s) auditor(es). Assim
que seja obtido um acordo com a entidade candidata a
centificagdo relativamente a constituicdo da equipa
auditora, esta compromete-se a aceitar sem reservas a
equipa auditora em todas as fases da auditoria.

3.4. Ciclo de Certificagéo

O ciclo de certificacdo tem a duragdo de 3 anos, sendo
composto por uma auditoria de concessao (realizada em 2
fases) e duas auditorias de acompanhamento, realizadas
no 1.° e 2.° aniversarios da auditoria de 2.2 fase /concessdo
/ renovacdo. Findo este ciclo, é possivel efectuar a
renovacdo do ciclo de certificacdo por periodo de igual
duragdo, contudo, a auditoria de renovacgédo sera realizada
apenasnuma fase.

3.5. Auditoria de Concessao

Antes da realizagdo de cada fase da auditoria de
concessdo (1.2 e 2.2 fase), serd elaborado e enviado a
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entidade candidata a certificagdo um plano de auditoria,
que tem como finalidade a programagao da auditoria. O
plano de auditoria sera elaborado com base na
documentacdo, do Sistema de Gestdo, submetida ao
Organismo de Certificacao .

A auditoria de concessdo de sistemas de gestdo processa-se
em duasfases.

A auditoria de concessdo 12 fase tem por objectivo avaliar
a estrutura e o grau de implementacdo do Sistema de
Gestdo, ou seja, o estado de preparacdo da organizagéo
para a auditoria de 2.2 fase e respectiva concessdo da
certificacdo e serd ainda confirmada a informacdo da
organizagdo quanto aos detalhes do contrato (ex: n.° de
funcionarios, ambito, turnos sites e outra informacao
considerada relevante no ambito das regras da
acreditacdo). As constatacdes identificadas no decorrer da
auditoria de 12 fase sdo registadas em relatério.

A auditoria de 22 fase / concessdo podera ter o intervalo
maximo de tempo entre as duas fases de 6 meses, caso
contrario a auditoria de 12 fase tera que ser repetida.

Durante a realizagdo da auditoria de 2.2 fase / concessdo a
equipa auditora verificara a conformidade efectiva do
sistema de gestdo implementado com a(s) horma(s) de
referéncia, assm como o grau de implementacdo do
mesmo. Nesta fase a auditoria ser4 conduzida através de
entrevistas individuais aos colaboradores da organizacéo,
de acordo com o definido no plano de auditoria. Neste
contexto, a organizagdo compromete-se a disponibilizar a
documentagdo que venha a ser solicitada no admbito da
auditoria, a permitir o acesso da equipa auditora aoslocais
abrangidos pelo ambito da certificagdo e o contacto com
osrespectivos colaboradores.

Na auditoria de concessdo (1.2 e 2.2 fase), todos os
requisitos da(s) norma(s) de referéncia sdo avaliados em
todas as areas da organizacao.

Durante a auditoria, é demonstrada por amostragem a
adequabilidade do sistema e a sua conformidade com a(s)
norma(s) de referéncia, através da:

. Realizacédo de entrevistas,

. Analise de documentos e registos;

. Analise de actividades e processos.

. Aplicagéo pratica dos procedimentos documentados

Esta avaliacdo é extensiva ao equipamento operacional
considerado relevante no &mbito da certificacéo.

E com base nos resultados desta amostragem e nas
evidéncias obtidas, que a equipa auditora ir4 elaborar o
relatério da auditoria.

As ndo conformidades, caso existam, sio documentadas
nosrelatérios de auditoria.

A entidade candidata a certificacdo deverd, elaborar um
plano de accdes correctivas para as ndo conformidades
identificadas, definindo para cada uma delas, as
respectivas acgdes correctivas, 0s prazos previstos para a
sua implementagdo e o0s responsaveis pelas mesmas. A
entidade candidata a certificagdo podera constestar as nao
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conformidades apresentadas, fundamentando
objectivamente os respectivos motivos. O referido plano de
accdes deverda ser remetido & TUV no prazo de 15 dias
apoés a realizacao da auditoria.

No caso concreto das auditorias de 12 fase a entidade
candidata a certificagdo deve apresentar um plano de
acgOes, no entanto, ndo é necessario o envio de evidéncias
de implementagdo das referidas acgOes para a entidade
certificadora, salvo em situacdes excepcionais e quando
solicitado pela entidade cerificadora e/ou Equipa
Auditora, uma vez que a implementacdo das accdes
correctivas definidas ira ser validada pela Equipa Auditora
na auditoria de 22 fase.

O agendamento da auditoria de 22 fase fica condicionado
a aprovagdo prévia do plano de acles, por parte do
Organismo de Certificacdo, relativo as constatagdes
identificadas na auditoria de 12 fase.

No caso das auditorias de 22 fase a entidade candidata a
certificacdo deve enviar o plano de acdes (no prazo
maximo de 15 dias ap6s a realizacdo da auditoria) e
evidéncias de implementagdo das acgbes correctivas
associadas as ndo conformidades maiores e para as
menores quando a EA decida solicitar evidéncias de
implementacdo para aceitagdo e seu encerramento (no
prazo maximo de 60 dias a contar da data da auditoria),
podendo ser aceites pela entidade certificadora situacdes
de caracter excepcional, desde que devidamente
justificadas, por escrito, e aceites pelo Business Stream
Manager Systems do Organismo de Certificagéo.

Se nao for possivel verificar a implementacdo das acgdes
correctivas decorrentes das nao conformidades maiores
identificadas na auditoria de 22 fase, no prazo maximo de
6 meses a contar do Ultimo dia de realizacédo da auditoria
de 22 fase, deve ser realizada uma nova auditoria de 22
fase antes certificagao.

Apoés rececionadas todas as evidéncias submetidas ao
Organismo de Certificacdo, pelo auditor coordenador, e a
respetiva recomendacao de decisdo sobre a certificacdo ou
ndo da organizacdo auditada, o Organismo de Certificagéo
procedera de acordo com o descrito no ponto 3.9.

3.6 Auditorias de Acompanhamento

Durante o periodo de validade do certificado sera
efectuada anualmente uma auditoria de acompanhamento
ao sistema da entidade certificada, tendo como objectivo a
verificagdo da manutencgéo das condi¢cdes que deram lugar
a concessdo do referido certificado. A organizagéo devera
evidenciar a entidade certificadora, em cada auditoria de
acompanhamento, a realizacdo da auditoria interna anual
abrangendo a avaliagao de todos osrequisitos do sistema e
todos os sites abrangidos pelo processo de certificagdo e
ainda a revisdo completa do sistema de gestéo.

As auditorias de acompanhamento tém que ser realizadas
pelo menosuma vez em cada ano civil. A data da primeira
auditoria de acompanhamento apds a auditoria de
concessdo, nao deve ultrapassar 12 meses a contar da data
da tomada de decisdo inicial. Desta forma, a 12 auditoria
de acompanhamento tem que decorrer obrigatoriamente
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dentro de um periodo de —3 meses/ +0 dias a contar da
data da tomada de decisdo da concessdo. Se tal ndo se
verificar, o certificado fica automaticamente suspenso por
um periodo maximo de seis meses, podendo ser levantada
a suspensdo caso verifigue a realizacdo da referida
auditoria, o encerramento das nao conforrmidades e a
tomada de decisdo pelo Organismo de Certificagao dentro
deste periodo. Findo este prazo, o processo de certificagao
sera anulado caso a auditoria e o encerramento das néo
conformidades ndo se venha a verificar.

A metodologia a aplicar contempla a avaliagdo de
documentacdo em conformidade com o ponto 3.2, a
nomeacdo da equipa auditora em conformidade com o
ponto 3.3 e uma metodologia de actuagdo in situ de
acordo com o descrito no ponto 3.5, existindo para o efeito
um plano de auditoria e recurso a entrevistas para permitir
a avaliacdo da manutencdo da implementacgdo do sistema
cerntificado, com o objectivo de avaliar as condicdes para a
sua manutencao.

A entidade certificada recebera um relatério apo6s cada
auditoria de acompanhamento.

Sempre que se julgue necessario, podem ser realizadas
auditorias de acompanhamento suplementares, por
exemplo, na sequéncia de alteragbes significativas na
organizacdo da entidade certificada, tais como, extensdo
do sistema a outra localizagao, reestruturagdo ou, ainda,
na sequéncia de uma eventual reclamacdo sobre a
entidade certificada.

Na sequéncia do relatério da auditoria, caso sejam
documentadas constatagfes / ndo conformidades, deve ser
submetido pela organizagdo auditada o plano de acg¢bes
correctivas no prazo de 15 dias, ao organismo de
certificacdo, com a proposta de accdes correctivas e as
evidéncias de implementacdo das acg¢bes correctivas
associadas as nao conformidades maiores e / ou menores
(sempre que a EA decida solicitar evidéncias de
implementacdo) podem ser enviadas até ao prazo maximo
de 60 dias a contar da data do ultimo dia da auditoria
realizada. podendo ser aceites pela entidade certificadora
situacOes de caracter excepcional, desde que devidamente
judtificadas, por escrito, e aceites pelo Business Stream
Manager Systems do Organismo de Certificagéo.

ApOs rececionadas todas as evidéncias submetidas ao
Organismo de Certificacdo, pelo auditor coordenador, e a
respectiva recomendacdo de decisdo sobre a certificacédo
ou ndo da organizagdo auditada, o Organismo de
Certificacdo procedera de acordo com o descrito no ponto
3.9.

3.7 Auditoria de Renov acéao

As auditorias de renovagcdo deverdo  decorrer
obrigatoriamente dentro de um periodo de -3 meses/ +0
dias a contar da data da auditoria de concessdo ou
renovacgdo (= Ultimo dia em que decorreu a auditoria de
concessdo ou de renovagdo), permitindo assim, que a
decisdo decorra antes do certificado caducar. Para ser
considerada uma auditoria de renovagdo (e ndo uma
concessdo), a auditoria de renovagdo tem que decorrer
obrigatoriamente dentro do periodo de validade do
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centificado. Quando a renovacao for completada antes do
fim da validade do certificado, a data de validade do novo
certificado tem por base a data de validade do certificado
anterior, sendo a data de inicio de validade a data da
tomada de decisdo. Caso asactividades de renovacédo néo
forem completadas antes do certificado expirar, tais como,
a verificacdo da implementacao das correcgdes e acgdes
correctivas para as ndo conformidades maiores, a
renovacdo ndo pode ser recomendada e a validade do
centificado ndo pode ser estendida, sendo o cliente
informado, por escrito, das consequéncias.

Apoés expirar a validade do certificado, o Organismo de
Certificacdo pode repor a certificacdo até 6 mesesa contar
da data de caducidade do certificado, desde que as
actividades de renovagdo se encontrem concluidas dentro
desse prazo. A data do novo ciclo inicia-se com a data da
decisdo da renovagdo sendo que a data de validade do
certificado é baseada no anterior ciclo de certificagdo, ou
seja, 3 anos a contar da data de validade do certificado
anterior com “gap”.

Caso 0s 6 meses a contar da data de caducidade do
certificado sejam ultrapassados, o OC realiza uma auditoria
de 22 fase sendo iniciado um novo ciclo de certificagéo.

As actividades de renovacdo poderdo incluir uma 12 fase
no caso de se verificarem alteracdes significativas no
sistema de gestdo, de organizagdo ou de contexto (ex:
alteragGes de caracter legal).

A auditoria de renovacdo ao sistema da entidade
certificada tem como objectivo verificar se as condicdes
necessarias a renovacdo do certificado, se encontram
reunidas. A auditoria de renovacdo é em tudo semelhante
a uma auditoria de concessdo, ou seja, € novamente
avaliada a eficacia de todo o sistema de gestéo.

Se até a “due date” a auditoria de renovacao néo tiver sido
realizada, por responsabilidade da entidade certificada, a
TUV deixara de proceder a divulgacdo da entidade, como
estando certificada, procedendo a anulagdo do respectivo
centificado e respectivo registo de divulgagdo no site
www.certipedia.com. Neste caso, a entidade em causa fica
de imediato impossbilitada de utilizar a marca de
certificacdo TUV.

O processo de resposta por parte da organizacéo e decisdo
por parte do Organismo de Certificagdo segue a
metodologia descrita para auditorias de concessdo /
acompanhamento.

3.8 Transferéncia de Certificag&o

A transferéncia de uma certificacdo concedida por outro
Organismo de Certificacdo acreditado constitui o
reconhecimento, pela TUV, de um certificado emitido e
valido.

No ambito do processo de transferéncia, a entidade deve
enviar para a TUV a seguinte documentacéo:

e Declaracéo / solicitacdo da empresa justificando os
motivos da transferéncia;
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e Informacdo documentada tal como Politica, Ambito
do Sistema de Gestdo, Mapa dos processos do Sistema
de Gestdo, Identificacdo da informag¢éo documentada do
Sistema de Gestao e Lista de informag¢do documentada
externa, incluindo requisitos legais aplicaveis e
regulamentares, Metodologia de controlo da informacao
documentada,;

e Copia doscertificados em vigor e respectivos anexos,
e Copia dos Relatérios do ciclo de 3 anosreferentes as
auditorias realizadas pelo Organismo de Certificagado,
incluindo questdes de caracter legal e resposta a sua
conformidade;

e Copia da comunicacdo da aceitacdo dos planos de
accOes pelo Organismo de Certificagdo ou, caso néo seja
possivel, cépia do plano de acgdes e evidéncias do fecho
das acgGes correctivas definidas em resposta as nao
conformidades identificadas no &ambito da dltima
auditoria realizada pelo Organismo de Certificagao;

e Lista de reclamagbes de clientes ou partes
interessadas recepcionadas e respectivos motivos (sendo
que o Organismo de Certificagao se reserva no direito de
solicitar o detalhe dos processos que entender serem
relevantes para o processo de transferéncia).

Na sequéncia da andlise da documentagéo supra citada,
o Organismo de Certificagdo, TUV, podera, dependendo
do tipo de duvidas, proceder da seguinte forma:

e Solicitar documentacao adicional;
ou

e Realizar uma auditoria  transferéncia  para
esclarecimento das duvidas identificadas.

Caso a entidade néo envie a documentacao referida, o
Organismo de Certificagdo terd obrigatoriamente que
proceder a realizagdo de um auditoria de transferéncia
‘in situ” para validagdo da documentagdo ou optar pela
realizacdo de uma auditoria de concessdo.

3.8 Decisédo de Certificagéo

Apés recepcionadas todas as evidéncias submetidas ao
Organismo de Certificacdo, pelo auditor coordenador, e a
respectiva recomendacédo de decisdo sobre a certificagdo
| renovacdo / manutencdo da certificacdo ou ndo da
organizagdo auditada, o Organismo de Certificacdo
nomeara um Comité de Certificacéo para revisdo de todo
o processo de auditoria e deliberara sobre a certificacéo /
renovacdo / manutencdo da certificagdo ou nao da
organizagdo. Caso o parecer deste Comité seja favoravel,
o Organismo de Certificagdo emitird os certificados de
conformidade ou a decisdo de manutengdo da
certificagdo, conforme aplicavel, caso ndo seja favoravel,
o Organismo de Certificagdo informara o cliente da
decisdo e respectiva fundamentacéao.

Apéds a andlise do processo, pelo Comité de Certificagédo
podem sertomadas as seguintes decisdes:

. Solicitagcao de
adicionais;

accdegesclarecimentos

. Concessao da certificacéo;
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. Manutencéo da certificacéo;
. Transferéncia da centificacéo;
. Realizacdo de uma Auditoria de Seguimento.

Caso se verifique que as acgOes correctivas apresentadas
pela entidade candidata a certificagdo ndo impedem a
recorréncia dos problemas detectados, a organizacdo é
informada, pelo auditor coordenador, da necessidade de
proceder a implementacdo de novas accdes ou de
accdes adicionais podendo a eficacia destas ac¢bes ser

verificada no ambito de uma auditoria de seguimento.

A decisdo de concessdo / manutencdo ou renovacédo da
cerntificacdo pressupde que as acgdes correctivas propostas
pela entidade candidata a certificagdo, para resolucéo de
eventuais ndo conformidades constatadas na respectiva
auditoria, sejam consideradas adequadas e implementadas
com eficacia. Esta decisdo serd tomada no prazo maximo
de dois meses ap6s a aprovagdo das acgdes correctivas
pelo auditor coordenador. O Comité de Certificacdo pode
pedir esclarecimentos ao Auditor Coordenador ou a
organizagdo candidata, caso este entenda que as acgles
correctivas ndo sdo adequadas para a resolugdo das néo
conformidadesidentificadas.

A validade do certificado € de trés anos, partindo do
pressuposto de que serdo realizadas com éxito as auditorias
anuais de acompanhamento.

No <caso das verificagdes ambientais segundo o
Regulamento EMAS IIl (Regulamento (CE) N° 1221/2009) ,
de 25 de novembro, alterado pelo Regulamento (UE)
2017/1505, de 28 de agosto e pelo Regulamento (UE)
2018/2026, de 19 de dezembro, certificagdo 1SO 14001 e
ISO 45001, caso o resultado da verificagdo e validacédo
confirmem a existéncia de indicios do nao cumprimento de
algum requisito legal aplicavel em matéria de ambiente, o
Organismo de Certificagdo ndo valida a Declaracéo
Ambiental.

A concessdo / manutengdo ou renovagdo da certificagdo
confere a entidade o direito de utilizacdo da marca de
certificagdo TUV, de acordo com os requisitos definidos no
ponto 11.

O Organismo de Certificacdo, reserva-se no direito de
sempre que se encontre em causa o cumprimento legal
que afecte com elevado risco os trabalhadores da
organizagdo, de encerrar a atividade pelo periodo de
incumprimento ou suspender a certificacdo até que estas
atividades se demonstrem estar sob controlo e em
conformidade.

A entidade certificada compromete-se a informar por
escrito a TUV, de quaisguer alteracbes significativas na sua
estrutura organizacional e/ou no seu sistema de gestdo.
Quando se justifique, estas alteracdes poderdo conduzir a
realizacdo de uma auditoria extraordinéria.
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3.9 Auditoria de Seguimento

Justifica-se a realizagdo de uma auditoria de seguimento
quando:

¢ Uma ou mais ndo conformidades sdo consideradas
criticas e/ou nao for possivel proceder ao seu
encerramento com evidéncias documentais,

e Faltam procedimentos documentados e/ou a sua
aplicacdo n&o cumpre todos osrequisitos da norma,

e As accglOes correctivas propostas pela organizagéo nao
sdo adequadas para impedir a recorréncia das nédo
conformidades identificadas durante a auditoria;

As auditorias de seguimento incidem apenas sobre asnao
conformidades, cuja evidéncia do seu encerramento s
pode ser obtida “in situ”.

Durante a auditoria de seguimento, sdo auditados apenas
0s requisitos da norma aos quais estdo associadas as nao
conformidades.

4 Certificacao Grupo / Multi-Site

A certificagdo Grupo / Multi-Site aplica-se a entidades que
tém um escritério principal que realiza ou gere um
conjunto de actividades que sdo executadas na sua
totalidade ou em parte por uma rede de filiais / empresas .

Aceita-se que estas entidades sejam juridicamente
independentes, desde que tenham estabelecida uma
relacdo contratual com o escritdrio principal e o sistema de
gestdo estabelecido seja gerido pelo escritério principal.
Isto implica que o escritério principal deve ter autoridade
para implementar as acg¢des correctivas necessarias em
qualquer uma dasfiliais.

Na certificacdo Grupo / Multi-Site, o escritério principal tem
que ser sempre auditada quer na auditoria de concessao /
renovacdo quer nas auditorias de acompanhamento
anuais. A seleccdo das filiais a serem auditadas
anualmente realiza-se por amostragem sendo que uma
parte da amostra é definida de forma aleatoéria.

As certificagbes Grupo / Multi-Site podem realizar-se
quando se verifiguem as seguintes condigées:

e O sistema de gestdo for comum ao escritério
principal e a todas asfiliais/ empresas;

e A gestdo do sistema for efectuada pelo
Representante da Gestdo do escritério principal;

e Os produtos / servigos produzidos em todas asfiliais
forem do mesmo tipo e/ou cadeia de valor forem
produzidos essencialmente de acordo com o0s
mesmos métodos e procedimentos, ou enquadrados
no mesmo ambito relacionado com a cadeia de
valor;

e Determinadas 4&reas desenvolvam as suas
actividades de forma centralizada, no que se refere
ao conjunto da organizacdo relativamente aos
requisitos da revisdo pela gestdo, gestdo das
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auditorias internas e gestdo das acgdes correctivas,
entre outros;

e Todas as filiais forem incluidas no programa de
auditorias internas e auditadas antes da realizagéo
das auditoria de concessdo, renovagdo e
acompanhamento pelo Organismo de Certificagao.

A TUV selecciona os sites a auditar, de acordo com as
regras da acreditagcdo em vigor, sendo que 0 escritério
central é obrigatoriamente auditado todos os anos.

Nas auditorias realizadas pelo Organismo de Certificagédo
serdo analisados os resultados das auditorias internas da
sede e de todas as filiais, assim como a revisao do sistema
comum e completa.

No caso de ampliagdo ou reducdo das filiais abrangidas
pela certificagdo, a organizacdo deve informar a TUV antes
da realizagdo da auditoria.

Se a sede ou alguma das filiais deixar de cumprir os
requisitos necessarios a manutencdo da certificacdo, o
centificado sera retirado (a todas entidades do Grupo /
Sites).

5 Extensdo/Reducdo do Ambito da Certificagéo

S&do consideradas pela TUV, extensdesredugdes do ambito
da certificacdo, todas as solicitagdbes da entidade
certificada que visam um alargamento/reducdo do ambito
da actividade abrangida pela certificagéo.

A extensdo/reducdo do ambito da certificagédo sera possivel
de realizar durante as auditorias de acompanhamento,
renovacdo ou de forma extraordinaria numa data acordada
para tal, através da realizagdo de uma auditoria
extraordinaria.

No caso da extensdo/redugdo do ambito de certificagdo,
avalia-se e documenta-se a eficacia dos elementos
relevantes para a area a ser abrangida (geogréafica /
técnica).

6 Imparcialidade

A TUV actua sempre de forma imparcial. Da contratacdo
de outros servicos & TUV Rheinland Portugal (ex: Apoio na
Certificagdo de Produtos), as entidades ndo podem
beneficiar de vantagens financeiras ou outras.

7 Requisitos do Organismo de Certificagdo para a
Realizac&o das Auditorias

O cliente compromete-se a:

. Actuar em conformidade com os requisitos da
certificagdo atras referidos;

. Disponibilizar as condi¢cdes necessarias para a
realizagdo das auditorias (ex: colocar uma sala a
disposicdo da Equipa Auditora, assegurar o
acompanhamento dos auditores aos locais
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necessarios, facultar o acesso a toda a
documentacao e registos solicitados pela Equipa
Auditora);

. Disponibilizar a Equipa Auditora os
equipamentos de proteccao individual
necessarios as acessibilidades, excepto calcado
de seguranca;

. Comunicar obrigatoriamente a TUV, e sem
demora, a ocorréncia de um incidente grave ou
de um incumprimento na regulamentacdo que
necessite de envolvimento da autoridade
regulamentar em matéria de SST ou Ambiente.
Na sequéncia da andlise da situagédo reportada, a
TUV decidira se se justifica a realizagdo de uma
auditoria de aviso prévio curto (ver ponto 8). Se
ficar demonstado que o sistema de gestdo falhou
seriamente no ambito do cumprimento dos
requisitos da certificagdo SST ou Ambiental, a
TUV definira acBes a serem implementadas que
poderdo passar pela realizagdo de uma auditoria
sem aviso prévio, e no limite, passar pela
suspensdo ou anulacdo da certificacdo SST ou
Ambiental.

. Garantir a presenga na reunido de encerramento
do pessoal chave de SST.

. Aceitar a realizacdo de auditorias de testemunho
ou visitas de controlo pelo IPAC, que consistem
no acompanhamento de acg¢fes de avaliacao da
conformidade realizadas sob a responsabilidade
da TUV Rheinland Portugal.

Nota: Estas auditorias tém como objectivo avaliar
a correcta aplicagdo dos procedimentos de
certificagdo e a competéncia técnica do pessoal
envolvido da TUV Rheinland Portugal e n&o
sobre o desempenho do cliente. O cliente da
TUV Rheinland Portugal podera objectar um
elemento da Equipa de Testemunho IPAC, se
existirem motivos fundamentados que possam por
em causa a sua independéncia ou
imparcialidade. Caso o cliente da TUV recuse
sem fundamentacdo apropriada a realizagdo de
um testemunho / visita de controlo programada
pelo IPAC, implica que a certificagdo ndo possa
ser considerada acreditada.

8 Sancgdes

O incumprimento por parte da entidade certificada das
condi¢Bes estabelecidas neste documento, incluindo os
compromissos de natureza financeira, podem ser objecto
da aplicacd@o das seguintes sancdes:

. Adverténcia - Consiste numa chamada de
atencdo a entidade certificada quando se
constatam n&o conformidades relevantes. A
verificagdo da implementacdo das acghes
correctivas podera ser efectuada mediante a
realizacdo de uma auditoria de extrordinaria:
auditoria de aviso prévio curto ou sem aviso
prévio.
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. Suspensédo temporéria do Certificado — implica
a proibicdo do uso do certificado, da marca de
certificagdo ou qualquer referéncia a “entidade
certificada”.

A suspensiao temporaria da certificagdo pode resultar da
existéncia de ndo conformidades ou de alteragdes
profundas na organizacdo, que causem a quebra de
confianga no sistema ou ainda o incumprimento dos prazos
definidos para as auditorias de acompanhamento ou
renovacao.

A suspensido serd sempre comunicada, por escrito, pela
TUV a entidade certificada, incluindo a indicagdo clara das
condi¢bes de levantamento da suspensao.

Antes do levantamento da suspensio, a TUV avaliara se
todas as condi¢6es foram cumpridas e, em caso afirmativo,
procedera ao levantamento da suspensdo, comunicando,
por escrito, tal facto, a entidade certificada.

O periodo de suspensdo maximo € de 6 meses a contar da
data de comunicagdo, por escrito, efectuada pela TUV,
salvo situagbes que estejam associadas a validade do
centificado. Decorrido este periodo sem que tenha
verificado o cumprimento das condi¢Bes de levantamento
da suspensdo, procede-se a anulacéo do certificado.

e Anulagédo do Certificado — Quebra total da confianga
no sistema de gestdo ou violacdo grave das
disposi¢cdes deste documento e/ou seus anexos.

As sancgBes aplicadas serdo sempre comunicadas a
entidade certificada por escrito.

No caso de anulagéo do certificado a entidade
compromete-se a:

. Devolver a TUV os originais dos certificados;

. N&o utilizar eventuais cépias ou reprodugdes do
mesmo;

. Retirar da sua documentacdo técnica e
publicitaria qualquer referéncia relativa a marca
da certificagao.

A suspensao temporaria ou a anulacao do certificado nao
da a entidade qualquer direito de reembolso dos
pagamentos ou facturas eventualmente emitidas até essa
data, em conformidade com os requisitos contratualmente
estabelecidos na proposta comercial .

9 Desisténcia da Certificagcéo

Os pedidos de desisténcia da certificacdo devem ser
comunicados & TUV por escrito. O Pedido de desisténcia
da certificagdo, ndo desvincula a entidade certificada da
obrigacdo de proceder aos pagamentos devidos a TUV e
ndo |he confere o direito a qualquer reembolso de
pagamentos ja efectuados.

10 Reclamacgdes / Recursos

As reclamagbes ou recursos dirigidos pelas entidades
certificadas e/ou verificadas, relativas a actuagdo da TUV
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ou as suas decisdes, decorrentes da aplicacdo do presente
documento, sdo tratadas de acordo com os procedimentos
de reclamacdes e recursos estabelecidos para o efeito.

Se a entidade que enviou a reclamagc@o ou recurso e a
TUV n&o chegarem a um acordo, o Business Stream
Manager Systems decidird sobre a recorréncia ao Orgdo
Consultivo. No caso de a entidade e o Orgédo Consultivo
ndo chegarem a um acordo, o Orgdo Consultivo pode
solicitar a arbitragem/mediacdo da Entidade Acreditadora.

Se a TUV receber uma reclamacéo sobre asentidades por
si certificadas e/ou verificadas, questiona a entidade para
averiguar as causas que motivam a reclamagao,
assegurando-se de que a reclamacdo é tratada e resolvida
num prazo razoavel.

A TUV reserva-se no direito de realizar uma auditoria
extraordinaria (auditoria de aviso prévio curto ou sem
aviso prévio) em consequéncia de uma reclamagao deste
tipo. Nestas auditorias serdo auditados requisitos
considerados como obrigatérios, os requisitos abrangidos
pela reclamacéo, a verificacdo da utilizagdo da marca de
cerntificagdo, quando aplicavel, e eventualmente outros que
serdo definidos caso a caso, consoante o teor da
reclamacdo em causa. Nos casos em que o resultado da
auditoria e/ou verificagdo demonstre que a reclamacéo é
judtificada, os custos desta auditoria e/ou verificag@o serdo
imputados a entidade sobre a qual recai a reclamacéo. Das
reclamacgdes sobre organizacdes verificadas segundo o
Regulamento EMAS, ¢ dado conhecimento pela TUV a
Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Todas asreclamactes sdo formalizadas por escrito.

11 Condic¢des de Utilizagdo da Marca de Certificagao

11.1 - A figura seguinte representa o simbolo a ser utilizado
pelas entidades certificadas, que passa a designar-se por

marca de certificagéo.
System
1SO 9001:2008
TOVRheinland

TOVRheinland
CERTIFIED

\\ Management
System

1SO 9001:2008
1SO 14001:2004

www.tuv.com

www.tuv.com
1D 9999999999 1D 9999999999

Management
System

18001:2007

TOVRheinland
'CERTIFIED

) wwwiuvcom
ID 9999999999

Figura 1 — Marcas de certificagdo da TUV Rheinland
Portugal

11.2 - As entidades certificadas podem divulgar a
certificagdo utilizando a frase “‘Empresa tem um Sistema de
Gestdo certificado de acordo com a norma (horma) pela
TUV Rheinland Portugal” em vez de utilizar o logotipo com
a marca de certificagdo. Esta frase podera utilizar-se em
todos os casos mencionados neste documento, com as
mesmas restricdes do logotipo da marca de certificagéo.

11.3 - A utilizacdo da marca de certificagdo pelas
entidades certificadas, bem como qualquer referéncia
escrita relativa a essa qualificagdo devem ser restringidas,
clara e inequivocamente, ao ambito da certificagdo.
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11.4 - A marca de certificagdo sb6 podera ser aplicada em
documentos e suportes promocionais, associada sempre a
designacdo da entidade certificada (ex: papel de carta,
facturas, orcamentos, instrucdes de uso de produtos,
catalogo de produtos, folhetos, brochuras, anuncios,
paginas electrénicas na Internet).

11.5 — A marca de certificacdo ndo pode ser aplicada em
relatérios ou certificados de calibragdo, certificados de
verificagdo, relatérios de inspeccdo e/ou ensaio,
relatériog/boletins  de  andlises;, bem como no
correspondente envelope.

11.6 - A marca de certificagdo ndo poderad ser utilizada
sobre produtos, em embalagens de produtos (definidas
como o0 que pode ser removido sem desintegrar ou
danificar o produto), nem na documentacdo que
acompanha o produto (disponivel separadamente ou
facilmente destacavel), nem de nenhuma outra forma que
possa fazer entender/subentender que sdo os produtos que
estédo certificados. Em alternativa, é permitida a aplicacao
de uma declaragdo de certificagdo nas embalagens e na
documentacdo que acompanha o produto, que deve incluir
obrigatoriamente:

a) a identificacdo do cliente certificado (ex: marca ou
nome);

b) a identificacdo do tipo de sistema de gestdo (ex:
qualidade, ambiente) e a respectiva norma,;

c) a identificagdo do Organismo de Certificacdo TUV
Rheinland Portugal.

A declaracdo de certificacdo néo se pode confundircom a
cerntificagdo do produto, processo ou servigo.

11.7 — A marca de certificagdo s6 pode ser aplicada em
veiculos de servico que estejam directamente afectos as
actividades certificadas.

11.8 - Se a entidade certificada possuir cerificagcao
apenas para algumas das actividades que exerce, nao
deve induzir dividas sobre quais se encontram abrangidas
pela certificacdo, devendo indicar adstrito & marca da
certificacdo, de forma inequivoca, o ambito da certificagéo.

11.9 - Quando a entidade certificada possuir varias
instalagdes e nem todas se encontrarem abrangidas pela
centificacdo, somente as que estdo abrangidas é que
podem utilizar a marca de cerificacdo. No caso de se
emitirem documentos comuns a toda a entidade, devera
existir uma clausula junto da marca de certificagdo que
esclareca essa situacdo junto dos seus clientes — por
exemplo: “Apenas as actividades realizadas em “Identificar
os Locais’ estdo abrangidas pela certificagédo”.

11.10 — As entidades certificadas tém que submeter a
aprovagdo da TUV, os respectivos projectos graficos de
utilizacdo da marca de certificacdo em material
publicitario.

11.11 - Qualquer situacdo n&o contemplada no presente
documento, ou qualquer duvida dele decorrente, deve ser
previamente apresentada a TUV, devidamente justificada
e documentada, para se proceder a sua analise e decisdo
atempada.
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11.12 - A marca de cerntificagcdo nao podera ser utilizada
quando ocorra uma das seguintes situagoes:

. Em caso de suspensdo da certificacdo, até ser
tomada e comunicada a decisdo de levantamento
por parte da TUV;

. Em caso de anulacgao da certificacao;

. Em casos que possam originar interpretacéo
incorrecta e ou abusiva da condi¢cdo de entidade
certificada e com caracter enganoso ou com dolo

para a TUV;

. Em caso de ser recusada ou impossbilitada a
realizacdo de testemunhosou visitas de controlo pelo
IPAC.

Forma e condicdes graficas da reproducdo da marca de
certificacao:

. Quanto ao aspecto grafico, devem seguir as
indicacdes constantes da figura n° 1,

. Constituem um conjunto grafico Unico, ndo sendo
permitido a entidade certificada qualquer arranjo,
coloracdo, adaptacdo ou distorcdo grafica — pode
contudo ser reduzida ou ampliada proporcionalmente
para efeitos de aplicacdo, devendo todos os seus

elementos serem incluidos nas ampliagcdes ou

reducdes, respeitando as respectivas proporcdes
originais,

. Recomenda-se que a marca de certificacdo
combinada com o “QR Code” tenha uma dimenséo
minima recomendada de 15X15 mm
(alturaXlargura) para assegurar uma  boa
legibilidade,

. Aquando da utilizagdo da versdo da marca de

certificagdo sem QR Code, deve ser assegurado que a
mesma apresenta clara legibilidade, sendo que se
recomenda a sua utilizagdo com uma altura total
maxima de 30 mm,

. Deve ser reproduzida pela entidade certificada tal
qual é fornecida pela TUV, sobre fundo branco ou de
cor clara. Poderado ser autorizadas outras aplicacdes
(incluindo estampados, baixos relevos ou negativos)
mediante autorizagéo prévia da TUV.

11.14 O uso abusivo ou tendencioso da marca de
certificacdo por parte de uma entidade certificada podera
dar origem, consoante a gravidade a:

e Adverténcia;
e Suspensao da certificagao;
e Anulacao da certificacao;

e Procedimento legal adequado junto da entidade
administrativa ou judicial competente;

11.15 O uso da marca de certificacdo n&o transfere
qualquer responsabilidade civil ou criminal para a TUV ou
para os seus colaboradores, resultante da ma pratica das
entidades no ambito para o qual se encontram certificadas.
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12  Utilizac&o do Certificado e da Marca de
Certificagéo

O uso abusivo do certificado ou da marca de certificagédo,
por parte da entidade certificada, confere a TUV, o direito
de desencadear, no ambito da legislacdo vigente, as
accoes, nomeadamente judiciais, que entender
convenientes.

A autorizacdo de utilizacdo do certificado e da marca de
cerntificacdo apenas é valida para o ambito de actividade
da entidade certificada que se encontra mencionado no
certificado.

O direito a utilizacdo do certificado e da marca de
cerntificagdo cessa, quando:

. A entidade certificada ndo notifique a TUV das
alteracdes introduzidas na empresa que sejam
determinantes e relevantes para o processo de

certificacao;

. O certificado é utilizado de forma abusiva;

. Os resultados da auditoria de acompanhamento
j& ndo justificam a manutencdo da validade do
certificado;

. E aberto um processo de insolvéncia sobre o

patriménio da entidade certificada;

. Nao forem realizadas auditorias de
acompanhamento ou de renovagédo por razbes da
responsabilidade da entidade certificada;

. Através de alguma autoridade publica ou por
ordem dos tribunais é proibida a certificacdo ou a
manutencao do certificado;

. No caso de ser recusada ou impossibilitada a
realizacdo de testemunhos ou visitas de controlo
pelas entidades acreditadoras (ex: Instituto
Portugués de Acreditacéo).

O direito a utilizacdo do certificado ou da marca de
certificacdo termina de imediato, sem necessidade de uma
rescisdo prévia, quando a entidade certificada utilizar o
centificado ou a marca de certificacdo de uma forma
abusiva ou lesiva para a TUV.

Ao terminar o direito de utilizacdo do certificado, a
entidade certificada fica obrigada a entregar o certificado a
TUV.

13 Outras Responsabilidades

A TUV néo é responsavel perante terceiros, por quaisquer
danos, pessoais ou materiais, resultantes directa ou
indirectamente da actividade das entidades por s
certificadas.
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No caso de a TUV receber uma reclamacdo, devido a
incumprimento dos principios da responsabilidade por
produtos, a utilizacdo indevida do certificado ou da marca
de certificacdo, etc.,, a entidade certificada obriga-se a
assumir perante a TUV todas as consequéncias que dai
resultarem.

A TUV divulga publicamente a lista das entidades
certificadas com a indicagdo do ambito de certificagdo no
sitio www.certipedia.com.

A TUV compromete-se a informar as entidades certificadas
sobre as alteragfes que eventualmente ocorram no ambito
do processo de certificagdo, sempre que as mesmas
tenham repercussdes directas sobre elas.

A TUV ndo assume a garantia que, com base na
certificagdo, outras entidades (p. ex. entidades publicas,
6rgédos de fiscalizagdo, associagGes de fiscalizagdo técnica)
venham a emitir uma opinido positiva ou que concedam
autorizagdes.

A responsabilidade da TUV fica limitada ao décuplo da
contrapartida monetaria para todos os danos que se
verificarem em relagcdo a execugdo deste acordo e que
tenham surgido por falta de cuidado. Exclui-se a
responsabilidade por danos indirectos e subsequentes.

Além disso, a responsabilidade por todos os danos no
contexto com um pedido, causados de forma culposa, fica
limitada a € 2.600.000 (dois milhdes e seiscentos mil
euros), a ndo ser que o dano se tenha produzido de forma
ilegal. Esta limitagdo da responsabilidade aplica-se do
mesmo modo a favor dos empregados, directores e érgdos
do Organismo de Certificagao.

As condiges constantes do presente documento e seus
anexos, entram em vigor com a assinatura do contrato por
ambas as partes e mantém-se valido durante o periodo de
validade do certificado.

Nao existem acordos complementares a este documento.
As modificagbes e os complementos precisam da forma
escrita para produzirem efeito juridico.

No caso de uma ou varias disposi¢cdes deste documento se
revelarem invalidas, acordam as partes numa disposi¢édo
substituta, legalmente valida do ponto de vista juridico e
econdmico, tanto quanto possivel proxima da disposicao
invélida.
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