Certyfikat
a raport
z badan

CO TO JEST CERTYFIKAT?

Jest to dokument, wystawiony przez strone trzecia,
pos$wiadczajgcy zgodnosé wyrobu z deklarowanymi przez
wytworce lub okreslonymi w przepisach badz normach
wiasciwosciami. Certyfikat jest gwarancja, ze wyrdb,
proces i migjsce produkcji sg weryfikowane oraz
nadzorowane przez niezalezna jednostke.

CO POWINIEN ZAWIERAC CERTYFIKAT?
e dane jednostki certyfikujacej,
e dane klienta,
e date wydania i czas na jaki certyfikat zostat wystawiony,
e identyfikacje wyrobdw, dla ktérych certyfikat jest wydany,
e wyspecyfikowane wymagania, z ktérymi oceniana
byta zgodnos$¢ wyrobow,
e podpis przedstawiciela jednostki certyfikujace;.

www.tuv.pl

CO TO JEST RAPORT Z BADAN LABORATORYJNYCH?
Jest to dokument zawierajacy wyniki badan wykonywanych
przez laboratorium, podane doktadnie, jasno, jednoznacznie
i obiektywnie oraz zgodnie z instrukcjami zawartymi

w metodach badan, dotyczacy wytacznie badanych
egzemplarzy.

CO POWINIEN ZAWIERAC RAPORT Z BADAN?

e tytut, Sprawozdanie z badan” oraz nr raportu,

e dane laboratorium,

e dane klienta,

e identyfikacje obiektéw badania,

e metody i wyniki badan,

e os$wiadczenie, ze wyniki dotycza wytacznie
obiektéw badanych,

e podpis osoby autoryzujgce] sprawozdanie z badan.
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Certyfikat

Raport z badan

przez jednostke certyfikujaca

Przez kogo dokument jest wystawiany?

przez laboratorium

tak Czy dokument dotyczy badania wyrobu? tak
tak Czy dokument dotyczy kontroli produkcji? nie
tak Czy waznosé dokumentu jest nadzorowana? nie

do modelu wyrobu/ partii modelu wyrobu

Do jakich wyrobow sie odnosni?

do badanego egzemplarza wyrobu

na okres podany na certyfikacie

Na jaki okres jest wystawiany?

nie jest zwiazany z zadnym okresem czasowym,

(certyfikat TUV Rheinland 3 lata)

dotyczy tylko badanego wyrobu

w odniesieniu do
certyfikowanego modelu/ partii

Kiedy mozna na niego sie powotaé?

w odniesieniu do badanego
egzemplarza wyrobu

certyfikatem moze postugiwac sie tylko
wiasciciel dokumentu

Kto moze postugiwaé sie dokumentem?

raportem moze postugiwac sie tylko
wiasciciel dokumentu

wytacznie w catosci

W jaki sposob mozna powiela¢ dokument?

wylacznie w catosci

upowaznia do korzystania ze znakow
TUV Rheinland zawierajacych odpowiednie
stowa kluczowe w zaleznosci od
przeprowadzonych dziata w procesie
certyfikacji (np. bezpieczenstwo, produkcja
kontrolowana)

Czy dokument upowaznia do korzystanie ze znakow
zgodno$ci TUV Rheinland?

nie upowaznia

tak, jezeli jednostka posiada w swoim zakresie
akredytacji przywotane na dokumencie normy
oraz program certyfikacji, np. symbol AC 141

Czy na dokumencie moze znajdowac sie symbol PCA?

tak, jezeli jednostka posiada w swoim zakresie

akredytacji, przynajmniej jedna norme, na ktéra
przebadano wyroéb, np. symbol AB 904

tak

Czy dokument potwierdza, ze wyrob bedacy w obrocie

nie

handlowym jest wyrobem poddanym ocenie?

tak Wpis do bazy Certipedia nie

DLACZEGO WARTO MIEC CERTYFIKAT?

Certyfikat TUV Rheinland gwarantuje:

*  wzrost konkurencyjnosci i przewagi marketingowej w kraju i na rynkach
migdzynarodowych poprzez dostosowanie produktu do obowiazujacych
standardow;

*  latwiejsze pozyskiwanie kontraktéw handlowych w kraju i zagranica;

e potwierdzenie, ze certyfikowany produkt jest bezpieczny i odznacza
sie wysoka jakoscia;

*  wzmocnienie pozycji produktu na rynku oraz projakosciowego
wizerunku firmy;

e zmniejszenie ilosci reklamaciji;

e uzyskanie zaufania i lojalnosci klienta;

e mozliwos¢ umiejscowienia znaku TUV Rheinland

na produkcie i wykorzystanie go w celach marketingowych.

CZY CERTYFIKAT JEST KONIECZNOSCIA?

Posiadanie certyfikatu nie jest konieczne wedtug przepisow prawa.
Stosowany jest oraz coraz czgsciej wymagany przez przedsigbiorstwa
handlowe, gdyZ umozliwia wypozycjonowanie produktu jako bezpiecznego,
sprawdzonego i potwierdzonego przez niezalezna strong trzecia -
miedzynarodowa i uznana firme TUV Rheinland.

CERTYFIKAT JAKO SKUTECZNE NARZEDZIE MARKETINGOWE.
Znak TUV Rheinland na produkcie, etykiecie i innych materiatach

marketingowych pozwala zidentyfikowa¢ wyréb nie tylko jako bezpieczny, ale
réwniez pozwala byc czescia globalnej grupy wyrobow, ktéra TUV Rheinland
zweryfikowato oraz potwierdzito. Umozliwia identyfikacje produktu/firmy

zwiodacym na Swiecie dostawca ustug technicznych, dazacego do poprawy

bezpieczenstwa i jakosci aby sprosta¢ wyzwaniom wynikajacym z interakcji

pomiedzy cztowiekiem, technologia i Srodowiskiem.

CERTIPEDIA - EFEKTYWNA PLATFORMA

MARKETINGOWA DLA KLIENTOW.

Platforma internetowa zawierajaca wszystkie certyfikaty TUV Rheinland
to potezne, globalne narzedzie marketingowe bedace:

zbiorem informacji na temat badanych i certyfikowanych produktéw,
przedsigbiorstw, systemow zarzadzania oraz certyfikowanego personelu,
mozliwe do uzyskania poprzez wpisanie indywidualnego numeru ID
znajdujacego si¢ na certyfikacie lub znaku certyfikacji;

elementem strategii marketingowych certyfikowanych przedsigbiorstw,
ktore wykorzystuja ja do wzmocnienia przekazu marketingowego;
utatwieniem przy podejmowaniu Swiadomej decyzji zakupowej, majac
do dyspozycji petniejsza informacje o produkcie oraz wyeliminowanie
ryzyka wspotpracy z nieuczciwym partnerem;

skutecznym weryfikatorem na temat autentycznosci

iwaznosci certyfikatu.
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