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Ogolne Warunki Zakupéw TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.
dalej zwanej “TRP”

1. Postanowienia ogélne / Zakres przedmiotowy

1.1 Niniejsze warunki majg zastosowanie do wszystkich
zleconych przez TRP zakupow produktow i ustug, dalej
zwanych facznie ,,ustugami” i stanowia integralna czes¢
kazdej taczacej Strony umowy.

1.2 Warunki transakcyjne, warunki zakupow lub wzorce
umowne stosowane przez podmioty, ktorym TRP zleca
Swiadczenie ustug (dalej zwane ,,Sp6tka”), nie wiaza TRP
i Spotki we wzajemnych stosunkach handlowych i nie
stanowig cze¢Sci umowy, nawet w przypadku gdy Strony
wyraznie nie wytacza ich stosowania, niezaleznie od
bezwarunkowego zaakceptowania przez TRP ustug.

1.3 Ogolne warunki zakupow obowigzujace lub stosowane
przez Spotke, ktore pozostajg w sprzecznosci
zniniejszymi Ogolnymi Warunkami Zakupow moga
znalez¢ zastosowanie wytacznie gdy TRP wyrazi zgode na
piSmie pod rygorem niewaznosci na ich zastosowanie.

2. Zakres ustug

2.1 Zakres ustug, ktore maja by¢ Swiadczone, okresla tres¢
zgodnych oswiadczen Stron w postaci odrebnej pisemnej
umowy lub umowy zawartej w postaci zamowienia TRP
ztozonego na podstawie oferty Spotki (dalej tacznie jako
umowa).

2.2 Spotka jest odpowiedzialna za nadzor, monitorowanie
oraz kontrole Swiadczenia ustug, jak rowniez za ich
organizacyjnag integracje z procesem operacyjnym TRP.
2.3 Spotka potwierdza, ze otrzymata szczegotowe informacje
na temat charakteru i zakresu ustugi uzgodnionej w
umowie i w zwigzku z tym nie moze dochodzic¢ od TRP
dodatkowych roszczen ponad te okreslone w umowie.

3. Dostawa towarow, pakowanie i transport

3.1 Dostawy beda sie odbywac na zasadzie DDP (zgodnie

z Incoterms 2000) na adres podany w zamowieniu TRP.
Jezeli nie zostanie podany adres, wowczas dostawy beda
dokonywane na nastgpujacy adres:

TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.

Zabrze 41-800

ul. Wolnosci 347, Polska.

3.2 Towary p,owinny by¢ odpowiednio opakowane

i oznaczone oraz powinny dotrze¢ do miejsca przeznaczenia
mozliwie najbardziej odpowiednim srodkiem transportu
w stanie wolnym od wad.

3.3 Spotka ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajace
z niewystarczajacego opakowania lub niewtasciwego
transportu.

3.4 TRP moze zwrocic lub odestac materiat opakowaniowy
do Spofiki.

3.5 Zwrot materiatu opakowaniowego odbywa sie¢ na koszt
i ryzyko Spofki.

4. Okres swiadczenia ustug i opoznienia
4.1 Spotka bedzie Swiadczyc ustugi w uzgodnionym
terminie lub w uzgodnionym okresie czasu.
4.2 Jezeli Spotka nie spetni Swiadczenia w danym terminie,
TRP ma prawo zazadac zaptaty kary umownej w wysokosci
0,25% tacznej wartosci danego zamowienia za kazdy dzien
opo6znienia. Powyzsza kara umowna jest ograniczona do 5%
facznej wartosci danego zamowienia za kazdy przypadek
naruszenia umowy przez Spotke w zwiazku
z postanowieniem punktu 4.1. Kara umowna jest
nalezna niezwlocznie bez koniecznosci wystosowania
jakiegokolwiek wezwania oraz nie ma ona wptywu na
zadne inne uprawnienia przystugujace TRP z mocy prawa,
w tym na prawo zadania wykonania umowy lub zaptaty
na zasadach ogolnych odszkodowania przenoszacego
zastrzezona kar¢ umowng. Kara umowna zostanie
potracona z ewentualnych roszczen o wynagrodzenie
nalezne Spoice od TRP.
4.3 Z chwilg, gdy Spotka powezmie wiedzg, ze nie
wykonana ustugi lub ze wykona ja z opéznieniem, badz tez
ze ustuga nie zostanie wykonana zgodnie z zamowieniem,
Spotka zobowigzana jest do natychmiastowego
powiadomienia o tym TRP na piSmie z podaniem przyczyny
niewywiazania si¢ z umowy. Strony wspolnie postanowia
o mozliwosci i sposobie rozwigzania sytuacji w sposob
zadowalajacy dla TRP, co nie naruszy w zaden sposob
praw przystugujacych TRP z tytutu powstatego naruszenia
umowy.
4.4 Uzgodnione terminy lub okresy Swiadczenia ustug sa
wigzace dla Spotki.
4.5 Niezaleznie od powyzszego, Strony niezwtocznie ustala
nowy termin wykonania ustugi. Jesli wykonanie danej
ushugi utraci znaczenie dla TRP lub Strony nie uzgodnia
niezwlocznie nowego terminu wykonania ustugi, ustuge
uwaza si¢ za niewykonana z winy Spotki.
4.6 TRP ma prawo wydluzyc ustalony termin wykonania
ustugi o maksymalnie 48 godziny, przy czym takie
wystuzenie nie rodzi po stronie TRP obowigzku zaptaty na
rzecz Spoitki dodatkowego wynagrodzenia.
4.7 Jezeli niezaleznie od przyczyny TRP zwrdci si¢ do
Spoiki o wydtuzenie terminu wykonania ustugi, Spotka
zobowigzana jest przechowac zamowione produkty
w odpowiednim opakowaniu, ubezpieczyc je oraz wyraznie
oznaczy¢, ze sa przeznaczone dla TRP, przy czym TRP nie
ponosi zwigzanych z tym kosztow.
4.8 Na etykiecie, ktora powinna by¢ dofaczona do
zewnetrznej strony opakowania zamowionego produktu,
Spoika jest zobowigzana podac¢ numer zamowienia, imie
i nazwisko zamawiajgcego ze strony TRP, a takze
nastepujace informacje (o ile beda jej znane):

e krotki opis produktu,

e liczbe sztuk w skrzynce lub paczce,

¢ kod kreskowy liczby sztuk na skrzynke lub paczke

(EAN128),
e numer seryjny produktu,
e kod kreskowy numeru seryjnego (EAN128),
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e wage skrzynki lub paczki,

e kraj pochodzenia,

e date dostawy lub produkgiji,

* nazwe iadres dostawcy,

*  wszystkie informacje wymagane przepisami prawa
krajowego lub miedzynarodowego.

5. Kontrola jakosci dostarczonych ustug
5.1 TRP dokona kontroli dostarczonych ustug pod katem
oczywistych lub tatwo dostrzegalnych wad.
5.2 Jezeli TRP stwierdzi wade, powiadomi o tym Spotke
w ciagu 10 (dziesieciu) dni roboczych
(a) od dostawy, jezeli wada jest oczywista lub tatwo
dostrzegalna w chwili dostawy,
(b) od jej wykrycia, jezeli wykrycie bledu lub wady
nastapi pozniej, np. w trakcie rozpakowywania,
instalacji lub pierwszego uzycia produktu.
5.3 Ryzyko dotyczace wadliwych ustug przechodzi na
Spotke z chwilg otrzymania przez nig zawiadomienia
o wadach zgodnie z pkt 5.2.
5.4 Na pierwsze zadanie TRP, Spotka zobowigzana jest
umozliwi¢ TRP wstep do obiektow, w ktorych produkty
sa wytwarzane lub przechowywane. Bedzie ona takze
zobowiazana do udzielenia TRP wsparcia w miare potrzeb
podczas kontroli oraz do udostepnienia jej na wlasny koszt
niezbednej dokumentacji oraz informacji.

6. Przejscie tytutu wtasnosci

Tytul wlasnosci oraz ryzyko zwigzane z dostarczonymi
ustugami przechodzi na TRP z chwila dostawy zgodnie
zpunktem 3.1.

7. Procedura zmiany

7.1 W przypadku gdy TRP poweZmie zamiar wprowadzenia
zmiany do zamoéwionych ustug (,,Zmiana”), TRP
zobowiazana jest do przestania Spotce pisemnego polecenia
zmiany (,,Polecenie Zmiany”). Nastepnie Spotka przekaze
TRP kalkulacje wynikajacej z tego zmiany ceny wraz

z ewentualnymi propozycjami modyfikacji Polecenia
Zmiany, ktorych TRP moze nie przyjac. Zmiana wejdzie

w zycie po pisemnym potwierdzeniu przez TRP zmiany ceny
lub ewentualnych modyfikacji zaproponowanych przez
Spotke. Jezeli TRP nie dokona potwierdzenia, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim, Spotka bedzie kontynuowac
Swiadczenie ustug wedlug pierwotnych uzgodnien.

7.2 Spotka nie moze dokonywac zmian w ustugach bez
uprzedniego pisemnego zatwierdzenia ich przez TRP, pod
rygorem niewaznosci.

8. Zatrzymanie tytutu wiasnosci materiatow
udostepnionych przezTRP

8.1 Wszelkie materialy, cz¢sci, kontenery oraz specjalne
opakowania (facznie zwane ,,rzeczami”) przekazane
Spotce przez TRP pozostana wiasnoscia TRP. W razie
potrzeby, Spotka bedzie je przetwarzac lub wprowadzac
do nich zmiany w imieniu TRP. Jezeli rzeczy, do ktorych

TRP przystuguje tytul wlasnosci, beda przetwarzane wraz
z innymi rzeczami nienalezacymi do TRP, wowczas TRP
nabedzie z chwilg ich przetworzenia wspotwtasnosc
rzeczy powstatych w wyniku przetworzenia w proporcji
odpowiadajacej stosunkowi wartosci jej rzeczy do innych
rzeczy podlegajacych przetwarzaniu.

8.2 Jezeli rzeczy, do ktorych tytut wlasnosci przystuguje
TRP, beda w sposob nierozerwalny potaczone lub
pomieszane z innymi rzeczami nienalezacymi do TRP,
wowczas TRP nabedzie z chwila ich potfaczenia lub
pomieszania wspotwlasnosc rzeczy powstatych w wyniku
potaczenia lub pomieszania w proporcji odpowiadajacej
stosunkowi wartosci jej rzeczy do pozostatych rzeczy
podlegajacych potaczeniu lub pomieszaniu. Jezeli wartoSc¢
rzeczy stanowigcych wtasnosc TRP, ktore podlegaja
potaczeniu lub pomieszaniu ma wartoS¢ wigksza niz
pozostate rzeczy, rzeczy mniejszej wartosci staja sie
czeSciami sktadowymi rzeczy powstatej w wyniku
potaczenia lub pomieszania, ktorej wytacznym wiascicielem
bedzie TRP. W przeciwnym razie, Spotka przeniesie na
TRP wlasnosc rzeczy powstatej w wyniku potaczenia lub
pomieszania.

9. Wspotpraca

9.1 Spotka i TRP beda wspotpracowac we wzajemnym
zaufaniu oraz beda sie¢ wzajemnie niezwtocznie informowac
o wszelkich zauwazonych odstepstwach od uzgodnionej
procedury lub o watpliwosciach dotyczacych poprawnosci
postepowania.

9.2 W razie gdy posiadane przez Spotke informacje sa
niewystarczajace do wykonania ustugi, Spotka zobowigzana
jest niezwlocznie powiadomic¢ TRP o tym fakcie oraz

o potencjalnych konsekwencjach powyzszego.

9.3 Kazdy z kontrahentéw wskaze jedna osobe do
kontaktow, ktora bedzie odpowiedzialna za przebieg
wzajemnych stosunkow gospodarczych.

9.4 Strony sa zobowigzane do wzajemnego niezwtocznego
informowania sie na piSmie o wszelkich zmianach os6b
wyznaczonych do kontaktu. Do chwili otrzymania
informacji o zmianie osoby do kontaktu, dotychczas
wskazana osoba bedzie odpowiedzialna za przebieg
wzajemnych stosunkow gospodarczych.

9.5 TRP i Spotka bedg regularnie czuwac nad przebiegiem
realizacji umowy, aby zapewnic jej nalezyte wykonywanie.
9.6 Korzystanie przez Strony z marki, logo lub z innych
symboli lub oznaczen drugiej Strony umowy jest
niedozwolone.

10. Ptatnosci i fakturowanie

10.1 Wynagrodzenie za wykonanie ustugi bedzie
kazdorazowo okreSlane w umowie.

10.2 Wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt 10.1 bedzie
obejmowac wszelkie koszty, wydatki oraz naktady
poniesione przez Spotke, chyba ze w umowie Strony
wyraznie postanowig inaczej.

10.3 Jezeli w umowie uzgodniony zostanie zwrot kosztow



podro6zy oraz dodatkowych kosztow, bedzie on dokonywany
wylacznie pod warunkiem przedlozenia szczegotowych
konkretnych rachunkow.

10.4 Faktury powinny by¢ wystawiane w ciggu 90 dni od
wykonania ustugi.

10.5 Wykonanie ustugi powinno by¢ udokumentowane
poprzez dotaczenie dowodu wykonania.

10.6 O ile nie zostana dokonane inne pisemne uzgodnienia,
TRP dokonuje ptatnosci w ciggu 60 (szescdziesieciu) dni
kalendarzowych od otrzymania faktury wystawionej
zgodnie z punktem 10.9.

10.7 Platnosci beda dokonywane przelewem bankowym lub
w inny sposob uzgodniony przez Strony.

10.8 Jezeli TRP dokona ptatnosci w ciggu 14 dni
kalendarzowych od chwili otrzymania faktury, ptatnos¢
zostanie dokonana z dyskontem 2%.

10.9 Faktura powinna spetnia¢ wymogi okreslone

w ustawie o VAT oraz w rozporzadzeniach wydawanych

na jej podstawie, jak rowniez powinna wskazywac numer
zamowienia oraz nazwisko osoby sktadajacej zamowienie ze
strony TRP.

10.10 TRP ma prawo dokonywania potracenia i zatrzymania
wynagrodzenia w granicach ustalonych przepisami prawa.

11. Gwarancje i dodatkowe srodki prawne

11.1 Spotka gwarantuje, ze dostarczone towary beda zgodne
zumowa, specyfikacjami jak i z celem ustugi okreslonym
przez TRP.

11.2 Niniejszym Spotka udziela TRP gwarancji jakosci na
okres 2 lat od dnia wykonania ustugi lub dostarczenia
produktu, potwierdzonego protokotem odbioru.

11.3 Spotka gwarantuje, ze ustugi spelniaja wszelkie
wymagania przepisow prawa i regulacji w Polsce, jak
rowniez wymagania dotyczace bezpieczenstwa, jakosci oraz
ochrony srodowiska obowigzujace w danej branzy w chwili
dokonywania dostawy.

11.4 Spotka gwarantuje, ze ustugi beda wykonywane
terminowo, kompetentnie i profesjonalnie, zgodnie

z umowa oraz beda spetniac najwyzsze standardy branzowe,
ktore obowigzuja w chwili realizacji ustugi.

11.5 TRP przystuguje prawo dochodzenia od Spotki roszczen
w petnej wysokosci przystugujacych jej na mocy prawa

w przypadku wad w ustugach swiadczonych przez Spotke.
11.6 TRP ma prawo zadania od Spo6tki bezposrednio
wykonalnej, bezwarunkowej i nieodwotalnej gwarancji
wystawionej na koszt Spotki przez zaakceptowany przez
TRP bank, opiewajacej na kwote stanowigca 5% wartosci
zamowienia, w celu zabezpieczenia prawidtowego
wykonania umowy.

11.7 Spotka gwarantuje, ze na zadanie TRP udzieli TRP
wsparcia w zakresie wszelkich wymogow TRP zwigzanych
zwewnetrznym audytem TRP oraz w celu speinienia
wymogow prawa krajowego i miedzynarodowego bez
ograniczen oraz bez ponoszenia przez TRP jakichkolwiek
dodatkowych kosztow.

11.8 Jezeli Spotka dostarczy TRP produkty, dla ktorych

moga by¢ potrzebne cze¢sci zamienne lub materiaty
eksploatacyjne, Spotka gwarantuje, ze w razie potrzeby
dostarczy TRP czeSci zamienne i materiaty eksploatacyjne
przez okres co najmniej S lat od dnia wykonania umowy.

12. Prawa wtasnosci intelektualnej oraz prawo autorskie
12.1 Wszystkie efekty Swiadczenia ustug w zwiazku

z dziatalnoscig Spotki w ramach umowy fgczacej TRP

i Spotke, w szczegolnosci takze dalsze rozwinigcia
iulepszenia procesow i metod opracowanych przez TRP,
stanowia wytaczna wlasnosciag TRP.

12.2 Spotka zobowiazuje si¢ przenies¢ na TRP autorskie
prawa majatkowe oraz autorskie prawa zalezne do
wszystkich efektow Swiadczenia ustug, ktore moga stanowic
utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, na wszystkich polach
eksploatacji wymienionych w art. 50 wspomnianej ustawy.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych na TRP nastapi
bez potrzeby sktadania dodatkowych osSwiadczen woli,

z chwilg przekazania TRP efektow Swiadczenia ustug.

12.3 Wynagrodzenie z tytulu przeniesienia autorskich praw
majatkowych oraz autorskich praw zaleznych miesci sie

w wynagrodzeniu za wykonanie ustugi i wyczerpuje wszelkie
roszczenia Spotki wzgledem TRP z tego tytutu.

12.4 Spotka gwarantuje, ze produkty, ktore dostarcza,
stanowia jej wiasne, oryginalne dzieto lub tez zostaly
legalnie nabyte oraz ze Swiadczone przez nig ustugi nie
naruszaja zadnych praw osob trzecich.

12.5 Spotka zwolni TRP z odpowiedzialnosci i wyptaci jej
odszkodowanie z tytutu roszczen osob trzecich zgtaszanych
w zwigzku z naruszeniem praw wlasnosci intelektualnej,

w tym znakow towarowych, patentow oraz praw autorskich,
a takze pokryje straty poniesione przez TRP w zwiazku

z wyptata odszkodowania lub pokrycia kosztow (np. kosztow
postepowania sgdowego) na rzecz osob trzecich.

12.6 Jezeli osoba trzecia zgtosi roszczenie zgodnie z punktem
12.5 lub TRP bedzie miec stuszne powody, by zaktadac, ze

w przysztosci zostanie zgtoszone takie roszczenie, Spotka
zobowigzana jest na wtasny koszt zapewnic TRP prawo
dalszego uzywania i korzystania z wykonanych ustug

lub tez zamienic¢ badZ zmodyfikowac ustugi w sposob
niepowodujacy naruszenia prawa osob trzecich, przy

czym tak zastapiona lub zmodyfikowana ustuga wymaga
zatwierdzenia przez TRP.

13. Wykonywanie ustug

13.1 Do ustug wykonywanych przez Spotke na rzecz TRP
lub klientow TRP w obiektach TRP lub (wirtualnie) z innej
lokalizacji za posrednictwem sieci informatycznej TRP,
zastosowanie maja nastepujace warunki dodatkowe:

13.2 W czasie wykonywania takich ustug pracownicy,
wykonawcy lub doradcy Spoiki (,,Personel”) zobowiazani
sa spelniac¢ obowigzujace w TRP wymagania i wewnetrzne
regulacje, a jezeli nie ma tego rodzaju wymagan i regulacji,
zobowigzani sg spetniac ogolne wymagania dotyczace
kompetencji zawodowych oraz wiedzy fachowej
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w danej branzy. Jezeli Personel jest niewystarczajaco
wykwalifikowany do Swiadczenia ustug, TRP ma prawo
zazadac jego usuniecia. W takiej sytuacji Spotka bedzie
zobowigzana do niezwlocznego zapewnienia zast¢pstwa.
13.3 Spotka zobowigzana jest dostarczyC wszelkie materialy
isprzety, w tym narzedzia niezbedne w celu wykonania
umowy.

13.4 TRP ma prawo przeprowadzenia kontroli materiatow

i sprzetow uzywanych przez Spotke w celu wykonania
umowy oraz ustalenia tozsamosci catego Personelu
zatrudnianego przez Spotke w celu wykonania umowy.
Spotka zapewnia, ze Personel jest w stanie w dowolnym
czasie udokumentowac swoja tozsamos¢ stosownymi
dowodami tozsamosci.

13.5 Jezeli w trakcie kontroli materiatow i sprzetu
uzywanego przez Spotke, TRP z uzasadnionych przyczyn
odrzuci je w calosci albo w czesci, Spotka bedzie
zobowigzana do niezwlocznego zastapienia odrzuconych
materiatow i sprzetow.

13.6 Jezeli ustugi beda wykonywane w obiektach TRP lub

w obiektach klientow TRP, Spotka zobowigzana jest
dokonac uprzednio ogledzin miejsca, w ktorym ustugi maja
by¢ wykonywane, jezeli moze to mie¢ wptyw na wykonanie
zobowigzan umownych. Spotka bedzie odpowiedzialna

za wszelkie koszty ponoszone przy wykonywaniu umowy
w zwiazku ze stanem tego miejsca, ktory Spotka powinna
byta rozpoznac podczas wspomnianych wyzej ogledzin,

a ktorego nierozpoznanie doprowadzito do powstania
kosztow.

13.7 TRP ma prawo wyposazyc¢ Personel Spotki w niezbedne
identyfikatory wymagane w celu wst¢pu do obiektow TRP
lub jej klientow, zgodnie z obowigzujgcym regulaminem
wewnetrznym.

13.8 Spotka zobowigzana jest zapewnic, by jej obecnosc¢
oraz obecnosc jej Personelu w obiektach TRP lub

w obiektach klientow TRP w najmniejszym stopniu nie
zaktocata ptynnosci procesow pracy TRP oraz osob trzecich.
13.9 Spotka oraz jej Personel zobowigzani sa zapoznac sie

z trescig regulaminow i zasad obowigzujacych w obiektach
TRP lub w obiektach klientéw TRP. Ma to rowniez
zastosowanie miedzy innymi do regulaminow i zasad
dotyczacych bezpieczeristwa informatycznego, ogolnego
zachowania, og6lnych zasad bhp oraz ochrony Ssrodowiska.
Spotka zapewni, aby jej Personel przestrzegat regulaminow
i zasad wymienionych w punkcie 13.9.

13.10 Spotka zapewni, aby TRP mogta uzyskac od Personelu
Spotki oraz jej Podwykonawcow wykonujacych prace

w imieniu Spotki (za zgoda TRP) podpisane indywidualne
oSwiadczenia o przestrzeganiu takich regulaminow i zasad.
13.11 Spotka ponosi wylaczng odpowiedzialnosc za
wynagrodzenie nalezne jej Personelowi, jak rtowniez za
zaplate zwigzanych z zatrudnieniem podatkow, sktadek

na ubezpieczenie spoteczne oraz podatku VAT na rzecz
odpowiednich wiadz. Spotka w kazdym czasie zwolni TRP z
odpowiedzialnosci z tytutu naleznosci tego rodzaju na rzecz
0s0b trzecich wynikajgcych z braku zaptaty lub

z niewystarczajacej zaplaty wynagrodzen, podatkow lub
innych zobowigzan obcigzajacych Spotke.

13.12 O ile bedzie to konieczne, Spotka zapewni, aby jej
Personel posiadat wazne pozwolenia na prac¢ oraz na
pobyt, jak rowniez wszelkie inne niezbedne pozwolenia lub
licencje w czasie wykonywania pracy w obiektach TRP lub
w obiektach klientéw TRP.

14. Przechowywanie i zwrot dokumentow

14.1 Spotka jest zobowigzywana do przechowywania
wszelkiej dokumentacji biznesowej i operacyjnej
otrzymanej od TRP we wilasciwy sposob, a w szczegolnosci
do zabezpieczenia takiej dokumentacji przed wgladem osob
trzecich. W okresie obowigzywania stosunkéw umownych
udostepniona Spotce przez TRP dokumentacja powinna
zostac zwrocona TRP na jej zadanie, zaS po zakoriczeniu
stosunkow umownych powinna zostac¢ zwrocona TRP
niezwlocznie i bez wezwania ze strony TRP.

14.2 Spotka nie ma prawa zatrzymac dokumentacji, o ktorej
mowa w punkcie 14.1.

15. Odbior ustug

15.1 Dokonanie odbioru ustug przez TRP zalezy od rodzaju
wykonanych ustug.

15.2 TRP dokona kontroli dostarczonych przez Spotke ustug
przy udziale Spotki (proby dziatania i demonstracje, etc.).
15.3 Fakt, ze ustuga jest zgodna z umowa powinien by¢
wykazany na podstawie ustalonych kryteriow odbioru
(proba odbiorcza).

15.4 W chwili odbioru nalezy sporzadzic i podpisac
protokot, ktory potwierdzi zgodnosc ustugi z kryteriami.
Do protokotu dotacza si¢ liste wad stwierdzonych podczas
odbioru. Wszelkie wady wykryte w chwili odbioru zostana
usuniete zgodnie z harmonogramem, ktory zostanie
ustalony wspolnie przez Strony.

15.5 TRP dokona odbioru ustug na podstawie umowy
niezwlocznie po przekazaniu lub po pomyslnym
zakonczeniu proby odbiorczej. W zaleznosci od decyzji
TRP, odbior ustug moze by¢ dokonany mimo wad, ktore nie
ograniczaja prawidtowego uzytkowania lub przydatnosci
lub ograniczaja je w sposob nieistotny. Powyzsze nie
zwalnia Spo6tki z obowiazku usuniecia wad. W przypadku
gdy wady sa istotne, TRP wstrzyma sie¢ z dokonaniem
odbioru do czasu usuniecia wad.

15.6 Jezeli Spotka nie wykona nalezycie ustugi w terminie
lub w razie wyznaczenia przez TRP dodatkowego terminu,
przed uptywem tego dodatkowego terminu, TRP moze
odstapi¢ od umowy w calosci lub w czesci. Prawo do
odstapienia od umowy moze zostac zrealizowane

w terminie 60 dni od uptywu terminu lub w razie
wyznaczenia przez TRP dodatkowego terminu - od uptywu
tego dodatkowego terminu. W takim przypadku TRP
bedzie przystugiwato prawo dochodzenia od Spo6tki kary
umownej w wysokosci 10.000 Euro. TRP zachowuje prawo
dochodzenia od Spotki odszkodowania przenoszacego kare
umowng na zasadach ogolnych.



16. Podwykonawcy

Podzlecanie przez Spotke wykonania ustug osobom trzecim
(podwykonawcy) jest niedozwolone, chyba ze zostanie to
wyraznie uzgodnione przez Strony w odrebnej umowie.

17. Odpowiedzialnos¢

17.1 Spotka ponosi odpowiedzialnos¢ wynikajaca

Z przepisOw prawa, przy czym odpowiedzialnosc Spoiki jest
nieograniczona.

17.2 Spotka jest ponadto zobowigzana do zwolnienia TRP

z odpowiedzialnosci oraz wyptacenia TRP na jej pierwsze
zadanie odszkodowania z tytutu roszczen osob trzecich

o odszkodowanie, jezeli roszczenia osoOb trzecich sg
zwigzane z umowa taczaca TRP i Spotke.

17.3 Spotka zobowiagzana jest do wykupienia ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, przy czym suma ubezpieczenia
nie moze by¢ nizsza niz wartosc realizowanych prac dla TRP.
Spotka na kazde wezwanie TRP ma obowiazek udostepnic
TRP polis¢ ubezpieczeniowa do wgladu. Roszczenia
odszkodowawcze zgtaszane przez TRP nie sa ograniczone do
wysokosci sumy gwarancyjne;j.

18. Poufnosé
18.1 ,Informacje Poufne” w rozumieniu niniejszych
Ogolnych Warunkow Zakupow oznaczajg wszelkie
informacje, dokumenty, obrazy, wykresy, wiedz¢ fachowg,
dane, probki oraz dokumentacje projektowa, ktore TRP
przekazuje, dostarcza lub w inny sposob ujawnia Spotce
przez okres obowigzywania umowy pomiedzy TRP a Spotka.
Pojecie to obejmuje takze kopie takich informacji na
papierze lub w formie elektroniczne;j.
18.2 Wszelkie informacje poufne, ktore sa przekazywane
lub w inny sposob udostepniane Spotce przez TRP zgodnie
z niniejszag Umowa:
a) moga by¢ wykorzystywane przez Spotke wytacznie
w celu wykonywania jej zobowiazann umownych na
rzecz TRP, chyba ze istnieje wyrazna pisemna zgoda
TRP pod rygorem niewaznosci na odstepstwo w tym
zakresie,
b) nie moga by¢ powielane, rozpowszechniane,
publikowane ani przekazywane w jakikolwiek inny
Sposob przez Spotke osobom trzecim,
¢) musza by¢ traktowane przez Spétke jako poufne
w taki sam sposob, w jaki Spotka traktuje wiasne
informacje poufne, w kazdym przypadku nie
mniej ostroznie, niz wynikatoby to z obiektywnie
koniecznego poziomu ostroznosci.
18.3 Spotka udostepni informacje ujawnione jej przez TRP
wylacznie pracownikom, ktorym jest to niezbedne w celu
wykonania ustug w ramach uzgodnionego Swiadczenia na
rzecz TRP. Spotka zapewnia, Ze y tacy pracownicy podpisali
umowe o zachowaniu poufnosci w takim samym zakresie,
w jakim wymaga tego niniejsza umowa o zachowaniu
poufnosci.
18.4 Zobowiazanie, o ktorym mowa w punkcie 18.2, nie ma
zastosowania do informacji w przypadku gdy:

a) informacje byty powszechnie znane w chwili ich
ujawnienia lub staly sie powszechnie znane w sposob
inny niz naruszenie niniejszej umowy lub
b) Spotka otrzymata takie informacje od osoby trzeciej,
ktora miata prawo do ich przekazania Spotce lub
¢) informacje zostana ujawnione na zadanie
wlasciwych organow wiadzy panstwowej,
samorzgdowej lub sagdu zgodnie z bezwzglednie
obowiazujacymi przepisami prawa.
18.5 Informacje Poufne pozostaja wtasnoscia TRP.
18.6 Spotka jest zobowigzana w dowolnym czasie na
zadanie TRP, a najpozniej niezwtocznie po zakonczeniu
wykonywania umowy bez odrebnego wezwania ze strony
TRP (i) zwrocic TRP wszelkie informacje poufne, w tym
wszelkie ich kopie badZ na wezwanie TRP (ii) zniszczy¢
informacje poufne, w tym wszelkie ich kopie oraz przekazac
TRP pisemne potwierdzenie ich zniszczenia.
18.7 Niniejsze zobowiazanie do zachowania poufnosci
wchodzi w zycie z chwilg przekazania Spolce zlecenia przez
TRP lub z chwilg zawarcia odr¢bnej umowy pomie¢dzy TRP
a Spotka.
18.8 Spotka bedzie zachowywac informacje poufne w Scistej
tajemnicy przez okres trwania umowy a po jej zakoriczeniu
bezterminowo , nie bedzie ich ujawniac osobom trzecim ani
tez wykorzystywac takich informacji we wlasnym zakresie.
18.9 Niniejsze Ogolne Warunki Zakupow nie skutkuja
zadnym wyraznym ani dorozumianym zleceniem, ani
tez udzieleniem przez TRP Spotce praw do patentow,
zarejestrowanych wzorow, wzoréw opatentowanych,
projektow wnioskow, praw autorskich, wzorcow lub znakow
towarowych ani tez praw do ich uzytkowania.
18.10
(1) Spotka jest zobowiazana do zaptaty kary umownej
w wysokosci 10.000 EUR za kazdy przypadek naruszenia
umowy.
(2) Kazde pojedyncze uchybienie uznaje si¢ za odrebny
przypadek naruszenia. W przypadku naruszen ciagtych,
kazdy rozpoczety tydzien bedzie uwazany za jedno
naruszenie.
(3) TRP przystuguje prawo dochodzenia od Spotki
odszkodowania przenoszacego zastrzezong kare umowna
na zasadach ogolnych.

19. Prawo wypowiedzenia umowy

19.1 Obydwie umawiajace si¢ Strony maja prawo
rozwiazania stosunku umownego z zachowaniem

3 miesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na
koniec miesigca. W razie wypowiedzenia umowy w trakcie
realizacji danego zamowienia, Spotka zobowiazana jest
wykonac zamo6wienie do konca.

19.2 TRP moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia
jezeli Spolka stanie si¢ niewyptacalna lub w sposob istotny
naruszy taczaca Strony umowe.

19.3 Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
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20. Kontrola eksportu

Spotka gwarantuje, ze ustugi Swiadczone przez Spotke sa
zgodne z wszelkimi obowiazujacymi w USA, ONZ oraz

w Unii Europejskiej przepisami i regulacjami dotyczacymi
kontroli eksportu.

21. Srodowisko

21.1 Spotka zobowiazana jest do przestrzegania

w pelni przepisow dotyczacych ochrony srodowiska
obowiazujacych w Polsce oraz w Unii Europejskiej,

w tym miedzy innymi dyrektywy 2002/95/WE w sprawie
ograniczenia stosowania niektorych niebezpiecznych
substancji w sprzecie elektrycznym i elektronicznym
(,Dyrektywa RoHS”).

21.2 Spotka bedzie udzielac TRP pelnego wsparcia

w przeprowadzanych regularnie kontrolach zarzadzania
ochrong srodowiska lub w zakresie innych standardow
ochrony srodowiska stosowanych przy zakupach,

o ktorych Spotka bedzie okresowo informowana przez

TRP. W szczeg6lnosci, zgodnie z wymaganiami TRP w
ramach certyfikacji ISO, Spotka bedzie przedstawiac TRP co
kwartat na jej zagdanie istotne z punktu widzenia ochrony
Srodowiska informacje dotyczace kupowanych od Spotki
produktow.

21.3 Spotka bedzie terminowo przesytac TRP informacje
dotyczace danych o opakowaniach, usuwaniu starego
sprzetu oraz RoHS zgodnie z przepisami prawa.

21.4 Spotka gwarantuje, ze wszelkie towary, ktore dostarcza,
spetniaja odpowiednie wymogi dyrektywy RoHS.

21.5 Spotka zobowigzana jest do wyplaty TRP
odszkodowania z tytutu wszelkich szkod i wydatkow

(w tym kosztow postepowan sadowych) oraz roszczeni osob
trzecich zwigzanych z naruszeniem przez Spotke dyrektywy
RoHS lub innych obowiazujacych przepisow dotyczacych
ochrony srodowiska.

21.6 Jezeli Spotka spowoduje zdarzenie naruszajace przepisy
ochrony srodowiska lub dopusci sie zanieczyszczenia
srodowiska, zobowigzana jest do poinformowania o tym
TRP oraz do podjecia stosownych krokow w celu usunigcia
skutkow takich zdarzen oraz dotozy najlepszych staran

w celu zapobiezenia ich dalszemu wystgpowaniu.

22. Zgodnosé z przepisami

22.1 TRP wchodzi w sktad grupy TUV Rheinland
przestrzegajacej zasad programu ONZ ,,Global Compact”

i bedzie przestrzegac przewidzianych w nim zasad. Spotka
zobowiazuje si¢ bedzie przestrzegac zasad programu ONZ
,»,Global Compact” (dalsze informacje dostepne sa na
stronie www.unglobalcompact.org).

22.2 Spotka oswiadcza, ze zgadza sie przestrzegac
nastepujacych podstawowych zasad wymienionych

w punktach od 22.2 do 22.18 w ramach stosunkow
umownych z TRP.

22.3 Spotka bedzie przestrzegac wszelkich obowiazujacych
w Polsce przepisow prawa i regulaciji, a jezeli ustugi nie beda
Swiadczone dla TRP w Polsce - wowczas bedzie przestrzegac

przepisow prawa i regulacji obowigzujacych w kraju,

w ktorych odbiorca ustug posiada swoja siedzibe.

22.4 Przestrzegajac tych przepisow i regulacji, Spotka bedzie
spetniac najwyzsze znane standardy, w tym obowiazujace
specyfikacje produkcji, ustalania cen, sprzedazy

i dystrybucji.

22.5 Spotka gwarantuje, ze bedzie broni¢ podstawowych
praw dzieci, nie bedzie korzystac z pracy dzieci, a wszyscy
jej pracownicy powinni by¢ w wieku minimalnym
wymaganym przepisami prawa krajowego w miejscu
zatrudnienia lub miec ukoriczone co najmniej 16 lat,

w zaleznosci od tego, ktory z tych progow jest wyzszy.
Pracownicy mtodociani Spotki, ktorzy nie mieszcza sie

w definicji dziecka (<16 lat) beda zatrudniani przez Spotke
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i wytycznymi
dotyczacymi takich osob.

22.6 Spotka zapewnia, ze nie wykorzystuje w swojej
dziatalnosci ani pracy przymusowej, ani innych form pracy
niedobrowolnej. Pracownicy Spotki powinni

w szczegolnosci mie€ prawo do rozwigzania stosunku pracy
za wypowiedzeniem.

22.7 Spotka zapewnia, ze traktuje swoich pracownikow

z godnoscia i szacunkiem oraz nie stosuje wobec nich kar
cielesnych, gr6zb przemocy ani innych form przemocy
fizycznej, seksualnej, psychologicznej lub stownej.

22.8 Spotka zapewnia, ze nie dyskryminuje swoich
pracownikow w zaden sposob ani tez nie toleruje
dyskryminacji. W szczegolnosci Spotka nie dyskryminuje
swoich pracownikow w zwigzku z rekrutacjq oraz
zarzadzaniem personelem ze wzgledu na narodowosc

i pochodzenie, religie, wiek, pochodzenie spoteczne lub
etniczne, orientacj¢ seksualng, ptec, poglady polityczne ani
niepelnosprawnosc. Powyzsze ma rowniez zastosowanie

do wynagrodzenia, wyptat premii, awansu, Srodkow
dyscyplinarnych oraz rozwigzania stosunku pracy.

22.9 Spotka uznaje prawo pracownikow do uczestniczenia
w stowarzyszeniach / organizacjach oraz do prowadzenia
rokowan zbiorowych w pokojowej formie zgodnie

z obowigzujacym prawem, jak tez do otwartej komunikacji
z Kierownictwem Spotki w sprawach warunkow pracy bez
represji.

22.10 Spotka zapewni swoim pracownikom bezpieczne
miejsce pracy, ktore spetnia wszelkie obowigzujace przepisy
iregulacje bhp. Musi by¢ zagwarantowany co najmniej
odpowiedni dostep do wody pitnej oraz do urzadzen
sanitarnych, bezpieczeristwo pozarowe oraz odpowiednie
oswietlenie i wentylacja.

22.11 Spotka uznaje, ze wynagrodzenie stanowi
podstawowy element zaspokojenia potrzeb pracownikow.
Spotka bedzie przynajmniej przestrzegac wszystkich
przepisow dotyczacych wynagrodzen i czasu pracy oraz
regulaminow pracy obowigzujacych w miejscu Swiadczenia
ustug. Zobowigzanie to obejmuje prawa i wytyczne
dotyczace ptac minimalnych, pracy w godzinach
nadliczbowych, maksymalnego czasu pracy, stawek za prace
na akord oraz innych komponentéow wynagrodzenia.



22.12 Spotka zapewni, aby oprocz wynagrodzenia za
prace w uzgodnionych godzinach pracy jej pracownicy
otrzymywali wynagrodzenie za prace w godzinach
nadliczbowych. Wynagrodzenie to bedzie odpowiadac
krajowym przepisom obowiazujacym w kraju Swiadczenia
ustug. W przypadku gdy w takim kraju nie beda
obowiazywac tego rodzaju przepisy, wynagrodzenie za
prace w godzinach nadliczbowych bedzie co najmniej
rowne wynagrodzeniu za prace w normalnych godzinach
obowigzujacemu w takim kraju.
22.13 Spotka bedzie przestrzegac wszelkich obowiazujacych
przepisow prawa, regulacji i wytycznych dotyczacych
ochrony srodowiska. W miare mozliwosci oferowane
beda produkty przyjazne dla Srodowiska lub produkty
sprawiedliwego handlu oraz beda one traktowane na rowni
z produktami o konwencjonalnych cenach.
22.14 Spotka powstrzyma sie od:
(a) oferowania lub udzielania Srodkéw pienieznych,
podarunkow, wycieczek lub innych korzysci
pracownikom, posrednikom, przedstawicielom lub
wykonawcom TRP lub osobom trzecim utrzymujacym
stosunki gospodarcze z TRP,
(b) uczestniczenia we wszelkiego rodzaju akcjach
skutkujacych wydatkowaniem srodkow pienieznych
Spoiki na cele nielegalne, niemoralne, w tym
o charakterze pienieznym, w celu uzyskania dla siebie
korzysci;
(c) przekazywania srodkéw pienieznych pochodzacych
z nielegalnych lub niemoralnych transakcji
gospodarczych lub korzystania z nich, lub w celu
ukrycia ich pierwotnego zrodia (pranie brudnych
pieniedzy) badz korzystania ze Srodkéw pienieznych,
ktorych pochodzenia nie jest w stanie udokumentowac,
badz ktorych zrodio jest watpliwe.
22.15 Spotka zapewni w sposOb zgodny z przepisami prawa,
by jej pracownicy oraz wspotpracownicy nie wyrzadzali TRP
szkod na skutek czynow zabronionych.
22.16 Spotka zobowigzana jest terminowo ujawniac
wszelkie konflikty interesow (wynikajace z udziatu lub
z wykonywania ustug na rzecz konkurencji) mogace istniec
pomiedzy Spotka i TRP.
22.17 W celu wytwarzania swoich produktow Spotka
zobowiazuje si¢ nie zatrudniac zadnych podwykonawcow,
ktorzy nie przestrzegaja zasad okreslonych w punktach od
22.3do 22.16.
22.18 Naruszenie przez Spotke regulacji wymienionych
w punktach 22.3 do 22.17 stanowi istotne naruszenie
umowy bedace podstawa do rozwigzania przez TRP umowy
bez wypowiedzenia zgodnie z punktem19.2.
22.19 TRP ma prawo przeprowadzania audytow,
w tym takze w obiektach Spo6tki, w celu zapewnienia
przestrzegania powyzszych podstawowych zasad.
W zwiazku z tym kazda ze Stron ma obowiazek
zagwarantowac przestrzeganie zasad i regul przewidzianych
w niniejszym punkcie 22.W zwiazku z audytami, o ktorych
mowa w pkt 22. 19, Spotka umozliwi TRP nieograniczony

dostep w dowolnym czasie do swoich obiektow oraz do
wszelkich istotnych dokumentow. TRP uzyska dostep nawet
bez uprzedniego zawiadomienia.

23. Sita wyzsza

W przypadku gdy ustuga swiadczona na rzecz TRP lub jej
klienta zostanie przerwana, w szczegolnosci w wyniku
strajku, lokautu, awarii systemu lub innych przypadkow
sity wyzszej, TRP moze odstapic od umowy w terminie 60
dni od dnia wystapienia zdarzenia bedace przejawem sity
wyzszej bez ponoszenia przez TRP z tego tytulu zadnych
kosztow.

24. Prawo wtasciwe

24.1 Umowy taczace TRP ze Spotka podlegaja prawu
polskiemu.

24.2 Konwencja ONZ o umowach migedzynarodowej
sprzedazy towarow nie ma zastosowania.

24.3 W przypadku wystgpienia jakiegokolwiek sporu
wynikajacego z niniejszej umowy, w braku jego
polubownego rozwigzania, sprawa bedzie ostatecznie
rozstrzygana przez sad powszechny wilasciwy ze wzgledu na
siedzibe TRP.

25. Postanowienia koncowe

25.1 Wszelkie uzupetnienia lub zmiany niniejszych
Ogolnych Warunkow Zakupow, w tym niniejszego
postanowienia wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

25.2 Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych
Ogolnych Warunkow Zakupow bedzie w catosci lub

w czeSci niewazne lub niewykonalne lub jezeli

W poZniejszym czasie utraci swojg waznosc lub
wykonalnosc, nie bedzie to mie¢ wptywu na waznosc lub
wykonalnosc innych postanowien niniejszych Ogolnych
Warunkow Zakupow. W miejsce postanowienia niewaznego
lub niewykonalnego zastosowane znajdzie odpowiednie
postanowienie, ktore bedzie najlepiej odzwierciedlac
zamierzone znaczenie i cel niniejszych Ogolnych
Warunkow Zakupow.

25.3 W przypadku gdyby postanowienia poszczegolnych
umow zawartych pomiedzy TRP i Spotka zawieraly
postanowienia niezgodne z niniejszymi Ogolnymi
Warunkami Zakupow postanowienia tych umow
zachowujg pierwszenstwo.
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