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1. Zakres zastosowania

1.1 Niniejsze Specjalne Warunki i Postanowienia dla
Konsumentow oraz Przedsigbiorcow Uprzywilejowanych
stosuje sie w catosci do wszystkich ustug Swiadczonych na
rzecz Konsumentow przez TRP w ramach realizacji zlecenn
oraz innych zobowigzan przewidzianych w umowie, jak
rowniez do ustug pomocniczych i innych zobowiazan
wykonywanych w ramach realizacji umowy.

1.2 Postanowienia pkt 3 i 5 Specjalnych Warunkow

i Postanowien dla Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow
Uprzywilejowanych stosuje si¢ odpowiednio do wszystkich
ustug swiadczonych przez TRP na rzecz Przedsigbiorcow
Uprzywilejowanych w ramach realizacji zlecen oraz innych
zobowigzan przewidzianych w umowie, jak rtowniez do
ustug pomocniczych i innych zobowiazann wykonywanych
w ramach realizacji umowy.

2. Oferty i zawarcie umowy

2.1 Zapytanie ofertowe zlozone przez Konsumenta za
pomoca Srodkow porozumiewania si¢ na odlegtosc

(np. list, faks, telefon, e-mail), nie skutkuja zawarciem
umowy. Po otrzymaniu zapytania ofertowego TRP

moze ztozy¢ Konsumentowi za poSrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ oferte obejmujaca m.in.
ceny poszczegolnych ustug, cene catkowita

i wszelkie inne dodatkowe koszty, ktore moga zostac
poniesione w indywidualnych przypadkach oraz termin
umowy, a takze warunki wypowiedzenia umowy o prace
na czas nieokreslony lub umow, ktore odnawiaja sie
automatycznie) i do ktorych te warunki sa dotagczone.
Do zawarcia umowy dochodzi z chwila ztozenia za
pomoca Srodkow porozumiewania si¢ na odlegtosc

przez Konsumenta zlecenia do oferty tj. dotarcia do TRP
informacji o zaakceptowaniu oferty przez Konsumenta.
Jezeli jednak TRP zlozyta Konsumentowi oferte

»Z zastrzezeniem potwierdzenia” lub oznaczyta ja jako
yoferta niewiazaca” to umowa zostaje zawarta dopiero

z chwila potwierdzenia za pomoca Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtosc przyjecia zlecenia przez
TRP.

2.2 TRP przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia
umowy najpozniej w momencie jej wykonania.
Potwierdzenie zostanie przekazane na trwatym nosniku
danych (listem lub za posrednictwem poczty e-mail)

i zawierac bedzie treS¢ umowy oraz Ogolne Warunkami
Transakcyjnymi wraz z zatagcznikami, w tym niniejszymi
Specjalnymi Warunki i Postanowienia dla Konsumentow
oraz Przedsiebiorcow Uprzywilejowanych

3. Rozwiazanie umowy

3.1 Konsumentom przystuguje prawo do odstapienia
od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem
przedsigbiorstwa na zasadach okreslonych ponize;j.

3.2 Konsument ma prawo do odstapienia od umowy

w terminie czternastu dni od daty zawarcia umowy bez
podania przyczyn.

3.3 Konsument musi ztozy¢ TRP wyrazne osSwiadczenie

o odstgpieniu od umowy przesylajac je na adres siedziby
spotki tj. TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0., ul. Wolnosci 347,
41-800 Zabrze; adres e-mail: post@pl.tuv.com.

W tym celu Konsument moze skorzystac z wzoru
formularza odstapienia od umowy, ktory stanowi zatacznik
do niniejszego dokumentu. Skorzystanie z wzoru nie jest
wymagane.

3.4 Do zachowania terminu odstapienia wystarczy, ze
Konsument wysle zawiadomienie o wykonaniu prawa
odstapienia przed uptywem okresu odstgpienia.

3.5 W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od
niniejszej umowy, TRP niezwlocznie, nie pozniej niz

w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia

o odstagpieniu zwroci Konsumentowi wszystkie ptatnosci,
ktore otrzymata od Konsumenta, w tym koszty dostawy

(z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wyboru
przez Konsumenta metody dostawy innej niz najtansza
standardowa dostawa oferowana przez TRP). TRP uzyje
tych samych srodkow platnosci w celu zwrotu pieniedzy,
ktorych Konsument uzyt do pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie uzgodni z Konsumentem inny sposob zwrotu
srodkow; W zadnym wypadku Konsument nie zostanie
obcigzony zadnymi oplatami za zwrot wplaconych
srodkow.

3.6 Jesli Konsument zazadat rozpoczecia Swiadczenia Ustug
w okresie, w ktorym przystuguje mu prawo odstapienia,

a nastepnie ztozy osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy
to TRP zatrzyma wynagrodzenie odpowiadajace czesci
wykonanych ustug do momentu odstapienia od umowy.
3.7 Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
Konsumentowi, jezeli TRP wykonata w petni ustuge za
wyrazna zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez TRP utraci prawo odstapienia od umowy.
W przypadku umowy zawartej poza lokalem, Konsument
musi przekazac zgode by¢ przekazana na trwatym nosniku.
3.8 Postanowienia pkt. 14.2-14.3 Ogolnych Warunkow
Transakcyjnych nie majg zastosowania do Konsumentow.

4. Ceny

4.1 Zryczaltowane ceny stale lub optaty okreslone

w ofercie przedstawianej Konsumentom sa cenami brutto
zuwzglednieniem ustawowego podatku od towaréw i ustug.

5. Wady

5.1 TRP ponosi wobec Konsumentow odpowiedzialnos¢

z tytutu rekojmi na zasadach ogolnych. Punkt 12 Ogolnych
Warunkow Transakcyjnych nie ma zastosowania do
Konsumentow.

6. Kontrola eksportu
6.1 Punkt 16 Ogolnych Warunkow Transakcyjnych nie ma
zastosowania do Konsumentow.

Aktualizacja: 1 listopada 2022



7. Platforma internetowego rozstrzygania sporow

i rozstrzygania sporéw konsumenckich

7.1 Komisja Europejska udostepnia platforme
internetowego rozstrzygania sporéw, ktora mozna znalez¢
pod adresem https://.ec.europa.eu/consumers/odr

7.2 TRP nie jest sktonny ani zobowigzany do uczestniczenia
w procedurze rozstrzygania sporow przed konsumenckim
komitetem pojednawczym.

8.Termin

8.1 Maksymalny termin obowiazywania umowy wynosi
dwa lata.

8.2 Uzgodniony przez Strony okres obowigzywania umowy
ulega przedtuzeniu maksymalnie o jeden rok, jezeli umowa
nie zostanie wypowiedziana na piSmie przez jedna

z umawiajacych sie Stron na trzy miesiace przed uptywem
terminu przewidzianego w ofercie lub umowie.



Zatacznik do Specjalnych Warunkow i Postanowien dla Konsumentow oraz Przedsigbiorcow Uprzywilejowanych.
Miejscowosc, data

Imie i nazwisko, adres Konsumenta
TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.
ul. Wolnosci 347
41-800 Zabrze
adres e-mail: post@pl.tuv.com

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Niniejszym informuje, iz odstepuje od umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi: .........ccooociiiiiiiiiiiiii,
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