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1. Zakres obowigzywania

Niniejszy dokument reguluje kwestie zwigzane ze $wiadczeniem przez TRP na rzecz zleceniodawcow ustug certyfikacji wyrobéw, odnoszacych sie w szczegdlnosci do
potwierdzania zgodnosci z dyrektywami wspolnotowymi, normami zharmonizowanymi, przepisami prawnymi, do nadzorowania zaktadéw produkcyjnych pod kgtem wdrazanych
w nich dziatan na rzecz zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa oraz przeprowadzenia niezaleznej oceny z przeprowadzonych badan i inspekcji. O ile brak jest norm, standardéw
lub przepiséw prawnych ustalajgcych rodzaj i zakres certyfikacji wyrobdw, program certyfikacji ustalany jest przez TRP wspdlnie ze zleceniodawca.

2. Podstawa realizacji ustug

2.1 Jesli zamowienie obejmuje certyfikacje, TRP i klient na poczatku wspédtpracy musza zawrzeé Umowe Ogolng. Zamoéwienia moga by¢ sktadane poczta elektroniczng lub w
formie dokumentowej i nie wymagajg szczegolnej formy. Ustugi certyfikacji wyrobéw $wiadczone sg na podstawie szczegdtowej umowy wykonawczej, zawartej ze
zleceniodawcg na zasadach okreslonych w Ogoélnych Warunkach Transakcyjnych.

2.2 Przy kazdym zamowieniu sktadanym przez klienta do TRP, klient akceptuje jako istotny element umowy wersje Ogdinych Warunkéw Transakcyjnych jako wiazaca, ktéra
jest wersjg aktualng w momencie sktadania zamoéwienia. Ponadto, sktadajac zamoéwienie na certyfikacje, klient akceptuje Regulamin Certyfikacji.

2.3. Ustugi nalezne na podstawie Umowy Ogédlnej, Ogélnych Warunkéw Transakcyjnych i niniejszego Regulaminu Certyfikacji sg ostatecznie uzgodnione w szczegétowej
umowie wykonawczej z klientem. Osoby trzecie nie mogg zgtasza¢ zadnych praw do ustug, wtasnosci intelektualnej lub innych roszczen i nie bedg miaty zadnych zastrzezen w
przypadku naruszenia umowy przez jedng ze stron.

3. Regulamin certyfikacji

3.1 Warunki podstawowe

3.1.2 Podstawg przeprowadzenia stosownych ustug w ramach certyfikacji wyrobéw moga by¢ tylko raporty z badan przeprowadzonych przez laboratoria akredytowane wedtug
EN ISO 17025 lub analogicznych przewodnikéw ISO albo przez laboratoria, ktére w sposéb wiarygodny i sprawdzalny pracujg wedtug tych regut.

3.1.3 TRP $wiadczy stosowne ustugi w ramach certyfikacji wyroboéw przede wszystkim w oparciu o raporty z badan wykonanych w TRP. Podstawg certyfikacji wyrobéw mogag
byé réwniez raporty z badan wykonanych w innych laboratoriach, niemniej nie powinny one by¢ opracowane wczesniej niz przed rokiem od dnia przystgpienia do certyfikacji, a
ponadto powinny opiera¢ sie na aktualnie obowigzujgcych podstawach badan. W wyjgtkowych przypadkach TRP moze przeprowadzi¢ certyfikacje w oparciu o raporty starsze
niz rok.

3.1.4 Jezeli zleceniodawca nie chce sprzedawaé certyfikowanego wyrobu pod witasng nazwa, powinien udokumentowaé w formie ,deklaracji w sprawie znaku”, pod jakg nazwg
wyréb zostanie przez niego wprowadzony na rynek.

Jezeli zleceniodawca zleca TRP przeprowadzenie certyfikacji wyrobédw, w wyniku ktérej TRP ma wystawi¢ europejski certyfikat powinien ztozy¢ w TRP o$wiadczenie, iz takiej
samej certyfikacji wyrobéw nie zlecit innej notyfikowanej jednostce.

3.1.5 Zleceniodawca moze korzysta¢ z nadanego certyfikatu jedynie w zwigzku z wyrobem wymienionym w certyfikacie. Certyfikaty mogg ogranicza¢ si¢ do okreslonych
kontyngentéw lub partii. Jezeli certyfikat obejmuje kilka rodzajow wyrobéw TRP, w przypadku gdy jeden lub kilka rodzajéw wyrobéw nie spetnia wymogow certyfikacji, moze
czesciowo ograniczy¢ certyfikaty, tak aby odnosity sie one jedynie do wyrobow spetniajacych wymogi certyfikacji. W szczegdinych przypadkach dopuszcza sie warunkowe
wydanie certyfikatu, woéwczas certyfikowany wyréb musi spetni¢ okreslone warunki w okreslonym terminie wyznaczonym przez TRP.

3.1.6 Z tytutu Swiadczonych ustug certyfikacji wyrobdw, jak réwniez z tytutu wystawienia (a takze aktualizacji) certyfikatow, TRP przystuguje stosowne wynagrodzenie. Ponadto
z tytutu udzielenia prawa do korzystania ze znaku zgodnosci TRP pobiera zréznicowane optaty licencyjne. TRP moze postanowi¢, ze wszelkie naleznosci, w tym optaty
licencyjne zostang uiszczone przed rozpoczeciem ustugi certyfikacji wyrobow.

3.1.7 Przeprowadzone w ramach szczegétowych umoéw wykonawczych ustugi certyfikacji wyrobéw oraz wydane certyfikaty, nie zwalniajg zleceniodawcy ani z obowigzku
rekojmi w przypadku wad wyrobdw, ani tez z ponoszenia odpowiedzialnosci cywilnej za wyréb.

3.1.8 Jednostka certyfikujgca - TRP zastrzega sobie prawo podawania, do wiadomosci jednostek akredytujgcych, wtasciwych organéw administraciji i jednostek notyfikowanych
w UE, a takze uzytkownikéw wyrobéw i innych zainteresowanych jednostek, informacji o certyfikowanych wyrobach. Publikowanie tych informacji nie wymaga specjalnej zgody
zleceniodawcy. Jednostka certyfikujgca TRP moze ponadto przekazywaé osobom trzecim lub udostgpniaé kazdemu tre$¢ przyznanych certyfikatéw, za wyjatkiem poufnych
informacji o zaktadach produkcyjnych.

3.1.9. Klient przesytajac zlecenie jednoczesnie deklaruje, ze wyrdb, dla ktérego ubiega sig o certyfikacje jest identyczny pod kazdym wzgledem (tj. jego projekt, konstrukcja,
wilasnosci, podzespoty) z probka przedstawiona pierwotnie do oceny.

3.2 Certyfikacja wyrobow

3.2.1 Jednostka Certyfikujgca Wyroby swiadczy nastepujace ustugi:

- certyfikacje wyrobéw zgodnie z aktualnymi programami certyfikacji;

- certyfikacje deklaracji zgodnosci.

Rodzaj oraz szczegdtowy zakres kazdej z wyzej wymienionych ustug jest kazdorazowo wskazany w szczegétowej umowie wykonawczej.

3.2.2 W wyniku przeprowadzenia ustugi certyfikacji wyroboéw z wynikiem pozytywnym TRP wystawi zleceniodawcy:

- certyfikat znaku zgodnos$ci TRP — w przypadku certyfikacji na znak zgodnosci;

- certyfikat zgodnos$ci — w przypadku przeprowadzenia oceny zgodnosci;

- certyfikat weryfikacji deklaracji zgodnosci — w przypadku certyfikacji deklaracji zgodnosci.

3.2.3 Certyfikacja wyrobow przebiega w oparciu o zasady okreslone w aktualnych wersjach programéw certyfikacji wyrobéw i procedure certyfikacii.

3.2.4 Okres na jaki zostanie wydany certyfikat po przeprowadzonej certyfikacji wyrobéw zostanie kazdorazowo okreslony w szczegdétowej umowie wykonawcze;.

3.2.5 TRP udziela zleceniodawcy prawa do korzystania ze znaku zgodnosci TRP jedynie po przeprowadzonej certyfikacji na znak zgodnosci. W przypadku gdy
certyfikacja wyrobéw prowadzona jest w zakresie oceny zgodnosci, czy tez certyfikacji weryfikacji deklaracji zgodnosci zleceniodawcy nie moze zosta¢ udzielone prawo do
korzystania ze znaku zgodnosci TRP.

3.2.6 Jednostka Certyfikujgca Wyroby TRP zastrzega sobie prawo do opublikowania listy ocenionych wyrobéw i przyznanych certyfikatdw w celach informacyjnych
zainteresowanym stronom na stronie www.certipedia.com.

3.2.7 Jesli klient zleceniodawcy chce sprzedawaé certyfikowany wyréb/ustuge pod witasng markg i chce postugiwac sie znakiem zgodnos$ci konieczne jest ztozenie wniosku o
wydanie certyfikatu co-license.

3.3 Prawa i obowiazki JCW TRP

3.31 Wszelkie informacje dotyczace klientéw uzyskane we wszystkich etapach procesu certyfikacji i nadzoru oraz badania i opiniowanie sg traktowane jako poufne i sg
odpowiednio chronione przez TRP.

3.3.2 JCW TRP informuje klientéw o zmianach w wymaganiach certyfikacyjnych, podajac datg wejscia w zycie nowych wymagan oraz warunki utrzymania certyfikacji, jezeli
zmiany te wymagajg od wnioskodawcy dziatan dostosowawczych, adekwatnych do posiadanego zakresu.

3.3.3 W przypadku wprowadzenia zmian w wymaganiach dotyczgcych oceny zgodnosci, moze by¢ konieczne przeprowadzenie ponownego badania po uprzedniej
konsultacji z klientem, nawet jesli wydany certyfikat jest nadal wazny. Jedli klient odméwi przeprowadzenia ponownych badan, certyfikat zostanie anulowany. Wymagania
dotyczace badania mogg rowniez zosta¢ zmienione, gdy badanie jest juz w toku.

3.34 Jesli wydany certyfikat wkrétce wygasnie Jednostka Certyfikujgca Wyroby TRP nie jest zobowigzana do przygotowania nowej oferty na odnowienie lub przediuzenie
wygasajgcego certyfikatu.

3.3.5 Certyfikaty wydawane dla klienta przez JCW TRP nie moga by¢ w zaden sposoéb zmieniane lub poddawane jakiejkolwiek modyfikacji przez klienta.

3.3.6 TRP ma prawo do przerwania procesu certyfikacji na kazdym etapie podajac uzasadnienie takiej decyzji.

3.3.7 W uzasadnionych przypadkach okreslonych w pkt 3.6 niniejszego regulaminu, TRP ma prawo do:

- zawieszenia waznosci certyfikatu;

- ograniczenia lub cofnigcia certyfikatu;

- ograniczenia zakresu certyfikacji.
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3.4 Prawa zleceniodawcy

3.41 Klient moze wnioskowac o:

- przerwanie procesu certyfikacji oraz badan i opiniowania;

- rozszerzenie zakresu certyfikacji;

- zawieszenie waznosci certyfikatu;

- przedtuzenie certyfikatu;

- zakonczenie certyfikacji.

3.4.2 W okresie waznosci certyfikatu zleceniodawca ma prawo:

(a) do umieszczania na swoich wyrobach znakéw zgodnosci, jezeli TRP udzielit zleceniodawcy prawa do korzystania z takich znakéw;

(b) do uzywania w publikacjach itp. znaku zgodnosci TRP widniejacego na certyfikacie jako elementu reklamujgcego wyrob, jezeli TRP udzielit zleceniodawcy prawa do
korzystania z takiego znaku;

(c) do prezentowania w niezmienionej formie wydanych certyfikatéw w celach reklamowych.

W przypadku gdy TRP udzielit zleceniodawcy prawa do korzystania ze znaku zgodnosci TRP moze on zazgda¢ przedstawienia wszelkich materiatéw oraz dokumentéw, na
ktérych przedmiotowy znak zostat umieszczony, jak réowniez wezwac¢ zleceniodawce do ztozenia stosownych wyjasnien, celem zweryfikowania poprawnosci korzystania ze
znaku zgodnosci TRP.

3.4.3 Inne dziatania reklamowe, niz te wskazane w punktach powyzej, w ktorych zleceniodawca powotuje sig¢ w jakikolwiek sposdb na TRP powinny by¢ uzgodnione z TRP.

3.5 Obowiazki zleceniodawcy

3.5.1 Klient zobowigzuje sie udostepni¢c TRP wszystkie dokumenty wymagane w procesie certyfikacji, badan oraz opiniowania oraz zapewnia dostep do obszaréw
przedsiebiorstwa zwigzanych z zakresem realizowanej ustugi.

3.5.2 W okresie waznosci certyfikatu zleceniodawca, ma obowigzek:

(a) ustawicznego monitorowania produkcji certyfikowanych wyrobéw w celu zapewnienia, aby wyroby byty zgodne z zatwierdzonym typem;

(b) informowania TRP o przewidywanych zmianach lokalizacji zleceniodawcy, lub zamierzonych zmianach wtasnosciowych dotyczacych zleceniodawcy;

(c) informowania TRP o wszelkich zamierzonych zmianach takich jak zmiana wyrobu, procesu produkcyjnego lub innych zmianach wptywajacych na konstrukcje lub cechy
wyrobu;

(d) okreslenia nowej nazwy typu w przypadku zmiany wprowadzonej w certyfikowanym wyrobie, o ile pierwotna wersja certyfikowanego wyrobu jest nadal produkowana i/lub
rozprowadzana na rynku;

(e) spetniania obowigzkéw w zakresie zgtaszania organom administracyjnym wszelkich informacji wynikajgcych z faktu, iz jest on producentem lub podmiotem
wprowadzajgcym wyréb do obrotu, niezaleznie od posiadanego certyfikatu;

(f) zaakceptowania uprawnienia TRP do przekazywania informacji uzyskanych na temat certyfikacji z tytutu obowigzku zgtaszania, wynikajacego z przepiséw prawnych lub
administracyjnych oraz udostepniania jednostce akredytujgcej (na jej zgdanie) informacji, dokumentéw itp. dotyczgcych zaréwno umowy z klientem, jak i przedmiotu tej umowy.
Dotyczy to w szczegdlnosci informaciji na temat przeprowadzania inspekcji, przyznawania i wycofywania zezwolen, poswiadczen, certyfikatow itd. oraz negatywnych zdarzen i
dziatan zmierzajacych do ochrony przed zagrozeniami zwigzanymi bezposrednio lub posrednio z badanymi wyrobami i/lub certyfikowanymi systemami. TRP zastrzega sobie
prawo do proporcjonalnego obcigzenia klienta kosztami powstatymi w zwigzku z wyjasnianiem tego typu negatywnych zdarzen.

3.5.3 Niezaleznie od powyzszych obowigzkéw w okresie waznosci certyfikatu znaku zgodnosci oraz certyfikatu zgodnosci zleceniodawca ma dodatkowy obowigzek:

(a) umozliwienia przeprowadzania przez TRP kontroli produkcji certyfikowanych wyrobow;

(b) wprowadzania w wyznaczonym terminie dziatan zapobiegawczych, korekcyjnych i korygujacych niezgodnosci stwierdzonych przez TRP na podstawie przegladéw i
inspekciji;

(c) niezwtocznego usuwania ujawnionych w terminie pézniejszym wad majgcych ujemny wplyw na bezpieczenstwo certyfikowanych wyrobéw i podejmowania odpowiednich
dziatan zmierzajgcych do minimalizacji szkod powstatych z tego tytutu na rynku. W kazdym przypadku jest on zobowigzany do wstrzymania wprowadzania do obrotu wadliwych
wyrobdw i poinformowania o tym TRP;

(d) ewidencji wszystkich reklamacji dotyczgcych wyrobu, o ktérych informacje dotarty z rynku lub od oséb trzecich, przechowywania ich i przedkfadania na zadanie TRP, a
takze informowania jej o podjetych dziataniach oraz dokumentowanie tych dziatan;

(e) jezeli jest posiadaczem certyfikatu TRP, a nie producentem wyrobu zawrze¢ umowe z rzeczywistym producentem w sprawie przestrzegania przez niego warunkéw
produkcji i tolerowania niezbgdnych dziatan kontrolnych;

(f) umozliwiania jednostce akredytujgcej TRP przeprowadzenia ,audytéow ze swiadkiem” (Witnessaudits) w swoich zaktadach produkcyjnych i u podwykonawcéw; zobowigze
réwniez podwykonawcow do akceptaciji tych audytéw;

(g) posiadania niezbednych narzedzi umozliwiajgcych sprawowanie kontroli nad warunkami produkcji;

(h) tolerowania wszelkich dziatan kontrolnych realizowanych przez TRP.

3.5.4 W przypadku zmiany przepiséw akredytacyjnych lub podstawy badan zleceniodawca ma obowigzek dostosowania wyrobu poddanego certyfikacji do zaistniatych zmian

w terminie wskazanym przez JCW i poinformowania o tym.

3.6 Wygasniecie, zakonczenie, ograniczenie, zawieszenie lub cofnigcie certyfikatu

Objasnienie terminologii:

*  wygasniecie: uptyniecie terminu waznosci certyfikatu;

zakonczenie: na wniosek klienta;

ograniczenie: wycofanie z certyfikatu czg$ci wyrobow;

zawieszenie: czasowe uniewaznienie certyfikatu;

cofniecie certyfikatu: anulowanie waznosci certyfikatu wraz z wszystkimi prawami jakie nadawat certyfikat.

3.6.1 Waznos¢ certyfikatu wygasa, kiedy:

(a) uptynie (podany w certyfikacie) okres jego waznosci i nie nastgpito jego przedtuzenie;

(b) zostanie rozwigzana Umowa Ogodlna, badz poszczegodlne szczegdétowe umowy wykonawcze, przy czym w przypadku rozwigzania szczegdtowej umowy wykonawczej
wygasajg certyfikaty, ktére zostaty wydane zleceniodawcy w ramach tej umowy, natomiast w przypadku wygasnigcia Umowy Ogdinej wygasa wazno$¢ wszystkich certyfikatow
wystawionych zleceniodawcy;

(c) w przypadku certyfikatu znaku zgodnosci i certyfikatu zgodnosci wazno$¢ przedmiotowego certyfikatu wygasa gdy zleceniodawca we wskazanym przez JCW terminie nie
dostosowat certyfikowanego wyrobu do zmienionych przepiséw akredytacyjnych lub podstaw badan albo zmienionego charakteru uzytkowania.

3.6.2  Zakonczenie certyfikacji moze by¢ nastgpstwem:

(a) pisemnego wniosku Zleceniodawcy, bez koniecznos$ci podawania przyczyny.

3.6.3 Do ograniczenia certyfikatu moze dojé¢ na skutek:

(a) gdy Zleceniodawca nie wykonat w ustalonym terminie skutecznych dziatan korekcyjnych / korygujgcych w celu usuniecia niezgodnosci stwierdzonych w nadzorze, w
odniesieniu do czesci wyrobow objetych certyfikatem;

(b) czes¢ certyfikowanych wyrobéw stanowi zagrozenie dla bezposredniego uzytkownika albo oséb trzecich;

(c) pisemnego wniosku klienta;

(d) zmiany przepiséw prawnych.

3.64 Zawieszanie waznosci certyfikatu

3.6.4.1 Zawieszenie waznosci certyfikatu moze mie¢ miejsce, gdy:

(a) zleceniodawca nie wypetnia obowigzkéw zleceniodawcy okreslonych w pkt 3.5 niniejszego regulaminu;

(b) certyfikowany wyréb stale lub w powaznym stopniu nie spetnia wymagan certyfikacyjnych, w tym wymagan dotyczacych zapewnienia warunkéw stabilnosci
i powtarzalnosci procesu produkcyjnego certyfikowanego wyrobu, w szczegdlnosci za$ uzyskanie negatywnego wynik inspekcji w nadzorze, nie usunigcie niezgodnosci
stwierdzonych w trakcie inspekcji w nadzorze, brak reakcji na zgtoszone skargi i reklamacje lub nie przystgpienie do inspekcji z krotkim terminem powiadamiania;

(c) wyroby produkowane w warunkach funkcjonowania zatwierdzonego u producenta systemu stanowig zagrozenie dla bezposredniego uzytkownika albo oséb trzecich;

(d) zleceniodawca nie pozwala na przeprowadzenie kontroli wynikajacej z ustawy o bezpieczenstwie wyrobow, przepiséw akredytacyjnych, dyrektyw wspodinotowych lub
regulaminu certyfikacji TRP albo utrudnia lub ogranicza jej realizacje;

(e) klient dobrowolnie poprosit o zawieszenie;

(f) posiadacz certyfikatu nie wywigzuje sie z zobowigzan finansowych wobec jednostki certyfikujace;j.

3.6.4.2 Decyzje o zawieszeniu certyfikatu podejmuje Jednostki Certyfikujgcej Wyroby podajgc date wejscia w zycie tej decyzji. Dodatkowo podawany jest okres jego trwania i
warunki przywrdcenia waznosci certyfikatu.

3.6.4.3 W przypadku stwierdzenia, ze wyréb moze powodowa¢ zagrozenie zycia lub zdrowia, JCW zawiesza certyfikat w trybie natychmiastowym.

3.6.4.4 Okres zawieszenia certyfikatu wliczany jest w okres jego waznosci.

3.6.5 Cofanie certyfikatu

3.6.5.1 Cofniecie certyfikatu moze mie¢ miejsce gdy:

(a) certyfikowany wyréb nie wykazuje juz zgodnosci z zatwierdzonym typem i/lub stanowi zagrozenie dla bezposredniego uzytkownika albo osob trzecich;

* ok ok
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(b) przyczyny zawieszenia certyfikatu i/lub wady wyrobu oraz niezgodnosci stwierdzane w trakcie cyklicznego przegladu, inspekcji, w czasie kontroli rynku lub w inny sposéb
nie sg eliminowane przez zleceniodawce w stosownych terminach lub czas zawieszenia certyfikatu przekroczyt 6 miesiecy;

(c) stwierdzono niepoprawne uzytkowanie certyfikatéw i znakéw zgodnosci;

(d) nieprzestrzegania przez zleceniodawce postanowien Umowy Ogolnej oraz jej zatgcznikéw, a takze postanowien umowy szczegdtowej.

3.6.5.2 Certyfikat jest automatycznie cofniety w momencie rozwigzania umowy szczegoétowej i/lib Umowy Ogdlnej.

3.6.5.3 Podejmujac decyzje o cofnigciu certyfikatu upowazniajgcego do oznaczania wyrobu znakiem zgodnosci JCW decyduje réwniez o konsekwencjach dotyczacych
certyfikowanych wyroboéw, to znaczy o tym, czy znak zgodnosci powinien by¢ usuniety ze wszystkich wyrobéw w magazynie, a moze nawet wyrobdw bedacych juz w sprzedazy
oraz o innych koniecznych dziataniach.

3.6.5.4 Posiadacz certyfikatu ma prawo w terminie do 30 dni od daty otrzymania decyzji o cofnieciu certyfikatu ztozy¢ odwotanie do JCW TRP.

3.6.6 TRP moze rozwigza¢ szczegotowg umowe wykonawczg ze skutkiem natychmiastowym w nastgpujacych przypadkach:

(a) nieprzestrzegania przez zleceniodawce postanowien Umowy Ogolnej oraz jej zatgcznikéw, a takze postanowien umowy szczegdtowej;

(b) certyfikaty zostaty sfatszowane;

(c) zleceniodawca korzysta ze znakéw zgodnosci rowniez w stosunku do wyrobdw, ktérym nie przyznano tych znakéw, albo ktdére nie sa objete certyfikowanym systemem, co
stanowi naduzycie i likwiduje podstawy wspdtpracy opartej na zaufaniu;

(d) reklama wykorzystujgca certyfikaty lub znaki zgodnosci wprowadza w btad lub z innych wzgledéw jest niedopuszczalna;

(e) nalezne optaty nie sg uiszczane przez zleceniodawce w ustalonym terminie;

(f) w momencie przegladu lub inspekcji nie zidentyfikowano i oceniono faktéw albo tez stwierdzono je, ale nie oceniono w sposéb witasciwy albo nie bytlo mozliwosci ich
identyfikacji, a fakty te mogtyby stanowi¢ przeszkode w przyznaniu certyfikatu. Nalezg do nich np. bledne zaszeregowanie wyrobéw do okreslonych klas ryzyka lub btedna
klasyfikacja pod katem ich przeznaczenia.

3.6.7 Rozwigzanie szczegotowej umowy wykonawczej nastepuje przez ziozenie pisemnego os$wiadczenia zleceniodawcy. Przed rozwigzaniem szczegotowej umowy
wykonawczej TRP stwarza zleceniodawcy mozliwo$¢ zajecia stanowiska w tej sprawie, chyba ze konieczno$¢ pilnego rozwigzania umowy wyklucza mozliwos$¢ zasiegniecia
jego opinii.

3.6.8 W przypadku gdy naruszenia, o ktérych mowa w pkt. 3.5.1 - 3.5.3 powtérzyly sig, badz sg ucigzliwe, albo tez zleceniodawca nie zajat stanowiska w sprawie po
wezwaniu przez TRP, bgdz tez nie usunat naruszen w wyznaczonym terminie, TRP moze rozwigza¢ Umowe Ogoélng ze skutkiem natychmiastowym.

3.6.9 W przypadku wygasniecia waznosci albo zawieszenia certyfikatu zleceniodawca nie ma prawa do korzystania ze znaku zgodnosci TRP, jezeli TRP udzielit
zleceniodawcy prawa do korzystania z takiego znaku. W przypadku gdy certyfikat, stracit wazno$¢ nalezy zwrdcic¢ ich oryginat TRP. Certyfikat nalezy zwréci¢ rowniez wtedy gdy
nastapito ich zawieszenie.

3.6.10 TRP moze podawa¢ do publicznej wiadomosci informacje na temat zawieszenia, cofnigcia, ograniczenia, zakonczenia oraz wygasniecia waznosci certyfikatow. W
szczegdlnosci, w przypadku wykroczen moze ona przekazywaé wiasciwym organom panstwowym, organom nadzoru, jednostkom akredytujgcym, innym jednostkom
licencjonowanym” i ,jednostkom notyfikowanym”, organom homologujgcym, importerom i innym zainteresowanym kregom informacje na temat nazw i adresow
zleceniodawcoéw, rodzaju wykroczenia wzgl. powodu uniewaznienia certyfikatu, ew. informacje dotyczgce wyrobu itd.

3.6.11 TRP nie ponosi odpowiedzialno$ci za negatywne konsekwencje, jakie czekajg zleceniodawce w zwigzku z nieprzyznaniem, zawieszeniem, ograniczeniem, cofnieciem
a takze wygasnieciem waznosci certyfikatu.

3.7 Optaty licencyjne

Z tytutu prawa do korzystania ze znakéw zgodnosci TRP, zleceniodawca zobowigzany jest do uiszczania TRP optaty licencyjne;j.

Wysokos$¢ optaty licencyjnej zalezy od zakresu certyfikacji i pobierana jest w cyklu dwunastomiesigcznym liczac od dnia wystawienia certyfikatu. O zmianach, ktére powinny by¢
uwzglednione przy naliczaniu optaty licencyjnej za nastgpny cykl rozliczeniowy, nalezy poinformowac pisemnie TRP nie pozniej niz na 1 miesigc przed korcem cyklu
rozliczeniowego. Zleceniodawcy nie przystuguje w zadnym przypadku zwrot optat licencyjnych uiszczonych na rzecz TRP.

4. Nadzory

W przypadku $wiadczenia ustug certyfikacji na znak zgodnosci oraz oceny zgodnosci TRP ma prawo do przeprowadzania nadzoréw wyrobdw oraz nadzoréw miejsca produkcji.
W celu zminimalizowania wptywu nieprzewidzianych okoliczno$ci pozostajgcych poza kontrolg klienta, np. epidemii lub pandemii, audyty nadzoru mogg by¢ wyjgtkowo
przeprowadzane jako kontrole zdalne zgodnie z metodologig okreslong w dokumencie IAF MD4 oraz obowigzujacych procedurach TRP. Jednostka Certyfikujgca Wyroby TRP
zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dodatkowego audytu na miejscu lub dodatkowych badan wyrobu stanowigcego podstawe oceny.

4.1 Nadzorowanie miejsca produkcji wyrobow

4.1.1 Celem zapewnienia stabilnej jakosci certyfikowanych wyrobéw TRP moze przeprowadzi¢ kontrolg zaktadu produkcyjnego nie rzadziej niz raz w roku.

4.1.2 O ile takie wizytacje zaktadow produkcyjnych, badz informacje o wyrobach otrzymane od oséb trzecich albo w inny sposéb wzbudzg watpliwosci TRP, moze ona
zintensyfikowa¢ poszczegdlne dziatania kontrolne. W szczegoélnych przypadkach moze ona zarzadzi¢ badanie kontrolne wyrobdéw przed ich pierwszg wysytka.

4.1.3 TRP moze ponadto przeprowadzi¢ bez uprzedzenia ogledziny wyrobéw wymienionych w certyfikacie znaku zgodnosci i/lub certyfikacie zgodnosci oraz wizytacje zaktadéw
produkcyjnych i magazynéw (w przypadku zagranicznych posiadaczy certyfikatéw réwniez magazyny importeréw lub przedstawicieli oraz zaktaddw filialnych). TRP moze
bezptatnie pobiera¢ do badan kontrolnych wyroby wymienione w certyfikacie znaku zgodnosci i/lub certyfikatu zgodnosci oraz przeprowadzac kontrole réwniez w zaktadach
produkcyjnych i magazynach.

4.1.4 W wyjatkowych przypadkach mozna w celu zapewnienia stabilnej jakos$ci zamiast kontroli zakladéw produkcyjnych przeprowadzac badania w obiekcie reprezentatywnym
dla produkcji seryjnej. TRP moze zleci¢ przeprowadzanie kontroli w jej imieniu innym niezaleznym i kompetentnym jednostkom.

4.2 Nadzorowanie wyrobu na podstawie przegladu dokumentacji technicznej

4.2.1 W celu utrzymania waznosci certyfikatdw znaku zgodnosci oraz certyfikatdw zgodnosci dokonywany jest przeglad dokumentacji technicznej wyrobu. Przeglad
dokumentaciji technicznej dokonywany jest z czgstotliwo$cig wskazang w umowie szczegdtowej, nie rzadziej jednak niz raz w roku. W ramach przegladu oceniana jest ciagta
zgodno$¢ przedmiotu, procesu technologicznego itd. z wyspecyfikowanymi wymaganiami.

4.2.2 Przeglad dokumentacji moze byé prowadzony zaréwno w siedzibie TRP, jak i w siedzibie zleceniodawcy. Miejsce przegladu jest uzgadniane pomiedzy pracownikiem TRP
a zleceniodawcy.

4.2.3 Wynik przegladu jest wigzacy dla podjecia decyzji o rozwigzaniu szczegdtowej umowy wykonawczej.

4.2.4 W przypadku reklamacji z rynku, wptywajgcych do TRP, dotyczacych certyfikowanych wyrobéw, TRP ma prawo zada¢ od zleceniodawcy natychmiastowego dostarczenia
dokumentacji niezbednej do wyjasnienia sytuacji w formie pozaplanowego przegladu dokumentacji technicznej. Przeglad taki jest prowadzony na koszt zleceniodawcy.

4.3 Nadzorowanie wyrobu na podstawie badan i/lub inspekcji prébek z wolnego rynku

4.3.1 Celem zapewnienia stabilnej jakosci certyfikowanych wyrobéw TRP moze przeprowadzi¢ badania lub inspekcje prébek wyrobu pobranych z wolnego rynku.
4.3.2 W ramach badan lub inspekcji prébki oceniane sg pod katem ciaggtosci zgodnosci.

4.3.3 Wynik nadzoru jest wigzacy dla podjgcia decyzji o rozwigzaniu szczegdtowej umowy wykonawczej.

4.3.4. Miejsce i spos6b pobrania prébek z rynku okresla Jednostka Certyfikujgca Wyroby TRP.

4.4 Koszty nadzoru

4.4.1 Kosztami przeprowadzania nadzoru obcigza sie zleceniodawcow.

4.4.2 O ile zleceniodawca odmoéwi dokonania kontroli na krétko (1 tydzien) przed uzgodnionym jej terminem, obcigza sie¢ go kosztami wedtug ceny statej albo ryczaltem za
poniesione juz koszty.

5. Kontrola rynku

5.1 TRP moze w kazdym momencie pobra¢ z rynku w celu badan kontrolnych certyfikowane wyroby.

5.2 O ile w trakcie badan kontrolnych stwierdzi sie niezgodnosci w stosunku do certyfikowanych prototypéw lub wady wyrobéw wyprodukowanych w warunkach
certyfikowanego systemu, zleceniodawca otrzymuje pisemny raport z tych badan wraz z wezwaniem do usuniecia wad oraz wezwaniem do pokrycia kosztow dziatan
kontrolnych.

6. Oznakowanie wyrobow znakami zgodnosci TRP

6.1 Zleceniodawca, ktéremu w procesie certyfikacji przyznano prawo do oznaczania certyfikowanych wyrobéw znakiem zgodnosci jest zobowigzany do zapoznania sig
z zasadami postugiwania sie znakami zgodnosci TRP.

6.2 Zasady postugiwania sie znakiem zgodnosci TRP zostaty okreslone w oddzielnym dokumencie: ,Ogdlne i wspélne warunki uzytkowania wszystkich wariantéw znaku TUV
Rheinland”.
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7. Naruszenie regulaminu certyfikacji

7.1 W przypadku stwierdzenia zawinionego przez zleceniodawce naruszenia regulaminu certyfikacji TRP ma prawo do natozenia na zleceniodawce kary umownej do wysokosci
EUR 25.000 za kazde naruszenie. TRP uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.

Dotyczy to w szczegdlnosci:

e sprzecznego z prawem korzystania ze znakéw zgodnosci lub

e niedopuszczalnej reklamy przy wykorzystaniu znakéw zgodnosci lub certyfikatéw wystawionych przez TRP.

7.2 TRP zastrzega sobie ponadto prawo do rozwigzania Umowy Ogdlnej oraz szczegétowych umoéw wykonawczych ze skutkiem natychmiastowym i uniewaznienia pozostatych
certyfikatéw, bedgcych w posiadaniu zleceniodawcy, o ile wskutek naruszenia przez zleceniodawce regulaminu certyfikacji zachwianiu ulegnie zaufanie TRP wobec
zleceniodawcy.

7.3 Jezeli zleceniodawca nie wypetnia obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. 3.5, TRP moze podjg¢ we wtasnym zakresie odpowiednie dziatania. Nalezg do nich np.:

e poinformowanie stosownych podmiotéw w celu zminimalizowania szkéd na rynku oraz

e poinformowanie organéw nadzoru, jednostek akredytujacych i innych ,jednostek licencjonowanych” i ,jednostek notyfikowanych”.

7.4 TRP zastrzega sobie prawo zazgdania od zleceniodawcy zwrotu kosztéw powstatych w wyniku naruszenia przez zleceniodawce regulaminu certyfikacji. Sg to np. koszty

e badan poréwnawczych wyrobéw certyfikowanych z wyrobami pobranymi z rynku;

e niezbednych analiz;

e wizytacji zaktadéw produkcyjnych, kontroli tadunkéw na statkach, kontroli stanéw magazynowych i innych dziatan, ktére TRP uzna za konieczne.

Koszty tych dziatan skalkulowane zostang przez TRP wedtug poniesionych kosztéw w oparciu o obowigzujacy cennik.

8. Odwotania, skargi

Klientowi przystuguje prawo do zlozenia skargi na dziatania jednostki oraz prawo do odwotania sie od decyzji certyfikacyjnej. W przypadku skarg TRP udzieli odpowiedzi
osobie, ktéra ztozyta skarge, zgodnie z procedurami TRP. O ile klient nie zaakceptuje przedstawionego uzasadnienia i nie dojdzie do ugody z TRP, moze on skierowa¢ sprawe
na droge prawng. Dodatkowe informacje o sposobie rozpatrywania skarg i odwotan dostepne sg na stronie www.tuv.com.

9. Wejscie w zycie
Regulamin certyfikacji wchodzi w zycie z dniem 25.08.2025 r. Wszystkie dotychczasowe uregulowania tracg z tym dniem swoja moc.
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