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Program certyfikacji integrowanej produkcji roslin (PCIPR)

Niniejszy Program certyfikacji integrowanej produkcji roslin (PCIPR) (zwany réwniez w dalszej czesci:
,Programem”) stanowi warunki dla uméw zawieranych w zakresie integrowanej produkcji roslin. Program
okreéla prawa i obowigzki TUV Rheinland Polska Sp. z 0. 0. (zwana réwniez w dalszej czeéci: , TRP”) oraz
klientdw zgtaszajacych do TRP podjecie dziatalnosci w zakresie integrowanej produkcji roslin.

1. Zakres programu
1.1. Typ programu wedtug PN-EN ISO/IEC 17067 — Program typu 6.

1.2. Rodzaj certyfikowanych wyrobdéw: Przeprowadzanie kontroli oraz wydawanie i cofanie certyfikatéw
na zgodnos¢ z przepisami integrowanej produkcji roslin.

1.3. Ustuga realizowana na podstawie akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji w zakresie jednostki
certyfikujgcej wyroby Nr AC 141 oraz upowaznienia Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Roslin i
Nasiennictwa (WIORIN).

1.4. Program jest zgodny z:

= PN-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby,
procesy i ustugi;

= PN-EN ISO/IEC 17067 Ocena zgodnosSci. Podstawy certyfikacji wyrobéw oraz wytyczne
dotyczace programoéw certyfikacji;

= DAC-23 Akredytacja Jednostek Certyfikujgcych w zakresie integrowanej produkgcji roslin.

2. Wymagania certyfikacyjne
Podstawowe dokumenty odniesienia w procesie certyfikacji:

» Ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o srodkach ochrony roslin (Dz.U. 2013 poz. 455 z pdzn. zm.)
(link),

* Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju WSsi z dnia 24 czerwca 2013 r. w sprawie
dokumentowania dziatan zwigzanych z integrowana produkcjg roslin ( Dz.U. 2013 poz. 788 z
pdin. zm.) (link),

= Akty prawne dotyczace integrowanej produkcji roslin dostepne na stronie
https://www.gov.pl/web/rolnictwo/akty-prawne3,

* Dokumentacja systemowa TRP.

3. Etapy procesu certyfikacji
3.1. Informacje wstepne dla ubiegajacego sie o certyfikat

3.1.1. Informacje z zakresu przepiséw dot. integrowanej produkcji roslin, procesu certyfikacji i kontroli
udzielaja pracownicy TRP.

3.1.2. Dokumenty do pobrania dostepne na stronie www.tuv.com:

= Program certyfikacji;

= Zlecenie certyfikacji;

= Cennik certyfikacji;

= Regulamin korzystania ze znaku integrowanej produkgcji;

= Metodyki integrowanej produkcji roslin.

= Program IP za pomocg ktérego klient moze dokona¢ zgtoszenia do TRP

Nawigacja po stronie: Strona gféwna -> Certyfikacja i audytowanie -> Systemy i procesy - Zywnos¢ i
higiena = Bezpieczeristwo Zywnosci = Integrowana produkcja roslin.
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3.1.3. 0Ogdlne Warunki Transakcyjne TRP (zwane rowniez w dalszej czesci: ,OWT”) dostepne sg na stronie
www.tuv.com.

Nawigacja po stronie: Strona gtéwna - O nas > TUV Rheinland Polska > Dokumenty do pobrania

3.1.4. Wpykaz certyfikatéw integrowanej produkcji roslin, dostepny jest na stronie www.wykaz.tuv.pl.

Nawigacja po stronie: Strona gtéwna - Certyfikacja i audytowanie - Systemy i procesy - Zywnos¢ i
higiena - Bezpieczeristwo Zywnosci - Integrowana produkcja roslin - Wykaz certyfikatow
integrowana produkcja roslin.

3.2. Sktadanie zlecenia certyfikacji (umowa o certyfikacje)

3.2.1. Podstawe stosunku umownego zawartego pomiedzy TRP, a klientem w zakresie certyfikacji
integrowanej produkcji roslin stanowi:

= Zlecenie certyfikacji (umowa o certyfikacje), podpisane przez klienta;

= Niniejszy Program;

= Ogdblne Warunki Transakcyjne TRP; przy czym postanowienia OWT stosuje sie odpowiednio
uwzgledniajgc postanowienia Programu oraz charakter ustug.

W przypadku sprzecznosci postanowien Programu oraz OWT postanowienia niniejszego Programu
majg pierwszenstwo w stosowaniu przed postanowieniami OWT.

3.2.2. Do zlecenia certyfikacji klient zobowigzany jest dotgczy¢:

» kopie zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia w zakresie integrowanej produkcji roslin albo
kopie innych dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie wymagan okreslonych w Ustawie z
dnia 8 marca 2013 r. o Srodkach ochrony roslin (art. 64 ust. 4 lub 7),
* informacje o gatunkach i odmianach roslin zgtaszanych do certyfikacji integrowanej produkcji
roslin (zatacznik do zlecenia certyfikacji),
= kopie aktualnego odpisu KRS (dotyczy przedsiebiorstw zarejestrowanych w Krajowym
Rejestrze Sgdowym),
* petnomocnictwo, w przypadku gdy wyznaczono osobe do reprezentacji.
Kopia zaswiadczenia nie jest wymagana jezeli klient byt objety systemem kontroli przez TRP w latach
poprzednich i w wczesniejszej certyfikacji dotgczyt zaswiadczeni o ktérym mowa powyzej i jest ono w
dalszym ciggu aktualne.

3.2.3. Zamiar stosowania integrowanej produkcji roslin zainteresowany klient zgtasza corocznie na
formularzu zlecenia certyfikacji, nie pdzniej niz 30 dni przed siewem albo sadzeniem roslin, albo w
przypadku roslin wieloletnich do dnia 1 marca kazdego roku.

3.2.4. Zlecenie certyfikacji podpisane przez upowaznione osoby nalezy ztozy¢ na pismie do biura TRP. Klient
podpisujgc zlecenie certyfikacji oswiadcza, ze nie istniejg zadne okolicznosci wytgczajace mozliwosé
ztozenia zlecenia certyfikacji oraz waznego zawarcia umowy.

3.2.5. Ztozenie i przyjecie zlecenia certyfikacji jest zobowigzaniem wzajemnym zgodnym m.in. z przepisami
Kodeksu Cywilnego i innych ustaw szczegdlnych.

3.2.6. Zlecenie certyfikacji obowigzuje w danym roku zgtoszenia do momentu waznosci certyfikatu.

3.2.7. Zazgoda klienta, TRP moze przesytac drogg elektroniczng na adres e-mail klienta wskazany w sekcji A
Zlecenia certyfikacji, wszelkie pisma, dokumenty, oswiadczenia i wezwania zwigzane z procesem
certyfikacji (nie dotyczy faktury, ktéra wysytana jest w wersji papierowej). Klient zobowigzuje sie do
niezwtocznego powiadamiania TRP o kazdej zmianie tych danych, przy czym w przypadku
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nieuczynienia tego w rozsgdnym terminie, klient bedzie ponosit odpowiedzialnos$¢ za przesytanie i
doreczanie mu wszelkich pism, dokumentéw, oswiadczen i wezwan na poprzednio wskazany adres i
dane korespondencyjne. Wéwczas wszelkie pisma, dokumenty, oswiadczenia i wezwania przesytane
klientowi przez TRP na ten adres bedg uznane za skutecznie mu doreczone.

3.3. Przeglad zlecenia certyfikacji

3.3.1. Rejestracja zlecenia certyfikacji nastepuje w przypadku pozytywnej weryfikacji przestanej
dokumentacji. Klientowi wysytane jest zaswiadczenie potwierdzajgce zawarcie umowy oraz objecie
systemem kontroli.

3.3.2. W przypadku niekompletnej dokumentacji, przestania zlecenia certyfikacji na nieaktualnym
formularzu albo braku mozliwosci swiadczenia ustug klientowi przekazywane jest pismo informujace.
Klient zobowigzany jest uzupetni¢ dane w ciggu 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Po uzupetnieniu
brakdw nastepuje rejestracja zlecenia certyfikacji.

3.4. Planowanie dziatan zwigzanych z oceng

3.4.1. Kontrole roczne przeprowadzane w celu przyznania certyfikatu obejmujg wszystkich klientéw
zgtoszonych do certyfikacji.

Zaleca sie aby termin kontroli rocznej wyznaczony byt w sezonie wegetacji upraw zgtoszonych do
certyfikacji. Przy zgtoszeniu do certyfikacji IPR kilku gatunkéw zaleca sie wyznaczanie terminu kontroli
w okresie wegetacji minimum jednego gatunku. W uzasadnionych przypadkach termin kontroli moze
by¢ wyznaczany po zbiorze w przypadku ukierunkowania kontroli na pobdr prébki a wyznaczenie
terminu kontroli w okresie trwania wegetacji nie byto mozliwe. Termin kontroli Inspektor TRP
bezposrednio ustala z klientem.

3.4.2. Kontrole w nadzorze (bezptatne, z reguty niezapowiedziane) przeprowadzane w celu potwierdzenia
prowadzenia dziatan zgodnie z wymaganiami IPR obejmujg min. 2% klientéw w stosunku do liczby
klientédw, ktérym przyznano certyfikat w danym roku.

Termin kontroli w nadzorze wyznaczany jest po wydaniu certyfikatu w okresie jego waznosci, w czasie
sktadowania ptodéw w magazynach, przechowalniach i w chtodniach, tak aby mozna byto
zweryfikowac na podstawie notatnika prawidtowos$é prowadzenia catego procesu produkcji.

3.4.3. Badaniom na obecnos¢ pozostatosci srodkéw ochrony roslin oraz poziomdéw azotandw, azotyndw i
metali ciezkich poddaje sie rosliny lub produkty roslinne przeznaczone do spozycia u nie mniej niz 20%
klientow zgtoszonych do certyfikacji w danym roku, przy czym w pierwszej kolejnosci badania
przeprowadza sie u klientéw, w przypadku ktérych istnieje podejrzenie niestosowania wymagan IPR.

Pobieranie prébek do badan dokonywane jest zwtaszcza w trakcie zbioréw, po nich lub w czasie
sktadowania ptodéw w magazynach, przechowalniach i w chtodniach.

3.5. Kontrola w miejscu prowadzenia dziatalnosci

3.5.1. Ramowy program kontroli:
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a) spotkanie otwierajgce majgce na celu wyjasnienie procesu i zakresu kontroli,
b) sprawdzenie wdrozonych dziatan naprawczych odnoszacych sie do niezgodnosci stwierdzonych
podczas ostatniej kontroli (dotyczy klientdw w nadzorze);
c) sprawdzenie zlecenia certyfikacji ze stanem faktycznym oraz aktualizacja danych;
d) weryfikacja list kontrolnych raportu z kontroli z metodykami integrowanej produkcji roslin dla
danej uprawy na podstawie Notatnika integrowanej produkcji roslin, przedstawionej
dokumentacji oraz stanu faktycznego stwierdzonego w toku przeprowadzonych czynnosci
kontrolnych; w celu weryfikacji czy klient spetnia nastepujace wymagania:
= ukonczyt szkolenie w zakresie integrowanej produkcji roslin i posiada zaswiadczenie o
ukoniczeniu tego szkolenia lub posiada kwalifikacje okreslone w Ustawie z dnia 8 marca 2013
r. o Srodkach ochrony roslin (art. 64 ust. 4 lub 7);

= prowadzi produkcje i ochrone roslin wedtug szczegétowych metodyk zatwierdzonych przez
Gtéwnego Inspektora i udostepnionych na stronie internetowej administrowanej przez
Gtéwny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa;

= stosuje nawozenie na podstawie faktycznego zapotrzebowania roslin na sktadniki pokarmowe,
okreslone w szczegdlnosci na podstawie analiz gleby lub roslin;

* w Notatniku IP dokumentuje na biezgco i prawidtowo prowadzenie dziatan zwigzanych z
integrowang produkcjg roslin w formie papierowej lub elektronicznej;

= przestrzega przy produkcji roslin zasad higieniczno-sanitarnych, w szczegélnosci okreslonych
w metodykach;

= w prébkach roslin i produktdw roslinnych przeznaczonych do spozycia pobranych do badan na
obecno$¢ pozostatosci Srodkow ochrony roslin oraz pozioméw azotandw, azotynéw i metali
ciezkich, nie stwierdzono przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych pozostatosci srodkéw
ochrony ro$lin oraz pozioméw azotandw, azotynéw i metali ciezkich;

* przestrzega przy produkcji roslin wymagan z zakresu ochrony roslin przed organizmami
szkodliwymi, w szczegdlnosci okreslonych w metodykach.
Metodyka IPR - zawiera praktyczne informacje na temat sadzenia, pielegnacji i zbioru danej
uprawy wedtug ktérych klient zobowigzuje sie prowadzi¢ produkcje zgtoszong do certyfikacji.
Metodyki IP dostepne na stronie internetowej PIORIN (link).
Notatnik IPR - wzér dokumentacji jaka klient zobowigzany jest prowadzi¢ w zwigzku ze
zgtoszong do certyfikacji produkcjg. Wzor notatnika okreslony jest w rozporzgdzeniu Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 24 czerwca 2013 r. w sprawie dokumentowania dziatan
zwigzanych z IPR z zmianami (link).

e) Pobranie prébek roslin i produktéw roslinnych do badan (jesli dotyczy).

f) Spotkanie zamykajgce majgce na celu podsumowanie przeprowadzonej kontroli.

3.5.2. Inspektor TRP uprawniony jest do:

a) zadania ustnych lub pisemnych wyjasnien, okazania dokumentéw lub innych nosnikdw informacji
oraz udostepnienia innych informacji majgcych zwigzek z przedmiotem kontroli,

b) dokonywania ogledzin roslin, produktéw roslinnych, materiatu siewnego, srodkéw ochrony roslin,
sprzetu przeznaczonego do stosowania Srodkdéw ochrony roslin, obiektéw, pomieszczen, srodkow
transportu oraz innych przedmiotéw, w zakresie objetym kontrolg,

c) pobierania prébek roslin i produktéw roslinnych do badan.

3.5.3. W przypadku nie osiggniecia 100% spetnionych wymagan obligatoryjnych, lub/i 100% zgodnosci z
wymaganiami podstawowymi, lub/i minimum 50% z wymaganiami dodatkowymi lub/i minimum 20%
zalecen listy kontrolnej, klient jest zobowigzany dostarczy¢ Inspektorowi TRP w terminie 28 dni od
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daty kontroli dziatania korygujace, bedgce dowodem zamkniecia niezgodnosci stwierdzonych podczas
kontroli.

3.5.4. Dowody zamkniecia niezgodnosci stwierdzonych podczas kontroli mogg zosta¢ dostarczone
Inspektorowi TRP w postaci dokumentacyjnego materiatu dowodowego drogg elektroniczng lub
listownie.

3.6. Przeglad raportu z kontroli
3.6.1. Raport z kontroli podlega weryfikacji formalnej i technicznej, w szczegdlnosci:

a) kompletnosci przedstawionych do raportu z kontroli zatgcznikow (w wersji elektronicznej i
papierowej),

b) pordéwnania danych w raporcie z kontroli ze zleceniem certyfikacji,

c) zapisow i wynikow kontroli,

3.7. Decyzja w sprawie certyfikacji

3.7.1. Podstawowym warunkiem udzielania certyfikacji jest pozytywne przejscie procesu kontroli i
spetnienie wszystkich wymagan okreslonych w Programie, w stosownych przypadkach moze dojs¢ do
zmiany statusu certyfikacji, stosuje sie:

a) Przyznanie certyfikatu (kontrola roczna), Podtrzymanie waznosci certyfikatu (kontrola w
nadzorze)- jezeli klient spetnia 100% zgodnosci z wymaganiami obligatoryjnymi ,100% zgodnosci
z wymaganiami podstawowymi, minimum 50% z wymaganiami dodatkowymi oraz minimum 20%
zalecen listy kontrolnej. Spetnienie ww. wymagan muszg umozliwia¢ przyznanie certyfikatu
przynajmniej na jeden gatunek.

b) Wstrzymanie decyzji o wydaniu certyfikatu (kontrola roczna), Zawieszenie certyfikatu (kontrola
w nadzorze) - jezeli w ciggu 28 dni od daty kontroli klient nie osiggnie 100% zgodnosci z
wymaganiami obligatoryjnymi, lub/i 100% zgodnosci z wymaganiami podstawowymi, lub/i
minimum 50% z wymaganiami dodatkowymi lub/i minimum 20% zalecen listy kontrolnej, lub w
przypadku gdy stwierdzono wynik pozytywny prébki wymagajgcy przedstawienia dodatkowych
wyjasnien.

c) Odmowa wydania certyfikatu (kontrola roczna), Cofniecie certyfikatu (kontrola w nadzorze) -
jezeli przyczyna zawieszenia lub wstrzymania certyfikatu nie zostanie usunieta w wyznaczonym
przez TRP terminie lub dziatania beda nieskuteczne.

3.7.2. W terminie 42 dni od daty wptywu raportu z kontroli (max. 49 dni od daty kontroli), TRP podejmuje
decyzje w sprawie certyfikacji, w ktorej uwzglednia, jesli wystepujg, czynnosci naprawcze i termin ich
realizacji.

3.7.3. W przypadku wptywu raportu z kontroli do biura TRP uniemozliwiajgcym wydanie decyzji we
wskazanym terminie, jest ona wydawana w trybie natychmiastowym. W przypadku stwierdzenia
niezgodnosci podczas kontroli i ich wykonania w terminie wskazanym przez Inspektora TRP czas na
podjecie decyzji certyfikacyjnej uwarunkowany jest wptywem kompletnej dokumentacji do biura TRP.

3.8. Certyfikat

3.8.1. Zdatg podjecia pozytywnej decyzji w sprawie certyfikacji zostaje przygotowany certyfikat w formacie
A4 w jezyku polskim.

3.8.2. Certyfikat wydaje sie na okres niezbedny do zbycia roslin, nie dtuzej jednak niz na okres 12 miesiecy.
3.8.3. Certyfikat wysytany jest na prosbe klienta w terminie 14 dni od daty zaptaty za fakture.
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3.9.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

5.3.

Nadzor

TRP sprawuje ciggty nadzér nad udzielong certyfikacjg (w okresie waznosci certyfikatu) zgodnie pkt.
3.3.—3.7. niniejszego Programu.

Warunki ptatnosci

TRP w zaswiadczeniu potwierdzajgcym zawarcie umowy potwierdza cene za certyfikacje (cena netto,
do ktérej nalezy doliczy¢ podatek VAT wedtug obowigzujacej stawki).

Po wykonaniu przez TRP ustugi, klient jest zobowigzany do dokonania wptaty naleinej kwoty, w
terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT, na wskazany na fakturze rachunek bankowy.

W przypadku opdznien w dokonywaniu wptat TRP obcigzy klienta odsetkami w ustawowej wysokosci.
Od momentu przekazania dziatan zwigzanych z odzyskaniem przeterminowanych naleznosci do
windykacji zewnetrznej, $wiadczenie ustug dla klienta zostaje wstrzymane.

W przypadku uregulowania zadtuzenia po przekazaniu sprawy do kancelarii prawnej, dalsze
Swiadczenie ustug dla klienta mozliwe jest tylko na warunkach przedpfaty.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez klienta przed zakoriczeniem kontroli, TRP jest uprawniony
do obcigzenia klienta uzasadnionymi kosztami dotychczas wykonanych czynnosci przez TRP, a w
szczegdlnosci: koszty poniesione przez TRP z tytutu tzw. czynnosci rejestracyjnych w statej kwocie 400
ztotych netto lub/i koszty wynagrodzenia inspektora TRP.

Rozwigzanie umowy

Klient moze rozwigza¢ umowe niezaleznie od wskazania powoddéw. Rozwigzanie jest skuteczne z
chwilg doreczenia TRP oswiadczenia klienta o rozwigzaniu umowy. Oswiadczenie klienta o rezygnacji
lub o wytaczeniu go z systemu kontroli jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy.
Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. Datg wytaczenia klienta z
systemu kontroli jest data doreczenia TRP oswiadczenia klienta o wypowiedzeniu umowy lub
os$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu 2 niniejszego punktu lub data wskazana przez klienta w tych
os$wiadczeniach.

TRP moze rozwigzac¢ umowe z klientem ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a) Klient nie dopetni w catosci zobowigzan finansowych wzgledem TRP w terminie pét roku od daty
wystawienia faktury lub w przypadku braku dokonania przedptaty w terminie wskazanym przez
TRP. Datg wytaczenia klienta z systemu kontroli jest data podjecia decyzji przez TRP o wytgczeniu
klienta z systemu kontroli.

b) Klient uniemozliwi przeprowadzenie kontroli w wyznaczonym terminie, z przyczyn zawinionych
przez klienta (np. brak z klientem kontaktu telefonicznego lub listownego, niewpuszczenie przez
klienta inspektoréow TRP lub urzednikéw w miejsce przeprowadzenia kontroli). Datg wytaczenia
klienta z systemu kontroli jest data podjecia decyzji przez TRP o wytgczeniu klienta z systemu
kontroli, jednak data ta nie moze by¢ pdzniejsza niz ostatni dzien roboczy danego roku.

c) TRP cofnie wydany klientowi certyfikat lub odmoéwi wydania klientowi certyfikatu na podstawie
pkt 3.7.1. niniejszego Programu. Datg wytaczenia klienta z systemu kontroli jest data podjecia
decyzji przez TRP o wytaczeniu klienta z systemu kontroli.

W zakresie rozwigzania umowy nie ma zastosowania pkt 13.1 i pkt 13.2 OWT.
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5.4.

6.1.

7.1.
7.2

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

8.2.

8.3.

Naruszenia bedgce podstawg do wypowiedzenia umowy sg rdwniez podstawg do wyfaczenia klienta
z systemu kontroli. Jesli TRP nie podejmie wczesniej decyzji o wytgczeniu klienta z systemu kontroli,
to wypowiedzenie umowy jest réwnoznaczne z wytgczeniem klienta z systemu kontroli.

Podzlecanie dziatarh zwigzanych z oceng zgodnosci/ podwykonawstwo w obszarze prowadzenia
programu

TRP zleca wykonanie badan zatwierdzonemu laboratorium, ktdrego zakres akredytacji obejmuje
wtasciwe dla zamierzonego zastosowania metody badan.

Obowiazki TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.
Szczegbétowe obowigzki TRP zostaty okreslone w OWT.

TRP do realizacji Programu zatrudnia kompetentny personel, w tym inspektoréw posiadajgcych
kwalifikacje okreslone w rozporzadzeniu Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 24 czerwca 2013 r.
w sprawie kwalifikacji oséb prowadzgcych czynnosci kontrolne przestrzegania wymagan integrowanej
produkcji roslin oraz wzoru certyfikatu poswiadczajacego stosowanie integrowanej produkcji. W
ramach obowigzujgcych procedur personel jest monitorowany i oceniany w celu zapewnienia
aktualnej wiedzy i wystarczajgcych kompetencji do prowadzenia ocen zgodnosci.

TRP dziata bezstronnie i unika nieakceptowalnego konfliktu intereséw. Osiggniecie bezstronnosci
nadzorowane jest poprzez niezalezny Komitet Chronigcy Bezstronnosc.

TRP zobowigzuje sie do informowania klienta o informacjach, ktére zamierza udostepnié¢ publicznie.

TRP zobowigzuje sie do przeprowadzenia weryfikacji kazdego zgtoszenia nieprawidtowosci w tym
reklamacji klienta zgodnie z obowigzujgcg procedura.

TRP zapewnia archiwizacje dokumentacji z procesu certyfikacji przez 5 lat. Dotyczy to réwniez
przypadku gdy zawarcie umowy nie dojdzie do skutku.

TRP posiada system zarzgdzania spetniajgcy wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17065.

Administratorem danych osobowych klienta jest TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0., ul. Wolnoéci 347,
41-800 Zabrze, oraz Wojewddzki Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Warszawie, ul.
Zo6tkiewskiego 17, 05-075 Warszawa-Wesofa. Dane osobowe bedy przetwarzane w zakresie
okreslonym w przepisach dotyczacych certyfikacji integrowanej produkcji roslin oraz na zasadach
okreslonych zatgczniku nr 1 do Ogélnych Warunkdéw Transakcyjnych.

Obowiazki klienta

Klient wyraza zgode na objecie prowadzonych przez niego dziatan systemem kontroli, o ktérym mowa
w rozdziale 6 Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o srodkach ochrony roslin.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania warunkéw umowy okreslonych w niniejszym Programie;
wykonania wszystkich niezbednych dziatan przygotowujacych do przeprowadzenia procesu
certyfikacji i kontroli; prowadzenia uprawy zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt. 3.5.1
niniejszego Programu; korzystania ze znaku Integrowanej Produkcji zgodnie z warunkami okreslonymi
w Regulaminie oraz prowadzenia wykazu sprzedazy certyfikowanych produktow.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ o wszelkich zmianach w zakresie danych objetych
zleceniem certyfikacji.
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8.4. Klient zobowigzany jest do prowadzenia zapisdw oraz podejmowania wtasciwych dziatan w zwigzku z
reklamacjami i wszelkimi brakami stwierdzonymi w certyfikowanym produkcie, ktére odnoszg sie do
zgodnosci z wymaganiami certyfikacyjnymi.

8.5. Klient zobowigzany jest do realizacji wszelkich ustale w celu rozpatrywania skarg wptywajgcych do
TRP dotyczacych przedmiotu certyfikacji.

8.6. Klient oswiadcza, ze jest uprawniony do utrzymywania faktur VAT zgodnie z numerem NIP okreslonym
w zleceniu certyfikacji.

8.7. Klient uprawnia TRP do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu jako odbiorcy.
9. Zazalenia, skargi i odwotania

9.1. Klient moze zgtosi¢ odwotanie od decyzji w sprawie certyfikacji lub ztozy¢ skarge na dziatalnosé
certyfikacyjng TRP. Opis postepowania dostepny jest na stronie www.tuv.com.

Nawigacja po stronie: Strona gtéwna > O nas > TUV Rheinland Polska - Odwotania, skargi
9.2. Klient moze zgtosi¢ zazalenie do zapiséw zawartych w raporcie z kontroli.
Zazalenie powinno mie¢ nastepujacy tryb:

a) klient parafuje adnotacje o odmowie podpisania raportu z kontroli,

b) w terminie do 7 dni od daty kontroli klient przesyta do TRP pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w raporcie z kontroli. Decyduje data stempla pocztowego,

c) TRP powiadamia klienta o zakonczeniu rozpatrywania zazalenia i o wyniku postepowania.

10. Marketing

Klient moze powotywacé sie na certyfikacje zgodng z niniejszym Programem w materiatach
reklamowych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OWT.

11. Fatszywe deklarowanie certyfikacji

11.1. Klient zobowigzany jest do powotywania na certyfikacje wytacznie w zakresie udzielonej mu
certyfikacji i w sposéb niewprowadzajacy w btad. W przypadku zawieszenia, wycofania lub
uniewaznienia certyfikatu, klient zobowigzany jest do zaprzestania powotywania sie na certyfikacje.

11.2. Klient nie moze deklarowaé certyfikacji przed wydaniem decyzji w sprawie certyfikacji. Fatszywe
deklarowanie certyfikacji grozi konsekwencjami okreslonymi w OWT.

12, Zmiana Programu Certyfikacji

12.1. Z uzasadnionych przyczyn TRP moze zmienia¢ Program w przypadku zmian przepisdw prawa
powszechnie obowigzujgcego lub zmian sytuacji gospodarczej TRP uzasadniajacych wprowadzenie
zmian do tgczacych TRP stosunkéw prawnych. Powyzsze dotyczy rowniez zatgcznikéw do Programu,
ktore stanowig jego integralng czesc.

12.2. TRP powiadomi klienta o kazdorazowej zmianie Programu podczas najblizszej korespondencji
zwigzanej z przebiegiem procesu certyfikacji.

12.3. Jezeli przed uptywem 14 dni od dnia powiadomienia klienta, o ktérym mowa w pkt 12.2 niniejszego
Programu, klient nie ztozy wyraznego oswiadczenia, wyrazonego w formie pisemnej lub
elektronicznej o braku akceptacji wprowadzanych zmian, uznaje sie, ze klient wyrazit zgode na zmiany
w Programie. W stosunku do kazdego klienta zmiany wchodzg w zycie tylko po uptywie 14 dni od
prawidtowego powiadomienia klienta przez TRP, o ktdrym mowa w pkt 12.2 niniejszego Programu,
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niezaleznie od wejscia w zycie zmian w stosunku do innych klientéw TRP, chyba ze klient wczesniej
oswiadczy, iz akceptuje zmiany.

12.4. Ztozenie oswiadczenia o braku akceptacji zmian, o ktérym mowa w pkt 12.3 niniejszego Programu,
jest réwnoznaczne z kontynuowaniem umowy na dotychczasowych warunkach. Jesli TRP powiadomi
klienta, ze dalsze kontynuowanie umowy na dotychczasowych warunkach nie bedzie mozliwe z uwagi
na charakter wprowadzonych przez TRP zmian, to zaréwno TRP jak i klientowi przystugiwaé bedzie
prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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