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I. Ogdlne warunki techniczne certyfikacji
systemow zarzadzania

1. Zakres

1.1 Niniejsze Warunki techniczne certyfikacji systemow
zarzadzania dotycza uzgodnionych ustug certyfikacji oraz
wszelkich ustug dodatkowych swiadczonych w ramach
umowy, a takze wszelkich innych obowigzkow dodatkowych.
1.2 Niniejsze Warunki techniczne certyfikacji systemow
zarzadzania sa nadrzedne wobec naszych Ogolnych
Warunkow Transakcyjnych.

1.3 Ogolne zasady i warunki prowadzenia dziatalnosci
Klienta, tacznie z ewentualnymi zasadami i warunkami
zakupow Klienta nie maja zastosowania i niniejszym
podlegaja jednoznacznemu wytaczeniu. Zasady i warunki
Klienta nie wchodza w zakres niniejszej umowy, nawet jesli
nie zostang przez nas jednoznacznie wytaczone.

1.4 W zwiazku z przedmiotem niniejszych Warunkow
technicznych certyfikacji systemow zarzadzania termin
»Jednostka Akredytujaca” obejmuje takze jednostki
zatwierdzajace i uznajace, a terminy ,,zasady akredytacji”,
»wymogi akredytacji” oraz ,procedury akredytacji” stosuje
sie odpowiednio do procedur wdrazanych przez te jednostki.

2. Zakres ustug

2.1 Oceniamy i certyfikujemy systemy oraz wyroby
producentow i dostawcow ustug zgodnie z krajowymi

i miedzynarodowymi normami, do ktorych posiadamy
akredytacje, zatwierdzenia lub uznania (“akredytowana
certyfikacja”), jak rowniez krajowymi i miedzynarodowymi
normami, do ktorych nie posiadamy akredytacji
("standardowa certyfikacja“), oraz Swiadczymy ustugi
certyfikacyjne na podstawie wiasnych kryteriow

("wlasne standardy”).

2.2 Uzgodnione ustugi sa Swiadczone na podstawie ogolnie
przyjetych rozwigzan technologicznych oraz w zgodzie
Zmajacymi zastosowanie regulacjami obowigzujacymi

w czasie zawarcia umowy. O ile nie uzgodniono inaczej

na piSmie lub obowiazujace bezwzglednie przepisy prawa
nie stanowia inaczej, zastrzegamy sobie rowniez prawo

do realizacji ustug wedtug przyjetych przez nas metod

i sposobow oceny.

2.3 Prowadzimy akredytowana certyfikacje wedtug
dokumentu odniesienia wskazanego w umowie i/lub zgodnie
z ogolnie obowigzujacymi normami akredytacyjnymi go
dotyczacymi, wraz ze wszystkimi istotnymi wytycznymi oraz
wymaganiami akredytacyjnymi zwiazanymi z norma bedaca
kryterium certyfikacji, okreslonymi przez wtasciwa jednostke
akredytujaca. Jezeli audyt wykaze, ze w celu spelnienia
wymogow akredytacyjnych niezbedne bedzie przedtuzenie
czasu jego prowadzenia, Klient poniesie wszelkie dodatkowe
koszty z tym zwigzane, o ile nie wynikna one z naszej winy.
Standardowe certyfikacje przeprowadzane sa zgodnie

z odpowiednimi normami krajowymi i miedzynarodowymi.
Procedury certyfikacji standardow wiasnych przeprowadza
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sie zgodnie z przyjetymi przez nas zasadami.

2.4 Jezeli procedura certyfikacji zakoniczy si¢ wynikiem
pozytywnym, wystawiony zostanie wowczas wilasciwy
certyfikat, tak jak to opisano w pkt. 3 niniejszych Ogolnych
warunkow technicznych certyfikacji systemow zarzadzania.
2.5 Klient ma prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec
wyznaczenia niektorych audytorow lub ekspertow
technicznych do sktadu zespotu audytujacego, pod
warunkiem, ze przedstawi istotne powody.

2.6 Wyznaczenie i wlaczenie do zespotu audytujgcego
audytorow lub ekspertow technicznych, ktorzy nie s na
stale zatrudnieni przez grupe TUV Rheinland (audytorzy
zewnetrzni) wymaga uprzedniej zgody Klienta. Przyjmuje
sie, ze Klient wyraza zgodeg, jesli nie zgtosi zadnego sprzeciwu
wobec udziatu audytorow zewnetrznych w ciagu jednego
tygodnia po otrzymaniu zawiadomienia o powotaniu

ww. 0s0b do zespotu audytujacego.

2.7 W przypadku akredytowanych certyfikacji Klient wyrazi
zgode na weryfikacje jego dokumentacji przez asesorow
jednostki akredytujacej lub wiasciciela standardu i na ich
udzial w audycie w charakterze obserwatora.

2.8 W przypadku reklamacji i odwotan w stosunku do
postepow lub tresci naszego procesu audytowania lub
certyfikacji zastosowanie ma obowigzujaca procedura
dostepna na naszej stronie internetowej www.tuv.pl: Strona
gtéwna / O nas / TUV Rheinland Polska / Odwotania,
reklamacje, skargi.

2.9 Klient ma prawo odwotac si¢ od decyzji certyfikacyjnej.

3. Zakres prawa stosowania certyfikatow i znakow certyfikacji
3.1 Certyfikat zostaje wystawiony, gdy procedura
certyfikacyjna zakonczy si¢ pozytywnie. Certyfikat jest
wazny przez okres wskazany w umowie lub, jesli nie zostat
tam okreslony, w naszych Szczegotowych warunkach
technicznych certyfikacji.

3.2 Po otrzymaniu certyfikatu, jak okreslono w paragrafie

3.1 powyzej, Klient uzyskuje nieprzenoszalne i niewylaczne
prawo stosowania znaku certyfikacji w wyznaczonym okresie
waznosci certyfikatu w mysl paragrafow 3.3-3.15 Dotyczy to
rowniez informowania o posiadanym certyfikacie w srodkach
masowego przekazu, jak w dokumentach, broszurach lub
innych materiatach reklamowych.

3.3 Prawo do postugiwania si¢ certyfikatem oraz znakiem
certyfikacji dotyczy wytacznie obszarow organizacji Klienta
wymienionych w certyfikacie. Stosowanie certyfikatu i/lub
znaku certyfikacji w obszarach niewymienionych w jego
zakresie zastosowania jest zabronione.

3.4 Znaki certyfikacji dotyczace certyfikacji systemow
zarzadzania moga by¢ wykorzystywane przez Klienta
wylacznie w bezposrednim zwigzku z nazwa lub logo

jego organizacji. Nie mozna ich przypisac lub stosowac

w odniesieniu do wyrobow Klienta. Dotyczy to rowniez
opakowan wyrobow, informacji im towarzyszacych, raportow
z badan laboratoryjnych, wzorcowan i kontroli. Jezeli Klient
chce umiesci¢ na opakowaniu lub w towarzyszacej informacji
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oswiadczenie na temat certyfikowanego systemu zarzadzania,
to oSwiadczenie musi zawierac jako minimum:
® nazwe przedsi¢biorstwa, pod ktorg dziata Klient lub
nazwe marki i przedsiebiorstwa, pod ktora dziata Klient;
® rodzaj systemu zarzadzania, wzglednie systemow
zarzadzania w przypadku potaczonych systemow
zarzadzania np. jakos¢, sSrodowisko oraz majaca
zastosowanie norme np. ISO 9001:201S, ISO 14001:2015.
® Jednostka certyfikujaca: TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.
Uwaga: nalezy wzia¢ pod uwage definicje opakowania wyrobu
oraz towarzyszacej informacji zamieszczone w ISO 17021-1:
2015, pkt 8.3.3.
3.5 Klient zobowiazuje si¢ postugiwac certyfikatem i/lub
znakiem certyfikacji wytacznie w celu wydania oswiadczenia
dotyczacego organizacji Klienta lub certyfikowanego obszaru
w organizacji Klienta, ktore bedzie zgodne z certyfikacja.
Ponadto Klient jest zobowiazany do unikania sytuacii,
w ktorej osoby trzecie moglyby odnies¢ wrazenie,
ze certyfikacja jest forma oficjalnej kontroli i/lub ze
certyfikacja systemu zarzadzania jest forma badania wyrobu.
3.6 Klient nie jest upowazniony do wprowadzania zmian
w dokumencie certyfikatu lub znaku certyfikacji.
3.7 Klient zobowigzany jest do umieszczenia w swoich
materiatach reklamowych i pokrewnych informacji na temat
certyfikacji w taki sposob, by mozna byto stwierdzic, ze jest
ona dobrowolna i Swiadczona na podstawie umowy cywilne;j.
3.8 Prawo Klienta do postugiwania si¢ certyfikatem i/lub
znakiem certyfikacji wygasa w chwili, gdy certyfikat traci
waznosc lub gdy wymagane audyty w nadzorze nie zostaty
przeprowadzone.
3.9 Prawo Klienta do postugiwania si¢ certyfikatem i/lub
znakiem certyfikacji wygasa ze skutkiem natychmiastowym,
bez koniecznosci wypowiedzenia go, w sytuacji, gdy Klient
uzyje certyfikatu i/lub znaku certyfikacji z naruszeniem
postanowien wymienionych w paragrafach 3.1 - 3.8
lub sprzecznie z pozostatymi warunkami certyfikacji.
3.10 Prawo Klienta do postugiwania sie certyfikatem
i/lub znakiem certyfikacji wygasa w czasie okreslonym
w przypadku zwyczajnego wypowiedzenia umowy lub ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, nadzwyczajnego
wypowiedzenia umowy z uzasadnionych przyczyn.
3.11 Prawo postugiwania si¢ certyfikatem i/lub znakiem
certyfikacji wygasa automatycznie, jezeli zachowanie
certyfikatu jest niemozliwe z powodu przepisow
administracyjnych lub postanowienia sadu.
3.12 W przypadku wygasniecia prawa do postugiwania
si¢ certyfikatem Klient zobowigzany jest niezwtocznie
g0 nam zwrocic.
3.13 W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien
niniejszych warunkéw umownych, zastrzegamy sobie prawo
dochodzenia odszkodowania.
3.14 Certyfikacja nie moze byc uzyta w sposob, ktory moze
nam zaszkodzic.
3.15 Klient nie ma prawa do wydawania oSwiadczen na temat
certyfikacji, ktore mozna uznac za bezprawne i mylace.
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3.16 Jezeli mozna przewidziec, ze Klient bedzie tymczasowo
niezdolny do sprostania wymaganiom certyfikacji,
certyfikacja moze zostac zawieszona. Podczas zawieszenia
certyfikacji Klient nie moze powotywac si¢ na certyfikacje

w swojej reklamie. Na liscie certyfikowanych organizacji,

jak przedstawiono w paragrafie 7, status certyfikatu zostanie
uaktualniony na ,,zawieszony”.

3.17 Jezeli przyczyny zawieszenia certyfikacji zostana
usuniete w uzgodnionym czasie, certyfikacja zostanie
przywrocona. Jezeli przyczyny zawieszenia nie zostana
usuniete w wyznaczonym terminie, certyfikacja zostanie
cofnieta.

3.18 Klient jest zobowiazany utrzymywac zapisy nt.
stosowania certyfikatu w kontaktach biznesowych. JesteSmy
zobowiazani do monitorowania wlasciwego powotywania sie
na certyfikacje droga losowego pobierania probek. Informacije
uzyskane od stron trzecich zostana przez nas sprawdzone.
3.19 Jezeli Klient odkryje, ze strona trzecia nieprawidlowo
korzysta z jego certyfikatu, to natychmiast poinformuje

nas o tym fakcie.

3.20 Klient powotuje si¢ na dokumenty certyfikacji tylko

w catosci lub w sposob okreslony w schemacie certyfikacji.

4. Zobowiazanie Klienta do wspotdziatania i ogolne zasady
audytu certyfikacyjnego
4.1 Klient zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie informacje
wymagane do certyfikacji zgodnie ze stosowna norma. Moga
one zostac przekazane w formularzu ,Zapytania ofertowego”.
4.2 Klient zobowigzany jest dostarczyc Jednostce
Certyfikacyjnej wszystkie wymagane dokumenty z
odpowiednim wyprzedzeniem, przed planowanym audytem
i nieodptatnie. Wymagane dokumenty to w szczegolnosci:
® dokumentacja systemu zarzadzania,
® macierz odniesien (standardowe elementy odniesione
do dokumentacji systemu zarzadzania organizacji),
® plan/schemat organizacyjny,
® opis procesow oraz ich potaczen i interakcji,
® lista kontrolowanych dokumentow zarzadzania;
® wykaz wymagan oficjalnych i prawnych,
® wykaz prowadzonych budow lub innych lokalizacji
tymczasowych (o ile dotyczy),
® pozostate dokumenty wskazane w ofercie.

4.3 Klient ma obowiazek ujawnic cala dokumentacje
zwigzang z zakresem wniosku wyznaczonemu zespotowi
audytujacemu i/lub audytorowi oraz udzielic im dostepu
do jednostek organizacyjnych stanowiacych przedmiot
certyfikacji, przy czym nalezy wzia¢ pod uwage réwniez
prace zmianowa.

4.4 Klient ma obowigzek wyznaczenia jednego lub kilku
przedstawicieli, ktorzy wespra naszego audytora podczas
wykonywania zakontraktowanych ustug i przejma funkcje
0s0b do kontaktu z Klientem.

4.5 Po wystawieniu certyfikatu, w okresie jego waznosci,
Klient ma obowiazek informowania nas, zgodnie z zawarta
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umowa, o wszystkich zmianach, ktore w istotny sposob
wptywaja na system zarzadzania lub certyfikowany wyrob,
a w szczegolnosci o:
® zmianach w certyfikowanym systemie zarzadzania,
® zmianach zwigzanych z projektem lub specyfikacja
certyfikowanego wyrobu,
® zmianach w strukturze organizacyjnej i samej
organizacji. Dotyczy to rowniez wprowadzenia
lub modyfikacji pracy zmianowe;j.
Klient bedzie ponadto zobowiazany, przez caly czas trwania
umowy, do informowania nas o:
® wszelkich incydentach majacych wptyw
na bezpieczeristwo wyrobow i ustug,
® wszelkich niezgodnosciach z wymaganiami
ustawowymi, stwierdzonych przez organy
nadzoru rynku i organy scigania.
4.6 Klient jest zobowiazany do rejestrowania wszystkich skarg
zgloszonych przez strony trzecie, np. Klientow, dotyczacych
zgodnosci certyfikowanych wyrobow lub procesow
znormami certyfikacji, oraz podejmowania
i dokumentowania stosownych dziatan, oraz na prosbe
przedstawic je nam lub audytorowi podczas audytu.
4.7 Klient jest zobowigzany do przediozenia audytorowi
w trakcie audytu wszystkich zapisow i przedstawienia dziatan
zwiazanych z norma stanowiaca podstawe certyfikacji.
4.8 Jezeli w zakresie certyfikacji wyrobow stwierdzimy,
ze zmiany wyszczegolnione w paragrafie 4.5 wymuszaja
koniecznosc¢ kolejnych ocen, Klient po wprowadzeniu
zmian w zycie nie ma prawa wprowadzac do obrotu zadnych
wyrobow objetych zakresem certyfikacji, dopoki nie zostanie
on powiadomiony przez nas, ze moze to bezpiecznie uczynic.
4.9 W sprawach dotyczacych certyfikacji wyrobow, Klient jest
obowiazany powiadomic nas, jesli wyrob nie bedzie spelniat
wymogow w zakresie certyfikacji wyrobow.
4.10 Klient zobowigzuje si¢ do ciagtego spetnienia wszystkich
wymagan certyfikacyjnych, w tym w odniesieniu do
wprowadzonych zmian w zakresie odpowiednich wymogow
certyfikacyjnych. Klient zobowiazuje si¢ réwniez do ciaglego
i skutecznego stosowania systemu, w trakcie waznosci
certyfikacji.
4.11 Skutecznos¢ wprowadzonego systemu zarzadzania
jest weryfikowana podczas audytu przeprowadzonego
w obiektach organizacji, podczas ktorego musi ona dowiesc,
ze w praktyce stosuje si¢ do udokumentowanych procedur.
Niezgodnosci znormami lub ich elementami, co do ktorych
organizacja musi wdrozy¢ dzialania korygujace, musza zostac
udokumentowane w raportach o niezgodnosciach.
4.12 Po zakoniczeniu audytu jego wynik zostanie przekazany
Klientowi podczas spotkania zamykajacego, a nastepnie
w formie raportu z audytu. Wszelkie niezgodnosci beda
udokumentowane i moga wymagac przeprowadzenia audytu
powtornego (np. powtorna wizyta na miejscu)
lub przedtozenia zweryfikowanej dokumentacji, gdy jest
to wymagane na podstawie wynikow audytu. Zakres audytu
powtornego okresla audytor wiodacy. Audyt powtorny
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koncentruje si¢ na tych elementach, w ktorych stwierdzono
niezgodnosci.Jezeli w czasie pomiedzy zakonczeniem audytu
a podjeciem decyzji certyfikacyjnej nie mozna wykazac
zgodnosci z wymaganiami normy, certyfikacji nalezy
odmowic.

4.13 Przez ,certyfikaty” rozumie si¢ wszystkie podane ponizej
zatwierdzenia regulacyjne, np. oficjalne zapisy, oSwiadczenia
0 waznosci oraz certyfikaty w ograniczonym zakresie
znaczenia tego stowa. Przez ,certyfikacje” rozumie si¢ procesy
oceny, audytowania, walidacji i certyfikacji. Na podstawie
powyzej opisanych badan, podejmowana jest decyzja
odnosnie udzielenia, odmowienia, utrzymania, rozszerzenia
lub ograniczenia zakresu, odnowienia, zawieszenia lub
przywrocenia po zawieszeniu lub cofnigciu certyfikacji.

O ile wynik przegladu dokumentacji certyfikacyjnej bedzie
pozytywny, wystawimy certyfikat(y). Certyfikat(y) zostanie(a)
wystany(e) do Klienta. Certyfikat zostanie wystawiony tylko
wtedy, gdy postepowanie w sprawie wszystkich niezgodnosci
zostanie zatwierdzone przez Kontrahenta. Certyfikat(y)
zostanie(na) wystawiony(e) na czas okreslony.

4.14 Aby certyfikat zachowat waznosc, nalezy przeprowadzic
audyty sprawdzajace na miejscu, tzw. audyty w nadzorze,

w zaleznosci od danej normy. Jezeli procedura nadzoru,
facznie z pozytywna decyzja na temat utrzymania certyfikatu
nie zostanie zakonczona przez Jednostke Certyfikacyjna,
certyfikat zostanie wycofany. W takim przypadku wszystkie
kopie certyfikatu nalezy zwrocic do Jednostki Certyfikacyjne;j.
4.15 Podczas audytu w nadzorze musza zostac sprawdzone
przynajmniej kluczowe elementy normy. Poza tym ocenie
poddaje si¢ wykorzystywanie certyfikatu (oraz znaku
certyfikacji, jesli dotyczy), skargi dotyczace systemu
zarzadzania i skutecznosc dziatan korygujacych podjetych

w celu usuniecia niezgodnosci. Kazdy audyt w nadzorze jest
dokumentowany w raporcie przekazanym Klientowi.

4.16 Zakres geograficzny (np. dodatkowe oddziaty)
itechniczny (np. dodatkowe wyroby) moze zostac
zwiekszony/ograniczony i/lub certyfikacja rozszerzona

o dodatkowe normy w trakcie nadzoru, przy ponowne;j
certyfikacji i/lub w przypadku odrebnych audytow
rozszerzajacych. Czas trwania audytu, ktorego celem jest
zwiekszenie lub rozszerzenie zakresu, zalezy od zakresu
zwigkszenia lub rozszerzenia, ktory organizacja musi jasno
okreslic¢ przed audytem.

4.17 Jesli dochodzi do zmian elementow bedacych podstawa
certyfikacji w trakcie obowigzywania umowy (np. informacji
na temat organizaciji, wymogow akredytacyjnych), nalezy

je uwzgledni¢ w procedurach i niezwlocznie o nich
poinformowac strone¢ umowy. To samo dotyczy wydtuzenia
czasu trwania audytu wynikajacego z tych zmian.

4.18 Zintegrowane systemy zarzadzania obejmujace
wymagania r6znych norm, moga byc certyfikowane przy
zastosowaniu procedury certyfikacji potaczonej. W zaleznosci
od norm i wymagan bedacych podstawa certyfikacji, taka
certyfikacja bedzie oferowana indywidualnie.

4.19 Klient ponosi koszty dodatkowych dziatan, w tym
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koszty zwiazane z audytami specjalnymi lub powtornymi

i weryfikacja dziatan korygujacych zmierzajacych do
usunigcia niezgodnosci stwierdzonych w trakcie poprzednich
audytow, ktore zostang zafakturowane na podstawie czasu

i poniesionych kosztow. Stosuje sie to takze do audytow
specjalnych z krotkim terminem powiadamiania, jak
okreslono w paragrafie 1.4 Szczegotowych warunkow
technicznych certyfikacji.

5. Poufnosé
5.1 W zwigzku z niniejsza umowa definicja ,,poufnych
informacji” obejmuje wszystkie informacje, dokumenty,
obrazy, rysunki, specjalistyczna wiedze (know-how),
dane, probki oraz dokumentacje¢ projektowa, ktore s
przekazywane, przenoszone lub w jakikolwiek inny sposob
ujawniane przez jedna strone (,,strona ujawniajaca”) drugiej
stronie (,,strona przyjmujaca”). Poufne informacje obejmuja
takze kopie papierowe i elektroniczne takich informacji.
5.2 Strona ujawniajaca pisemnie oznacza wszystkie takie
informacje jako poufne przed przekazaniem ich stronie
przyjmujacej. To samo dotyczy poufnych informacji
przekazywanych poczta elektroniczna. Jesli poufne
informacje ujawniane sg ustnie, strona przyjmujaca
jest zwyprzedzeniem informowana o tym fakcie.
5.3 Wszelkie poufne informacje przekazywane lub
w jakikolwiek inny sposob ujawniane przez strone
ujawniajaca stronie przyjmujacej:
a) moga zosta¢ wykorzystane przez strong przyjmujaca
do celow okreslonych powyzej, jesli nie zostanie
to jednoznacznie inaczej uzgodnione ze strong
ujawniajaca;
b) nie moga by¢ kopiowane, rozprowadzane,
publikowane lub w jakikolwiek inny sposob
ujawniane przez strone przyjmujaca. Wyjatek
od powyzszej reguly dotyczy poufnych informacji,
ktore musza zostac przekazane jednostce nadzorczej
i/lub akredytujacej w zakresie procedury akredytaciji;
¢) musza byc traktowane przez strone¢ przyjmujaca
przynajmniej na takim samym poziomie poufnosci,
jaki strona ujawniajaca stosuje w celu zapewnienia
ochrony swych poufnych danych, lecz zawsze
na poziomie obiektywnie wymaganej nalezytej
starannosci.
5.4 Strona przyjmujaca ujawni wszelkie poufne informacje
otrzymane od strony ujawniajacej tylko tym pracownikom,
ktorzy potrzebuja tych informacji do Swiadczenia ustug
wymaganych do wykonania przedmiotu niniejszej umowy.
Strona przyjmujaca zobowiazuje tych pracownikow do
zapewnienia takiego samego poziomu poufnosci, ktory zostat
okreslony w klauzuli dotyczacej zachowania poufnosci.
5.5 Informacje, w stosunku do ktorych strona przyjmujaca
moze dostarczy¢ dowod na to, ze:
a) byly one powszechnie znane w chwili ich
ujawnienia lub staly si¢ powszechnie znane bez
naruszenia zasad i warunkow niniejszej umowy lub;
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b) zostaty ujawnione stronie przyjmujacej przez strone
trzecia posiadajaca prawo do ich ujawnienia lub;
¢) strona przyjmujaca byta w posiadaniu tych
informacji przed ich ujawnieniem przez strone
ujawniajaca lub;
d) strona przyjmujaca opracowata je samodzielnie,
niezaleznie od ich ujawnienia przez strone ujawniajaca
nie sa traktowane jako informacje poufne, zgodnie
z zapisami niniejszej umowy.
5.6 Wszystkie poufne informacje pozostaja wtasnoscia strony
ujawniajacej. Strona przyjmujaca niniejszym zobowiazuje
sie do natychmiastowego (i) zwrotu wszystkich poufnych
informacji, facznie z ich kopiami, stronie ujawniajacej
i/lub na jej prosbe, a takze do (ii) zniszczenia wszystkich
poufnych informacji, tacznie z ich kopiami, oraz przekazania
stronie ujawniajgcej potwierdzenia tego zniszczenia
w formie pisemnej, w dowolnym momencie, w ktorym
strona ujawniajaca zwroci si¢ z taka prosba, lecz najp6zniej,
ibez otrzymania zadnej specjalnej prosby, w chwili
rozwigzania lub zakonczenia niniejszej umowy. Z powyzszego
wylaczone sg wszelkie raporty i certyfikaty, ktore zgodnie ze
zobowigzaniami umownymi opisanymi w niniejszej umowie,
przygotowaliSmy wyltacznie dla Klienta, a ktore pozostaja w
jego posiadaniu. Mamy jednak prawo do zachowania kopii
tych raportow i certyfikatow, a takze wszelkich bazowych
poufnych informacji, w celu zapewnienia dowodu na to,
ze uzyskane wyniki sa poprawne oraz w celu spetnienia
ogolnych wymogow dotyczacych dokumentacji.
5.7 Od chwili obowigzywania niniejszej umowy oraz przez
okres pieciu lat od jej rozwiazania lub zakonczenia strona
przyjmujaca zachowa wszelkie poufne dane w bezwzglednej
poufnosci i nie ujawni ich zadnej stronie trzeciej, ani nie
wykorzysta ich do wlasnych celow.

6. Rozwigzanie umowy

6.1 Obie strony umowy maja prawo rozwigzac ja

z zachowaniem 3-miesiecznego okresu do konca

umownie ustalonego terminu.

6.2 Mamy takze prawo z waznego powodu rozwigza¢ umowe

o certyfikacje ze skutkiem natychmiastowym.

6.3 W zwigzku z niniejsza umowa ,,wazny powod”

jest definiowany dla nas nastepujaco:
a) brak natychmiastowych informacji od Klienta
dotyczacych jakichkolwiek zmian lub oznak zmian
W jego organizacji, ktore maja wptyw na proces
certyfikacji;
b) niewtasciwe wykorzystanie certyfikatu i/lub znaku
certyfikacji lub wykorzystanie ich niezgodnie
Z zapisami umowy;
¢) rozpoczecie postepowania upadtosciowego
w zakresie aktywow Klienta lub odrzucenie zgloszenia
rozpoczecia postepowania upadtosciowego
z powodu braku takich aktywow.

6.4 Oprocz powyzszego mamy prawo rozwigzac umowe

ze skutkiem natychmiastowym, gdy Klient nie jest
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w stanie dotrzymac terminow okreslonych przez nas
w harmonogramie audytu/Swiadczenia ustug zgodnie
z procedurg certyfikacji, wskutek czego konieczne jest
wycofanie certyfikatu (np. przeprowadzanie audytow
w nadzorze).

7. Lista certyfikowanych organizacji

7.1 TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. prowadzi wykaz
certyfikowanych Klientow, ktory zawiera nastepujace
informacje nt. posiadaczy certyfikatow: nazwa posiadacza
certyfikatu, dokument odniesienia, zakres waznosci,
lokalizacja geograficzna (w przypadku organizacji
wielooddzialowych adres siedziby gtéwnej oraz kazdego
oddziatlu w zakresie waznosci certyfikacji).

7.2 Zawieszone certyfikacje, zgodnie z pkt. 3.16,

oraz wycofane certyfikacje, zgodnie z pkt. 3.913.17,

sa umieszczone w tym wykazie.

7.3. TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. jest uprawniona

do udostepniania wykazu okreslonego w pkt. 7.1

opinii publicznej, na jej prosbe.

8. Prawo TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.

do zawarcia umowy

TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0., zarejestrowana siedziba
ul. Wolnosci 347

41-800 Zabrze

Polska

jest uprawniona do zawarcia w dowolnym czasie umowy
o certyfikacje, na podstawie niniejszych zasad i warunkow
certyfikacji.

9. Wymiana certyfikatu

9.1 Przy zachowaniu okresu jednego miesigca
wypowiedzenia, jesteSmy uprawnieni do wymiany
wydanych certyfikatow (certyfikatow zamiennych) w kazdej
chwili w przypadku zmiany nazwy jednostki akredytujacej
wymienionej na certyfikacie, pod warunkiem ze zmiana nie
spowoduje zmiany w zakresie certyfikacji.

9.2 W przypadku wymiany certyfikatu na podstawie pkt.
9.1., Klient jest zobowigzany do niezwlocznego zwrocenia
nam certyfikatu podlegajacego wymianie.

10. Skargi

10.1 Skargi nalezy przekazywac¢ nam w formie pisemne;j.
10.2 Jesli skarga jest uzasadniona, podejmiemy odpowiednie
kroki.

10.3 Jesli wedtug naszej opinii skarga jest nieuzasadniona,
podmiot ja sktadajacy jest informowany o tym fakcie

oraz proszony o wyrazenie swej opinii w okresie 30 dni
kalendarzowych. W przypadku braku polubownego
rozwigzania strony moga wspolnie uzgodnic
przeprowadzenie postepowania arbitrazowego,

a w przypadku jego niepowodzenia, podjecie

dziatan prawnych.
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Il. Szczego6towe warunki techniczne certyfikacji
akredytowanych schematow certyfikacji
TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.
Podane w niniejszym dokumencie regulacje obowiazuja
dodatkowo w stosunku do Ogolnych warunkow
technicznych certyfikacji systemow zarzadzania i sa
ograniczone do akredytowanych systemow certyfikacji,
tzn. systemow opartych na krajowej lub miedzynarodowej
normie lub kodeksie, w zakresie akredytacji, zatwierdzenia
iuznania (,,akredytowane systemy certyfikacji”).
W zwiazku z przedmiotem tych specjalnych zasad
i warunkow certyfikacji termin ,,Jednostka Akredytujaca”
obejmuje takze jednostki zatwierdzajace i uznajace,
a terminy ,zasady akredytacji”, ,,wymogi akredytacji”,
,normy akredytacji” oraz ,procedury akredytacji” stosuje
sie odpowiednio do procedur wdrazanych przez te jednostki.
Akredytowane systemy certyfikacji sa regulowane przez
ogolnie przyjete miedzynarodowe normy akredytacyjne
oraz powigzane zasady stosowania, normy akredytacyjne
dotyczace danych norm certyfikacyjnych oraz powiazane
zasady stosowania, normy certyfikacyjne oraz powigzane
zasady stosowania oraz zasady akredytacji okreslone przed
dana jednostke akredytacyjna, w szczegolnosci:
® ogolnie obowigzujace miedzynarodowe normy
akredytacyjne, np. ISO/IEC 17021, ISO 19011;
®* normy podlegajace certyfikacji, takie jak ISO 9001,
ISO 14001;
® wymagania akredytacyjne okreslone przez
wlasciwa jednostke akredytujaca.

1. Ogolne zasady i warunki dla akredytowanych

systemow certyfikacji

1.1 Audyt certyfikacyjny

1.1.1 Audyt certyfikacyjny sktada si¢ zdwoch etapow.
Pierwszy etap ma na celu okreslenie ogolnego zarysu systemu
zarzadzania i ocene jego dojrzalosci (status wdrozenia).

Po uzyskaniu wyzej wymienionych informacji mozna przejsc¢
do drugiego etapu audytu, w ktorym ocenia si¢ poziom
wdrozenia i stosowanie sie do zasad systemu zarzadzania.
1.1.2 W uzasadnionych przypadkach drugi etap audytu
mozna przeprowadzic¢ bezpoSrednio po pierwszym. Jezeli
pierwszy etap audytu ujawni, ze organizacja nie jest jeszcze
gotowa do certyfikacji, drugi etap audytu nie moze zostac
przeprowadzony bezposrednio po zakonczeniu pierwszego.
W takiej sytuacji Klient musi najpierw podjac odpowiednie
dziatania, by przygotowac organizacje do certyfikacji.
Wszelkie dodatkowe wynikajace z tego koszty dla Klienta

lub dla nas, np. koszty podrozy, czas w podrozy i czas
utracony, s ponoszone przez Klienta.

1.1.3 Przerwa pomiedzy pierwszym a drugim etapem audytu
nie moze by¢ dluzsza niz 6 miesiecy. Jezeli miedzy pierwszym
a drugim etapem minie wigcej niz 6 miesiecy, pierwszy etap
audytu jest powtarzany. Wszelkie dodatkowe wynikajace

z tego koszty dla Klienta lub dla nas, np. koszty podrozy,

czas w podrozy i czas utracony, sa ponoszone przez Klienta.
1.1.4 W przypadku ustalania odst¢pu czasu pomiedzy

01.07.2022



pierwszym a drugim etapem audytu, uwzglednia si¢ zarowno
oczekiwania Klienta, jak i wystarczajacy czas na skorygowanie
stabych punktow. Na ogot wigkszos¢ czasu audytowego
stanowi drugi etap audytu.

1.1.5 Jezeli nie bedziemy w stanie w przeciaggu 6 miesiecy,
liczac od ostatniego dnia drugiego etapu, zweryfikowac
wdrozenia dziatan korekcyjnych i korygujacych do duzej
niezgodnosci, to przed udzieleniem certyfikacji ponownie
musimy przeprowadzic drugi etap audytu.

1.2. Audyt w nadzorze

1.2.1. Aby utrzymac waznosc certyfikatu, nalezy
przeprowadzac audyty w nadzorze w siedzibie Klienta
przynajmniej raz w roku. Termin wymagalnosci wyznaczany
jest przez ostatni dzien audytu poczatkowego. Pierwszy
audyt w nadzorze musi zostac zaplanowany przed uptywem
roku od ostatniego dnia audytu poczatkowego i musi zostac
przeprowadzony nie pozniej niz 12 miesiecy od podjecia
decyzji certyfikacyjne;j.

1.3. Audyt ponownej certyfikacji

1.3.1 W celu odnowienia certyfikacji na kolejne trzy

lata nalezy przeprowadzic¢ audyt ponownej certyfikacji

w organizacji Klienta przed wygasnigciem okresu waznosci
certyfikatu.

1.3.2 Procedura certyfikacji prowadzona jest podobnie jak
w przypadku audytu certyfikacyjnego, z tym, ze ewentualna
koniecznosc¢ przeprowadzenia pierwszego etapu audytu
oraz jego zakres sa okreslane na podstawie zmian w systemie
zarzadzania, organizacji Klienta oraz kontekstu, w ktorym
dziata system zarzadzania.

1.3.3 Po zakoniczeniu procedury ponownej certyfikacji

z pozytywnym wynikiem, waznosc certyfikatu jest
przedtuzana o kolejne trzy lata, liczac od daty waznosci
poprzedniego certyfikatu. Audyt ponownej certyfikacji oraz
podijecie decyzji certyfikacyjnej musza miec miejsce przed
uplywem waznosci certyfikatu.

1.4. Audyty zapowiedziane z krotkim terminem
powiadamiania lub audyty niezapowiedziane
Koniecznosc przeprowadzenia specjalnego audytu
zapowiedzianego w trybie bezzwtocznym lub
niezapowiedzianego moze nastapic z nastepujacych
przyczyn:
® wystapienia powaznych skarg i innych okolicznosci,
o ktorych powiadomiona zostanie Jednostka
Certyfikujgca (np. rzekomego naruszenia prawa przez
Klienta lub jego pracownikow szczebla kierowniczego),
a ktore podaja w watpliwosc skutecznos¢
certyfikowanego systemu zarzadzania Klienta
i ktorych nie mozna wyjasnic droga korespondencyjna
lub w trakcie kolejnego planowanego audytu,
® zmian, ktore oslabiaja skutecznosc systemu zarzadzania
w taki sposob, ze organizacja przestaje spelniac
wymagania normy, ktora jest podstawa certyfikacji,
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® jako konsekwencja zawieszenia certyfikacji
Klienta.

1.5 Certyfikacje wielooddziatowe
1.5.1 Procedura certyfikacji wielooddziatowej moze byc
stosowana w organizacjach posiadajacych wiele lokalizacji
lub filii spetniajgcych tylko funkcje ich oddziatow.
Kilka indywidualnych, niezaleznych i autonomicznych
przedsiebiorstw lub organizacji, ktore nie sa ze soba
powiazane w sensie korporacji i ktore wykorzystuja inng
spotke lub organizacje zewnetrzna, ktora nie nalezy do
grupy, do opracowania, wdrozenia i utrzymania systemu
zarzadzania, nie stanowia organizacji wielooddzialowej
w rozumieniu dokumentu IAF MD1 (IAF = International
Accreditation Forum, MD = Mandatory Document)
idlatego nie moga byc¢ certyfikowane jako grupa.
1.5.2 Certyfikacja wielooddziatowa jest mozliwa, jezeli
spelnione sg nastepujace kryteria:
® wszystkie lokalizacje sa powigzane z centralg pod
wzgledem prawnym lub na podstawie umowy,
® wyroby/ustugi sa identyczne we wszystkich
lokalizacjach i sag produkowane przy zastosowaniu
tych samych metod i procesow,
® we wszystkich filiach/zaktadach produkcyjnych
ustanowiono, wdrozono i utrzymuje sie jednolity
system zarzadzania,
® centralny nadzor nad catym systemem sprawuje
wyznaczony przedstawiciel kierownictwa w centrali
organizacji. Ma on prawo do wydawania wszystkim
filiom/zaktadom produkcyjnym polecen dotyczacych
systemu zarzadzania,
® we wszystkich filiach/zaktadach przeprowadzono
audyty wewnetrzne i przeglady zarzadzania,
® okresSlone obszary przedsi¢biorstwa petnia funkcje
nadrzedne w stosunku do wszystkich pozostatych
(np. projektowanie wyrobow i technologii, zakupy,
kadryiinne).
1.5.3 Przy certyfikacjach wielooddziatowych audyty filii/
zakladow moga odbywac si¢ czgSciowo w ramach audytu
certyfikacyjnego, a czesciowo podczas audytow w nadzorze.
Centrala powinna byc¢ objeta audytem co roku wraz z filiami/
zaktadami wybranymi do konkretnego audytu.
1.5.4 Wybor oddziatow, ktore podlegaja audytowi
dokonywany jest przez nas.
2. Szczegotowe zasady i warunki dla akredytowanych
schematow certyfikaciji
Zasady i warunki majace zastosowanie dla okreslonych
akredytowanych systemow certyfikacji, ktore nalezy
przestrzegac, oprocz Ogolnych warunkow technicznych
certyfikacji systemow zarzadzania wymienionych
w pkt. 1., zostaty przedstawione ponizej, osobno
dla kazdej omawianej normy.
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2.1 Dodatkowe zasady i warunki dla systemow zarzadzania
srodowiskowego zgodnie z ISO 14001
2.1.1 Niniejsze dodatkowe zasady i warunki odnosza sie
do certyfikacji systemow zarzadzania Srodowiskowego
wg normy ISO 14001.
2.1.2 Dodatkowe zasady i warunki dla audytow
etapu 1 zgodnie z ISO 14001:
W przypadkach poczatkowej certyfikacji pierwszy etap
audytu zawsze powinien byc przeprowadzany w siedzibie
Klienta. Odstepstwa od powyzszej zasady sa mozliwe jedynie
wtedy, gdy spelnione sa nastepujace kryteria:
® zespotaudytujacy jest zaznajomiony z organizacija
Klienta i jej typowymi cechami Srodowiskowymi
z racji poprzednich audytow,
® organizacja Klienta dziala w ramach certyfikowanego
systemu zarzadzania wg ISO 14001, lub
® wigkszosc lokalizacji Klienta zostata sklasyfikowana
jako majace niskie lub ograniczone znaczenie dla
srodowiska.
Przeglad dokumentacji powinien obejmowac przeglad
obowiazujacej dokumentacji systemu i aspektow
srodowiskowych oraz wymogow prawnych (w tym zezwolenia
wydane na podstawie przepisow o ochronie sSrodowiska),
do ktorych Klient ma si¢ zastosowac.
2.1.3 Klient jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania nas o powaznym incydencie
srodowiskowym lub naruszeniu obowiazkow srodowiskowych
w jego przedsiebiorstwie, ktore wymagaja oficjalnego
zaangazowania. Za powazny incydent majacy znaczenie dla
Srodowiska w tym sensie nalezy przyjac w szczegolnosci
te incydenty, ktore doprowadzity do wszczecia dochodzenia
w sprawie karnej lub administracyjnej. Podejmiemy wowczas
decyzje, czy wymagane jest przeprowadzenie audytu
z krotkim terminem powiadomienia (por. pkt. 1.4). Jesli
okaze sig, ze system zarzadzania Srodowiskowego powaznie
narusza wymagania certyfikacyjne, podejmiemy Srodki, ktore
moga doprowadzi¢ do zawieszenia waznosci lub cofniecia
certyfikacji.

lll. Szczego6towe warunki techniczne certyfikacji
pozostatych schematéw certyfikacji w TUV Rheinland
Polska Sp. z 0.0.

1.1 Dodatkowe warunki dla certyfikacji na zgodnos¢

z wymaganiami standardéw TAPA Facility Security
Requirements (TAPA FSR) i TAPA Trucking Security
Requirements (TAPATSR).

1.1.1 Niniejsze dodatkowe warunki maja zastosowanie dla
ustugi magazynowania, transportu i logistyki wyrobow pod
katem wymagan bezpieczenstwa zawartych w standardach
TAPA FSR i TAPA TSR, ktorych wiascicielem jest Transported
Asset Protection Association.

1.1.2 Proces certyfikacji bedzie regulowany przepisami
wyszczegolnionymi w obowiazujacym standardzie wraz

z pOzniejszymi zmianami.
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1.1.3 Zastosowanie maja przepisy prawa lokalnego

i miedzynarodowego obowiazujace w zakresie

wymagan standardu TAPA FSR i TAPA TSR.

1.1.4 Dla certyfikacji wg standardu TAPA FSR oraz TAPA

TSR nie maja zastosowania pkt 1 Szczegétowych warunkow
technicznych certyfikacji akredytowanych schematow
certyfikacji w TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0 Pkt 3 Ogolnych
warunkow technicznych certyfikacji systemow zarzadzania
TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. ma zastosowanie wytacznie
do certyfikatow wydawanych przez TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.
inie ma zastosowania do znaku certyfikacji.

1.1.5 Okres obowigzywania umowy obejmuje przynajmnie;j
jeden trzyletni cykl certyfikacji (jeden audyt certyfikacyjny/
audyt dla ponownej certyfikacji oraz audyty przeprowadzane
przez Klienta samodzielnie na zasadach samooceny w drugim
i trzecim roku waznosci certyfikatu) i konczy si¢ doktadnie w
dniu wygasniecia waznosci certyfikatu.

1.1.6 Wyniki audytu przeprowadzanego przez

Klienta w drugim i trzecim roku certyfikacji na zasadach
samooceny, przekazywane sa TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.
do weryfikacji nie p6zniej, niz 30 dni od rocznicy
przeprowadzenia audytu certyfikacyjnego lub audytu

dla ponownej certyfikacji.

1.1.7 Klient powinien informowac TUV Rheinland

Polska Sp. z 0.0. 0o wszelkich zmianach w lokalizacji, dla

ktorej wydano certyfikat, a takze o zdarzeniach/incydentach
zwigzanych z utrata lub uszkodzeniem wyrobow stanowiacych
wiasnos¢ zleceniodawcow certyfikowanej organizacji, ktore
wplywaja na zgodnos¢ z wymaganiami TAPA FSR lub TAPA TSR.

2.2 Dodatkowe warunki dlaWSK wewnetrznego
systemu kontroli

2.2.1 Wymagania zawarte w Ustawie z dn. 29.11.2000 1.

o obrocie z zagranica towarami, technologiami i ustugami
o znaczeniu strategicznym dla bezpieczeristwa panstwa,

a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju

i bezpieczenstwa, z pozn. zm. oraz wymagania zawarte

w normie ISO 9001. System zarzadzania jakoscia.
Wymagania.

2.2.2 Przepisy prawa regulujace wymagania w zakresie obrotu
z zagranicag towarami, technologiami i ustugami

0 znaczeniu strategicznym.

2.2.3 Dla certyfikacji WSK nie majg zastosowania zapisy
pkt 4.9 Ogolnych warunkow technicznych certyfikacji
systemow zarzadzania TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.
oraz pkt.1.11 1.6 Szczegotowych warunkow technicznych
certyfikacji akredytowanych schematow certyfikacji

w TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0..

2.2.4 Audyt certyfikacyjny WSK prowadzony jest jako audyt
jednoetapowy. Termin audytu certyfikacyjnego zostaje
ustalony z Klientem po potwierdzeniu przyjecia zlecenia
do realizacji.

2.2.5 Zakres certyfikacji WSK ograniczony jest do
procesow zwigzanych z obrotem z zagranica towarami,
technologiami
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i ustugami o znaczeniu strategicznym. Z zakresu
certyfikacji WSK wylaczone sa inne procesy realizowane
przez przedsiebiorstwo, nawet jesli podlegaja one
certyfikacji

wg wymagan innych standardow, prowadzonej podczas
audytow polaczonych.

2.2.6 Zgodnosc procesow zwigzanych z obrotem wyrobami
0 znaczeniu strategicznym weryfikowana jest podczas
audytu przeprowadzanego w siedzibie Klienta, podczas
ktorego musi on dowiesc, ze stosuje sie¢ do wymagan
dokumentu odniesienia. Jako jednostka certyfikujaca
upowazniona przez Ministra Gospodarki do prowadzenia
procesow certyfikacji WSK, TUV Rheinland Polska Sp. z
0.0. zastrzega sobie prawo do wgladu do dokumentacji
handlowej zwigzanej z obrotem wyrobami o znaczeniu
strategicznym w zakresie, jaki jest konieczny do
stwierdzenia zgodnosci z wymaganiami dokumentow
odniesienia.

2.3 Dodatkowe warunki dla certyfikacji QSBP

System zarzadzania jakoscia w opiece nad osobami
niesamodzielnymi.

2.3.1 Wymaganie zawarte standardzie TUV Rheinland
Polska Sp. z 0.0. QSBP System zarzadzania jakosScia w opiece
nad osobami niesamodzielnymi oraz wymagania prawne
w zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi panstw,
w ktorych agencja opieki prowadzi dziatalnosc. Przez
panstwa, w ktorych prowadzona jest dziatalnosS¢ rozumie
sie panistwo rejestracji agencji oraz panstwa, w ktorych
pracownicy wystepujacy w imieniu agencji Swiadcza
ustuge opieki.

2.3.2 Dla certyfikacji QSBP nie maja zastosowania zapisy
pkt 4.9 Ogolnych warunkow technicznych certyfikacji
systemow zarzadzania TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.
oraz pkt 1.1, 1.2 Szczegotowych warunkow technicznych
certyfikacji akredytowanych schematow certyfikacji

w TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0..

2.3.3 Audyt certyfikacyjny QSBP prowadzony jest jako
audyt jednoetapowy. Termin audytu certyfikacyjnego
zostaje ustalony z Klientem po potwierdzeniu przyjecia
zlecenia do realizacji.

2.3.4 Aby utrzymac waznosc certyfikatu, nalezy
przeprowadzac audyty w nadzorze na miejscu przynajmniej
raz w roku, w odstepach 12-miesiecznych. Termin liczony
jest od ostatniego dnia audytu certyfikacyjnego. Audyty
w nadzorze moga by¢ przeprowadzane najwczesniej 1
miesigc przed uptywem ostatecznego terminu, a najpozniej
doktadnie 1 miesiac po uptywie rocznicy ostatniego

dnia audytu certyfikacyjnego.

2.3.5 W przypadku, gdy agencja opieki prowadzi

sprzedaz ustugi ostatecznemu Klientowi z wykorzystaniem
podmiotow wykonujacych na jej zlecenie czynnosci
faktyczne i prawne zwigzane z zawieraniem umow, ktore
tym samym stajq si¢ prawnie odpowiedzialne za realizacj¢

i jakosc ustugi, certyfikacja prowadzona jest jako certyfikacja
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wielooddzialowa. Podmiot posredniczacy w sprzedazy do
Klienta indywidualnego na powyzszych zasadach traktowany
jest jako lokalizacja certyfikowanej agencji opieki.
2.3.6 Certyfikacja wielooddziatowa jest mozliwa, jezeli
spelnione sa nastepujace kryteria:
® wszystkie lokalizacje sa powigzane z agencja
podlegajaca certyfikacji pod wzgledem
prawnym lub na podstawie umowy,
® we wszystkich lokalizacjach ustanowiono, wdrozono
iutrzymuje si¢ jednolity system zarzadzania,
® centralny nadzor nad catym systemem sprawuje
wyznaczony przez agencje podlegajaca certyfikacji
pracownik, ktory posiada uprawnienia do wydawania
wszystkim lokalizacjom polecen dotyczacych systemu
zarzadzania.
2.3.7 Przy certyfikacjach grupowych audyty lokalizacji
moga odbywac sie czeSciowo w ramach audytu
certyfikacyjnego, a czesciowo podczas audytow w
nadzorze. Agencja opieki powinna byc objeta audytem
co roku wraz z lokalizacjami wybranymi do konkretnego
audytu.
2.3.8 Certyfikacji wielooddziatowej nie podlegaja
podmioty, ktorych dziatalnosc polega na wykonywaniu
na zlecenie agencji opieki czynnosci zwigzanych
z posrednictwem w zawieraniu umow o Swiadczenie ustug
opieki, ktore tym samym nie przejmuja w stosunku do
Klienta indywidualnego odpowiedzialnosci za realizacje
ijakosc ustugi.

2.4 Dodatkowe warunki oceny bezpieczenstwa informacji
2.4.1 Dla oceny bezpieczenstwa informacji nie maja
zastosowania pkt. 4.12i4.13 Ogolnych warunkow
technicznych certyfikacji systemow zarzadzania

TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. oraz pkt. 1.1 - 1.3
Szczegotowych warunkow technicznych certyfikacji
akredytowanych schematow certyfikacji

TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.

2.5 Dodatkowe warunki oceny zgodnosci

z wymaganiami normy PN-EN 14065

2.5.1 Wymagania zawarte w normie PN-EN 14065:2016 -
Tekstylia - Tekstylia poddawane obrobce w pralni - System
kontroli skazenia biologicznego.

2.5.2 Przepisy prawa w zakresie ustug pralniczych,
odpowiednio do zakresu dzialalnosci certyfikowanego
Klienta.

2.6 Dodatkowe warunki oceny zgodnosci z wymaganiami
normy PN-EN 15224

2.6.1 Wymagania zawarte w normie PN-EN 15224 Systemy
zarzadzania jakoscig - EN ISO 9001:2015 dla sektora ochrony
zdrowia.

2.6.2 Przepisy prawa w zakresie ustug medycznych,
odpowiednio do zakresu dzialalnosci certyfikowanego
Klienta.
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