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Polityka TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.

POLITYKA QHSE

Jakos$¢ $wiadczonych ustug, ochrona zdrowia i zycia pracownikéw oraz dbatos$¢

o $rodowisko sg kluczowe w naszej dziatalnosci. Aspekty te zostaty zintegrowane
W naszym systemie zarzadzania, ktéry zbudowalismy zgodnie z wymaganiami
norm ISO 9001, ISO 45001, ISO 14001 oraz tam, gdzie ma to zastosowanie

w poszczegdlnych programach oceny zgodnosci — réwniez zgodnie z wymaganiami
norm ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17024, ISO/IEC 17025,

ISO/IEC 17029, ISO 14065, ISO/IEC 17065 i powigzanych wymagan
akredytacyjnych.

Najwyzsze kierownictwo TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. angazuje sie w system
zarzadzania miedzy innymi przez ustanowienie niniejszej Polityki, przyjecie
odpowiedzialnosci za skutecznos$¢ tego systemu oraz zapewnienie dostepnosci
potrzebnych zasobow.

Zobowigzujemy sieg:

e  przestrzega¢ obowiazujacych w naszej dziatalnosci wymagan
prawnych i innych wymagan,

e spetnia¢ wymagania klientéw i dazy¢ do zwiekszania zadowolenia
klientéw z naszych ustug,

e ocenia¢ zgodno$¢ naszego postepowania z wymaganiami oraz ocenia¢
skutecznos¢ naszego systemu zarzadzania poprzez regularne przeglady
i audyty,

e  korygowac niezgodnosci oraz ciggle doskonali¢ system zarzadzania,

e  zapewniac¢ bezpieczne i higieniczne warunki pracy w celu zapobiegania
wypadkom oraz chorobom zawodowym, a takze eliminowac zagrozenia
i ogranicza¢ ryzyka dotyczace BHP i ochrony $rodowiska,

e zapewnia¢ wszystkim pracownikom odpowiednie szkolenia i $rodki ochrony,

e  zapobiegaé niekorzystnym wptywom naszej dziatalnosci na srodowisko
poprzez zapobieganie zanieczyszczeniom, ograniczanie zuzycia zasobow
naturalnych i emisji oraz redukcje odpadéw,

e wykorzystywac¢ nasze kompetencje do $wiadczenia ustug wspierajacych
inne przedsiebiorstwa w kwestiach dotyczacych jakosci, ochrony $rodowiska
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy,

e uwzglednia¢ role i zaangazowanie pracownikéw, w tym réowniez
konsultowac¢ aspekty Polityki dotyczace bezpieczenstwa i higieny
pracy z ich przedstawicielami,

e dba¢, by Polityka byta dostepna i zrozumiata dla wszystkich
pracownikéw oraz stron zainteresowanych nasza dziatalnoscia,

e  zapewnia¢ poufnos¢ wszystkich informacji uzyskanych
lub wytworzonych w zwiazku z procesami oceny zgodnosci.

W TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. wdrozony jest system compliance
jako narzadzie zapewnienia zgodnos$ci z prawem i zasadami wewnetrznymi.

Zabrze, 22.01.2024

POLITYKA BEZSTRONNOSCI

Deklarujemy, ze wszystkie oceny zgodno$ci prowadzimy w sposéb bezstronny
jako niezalezna strona trzecia. W szczegdlnosci oznacza to, ze:

traktujemy klientéw uczciwie, bez dyskryminowania lub uprzywilejowania
ktéregokolwiek z nich,

na biezaco identyfikujemy ryzyka w odniesieniu do bezstronnoéci i zapobiegamy
sytuacjom, w ktérych mogtby wystapi¢ konflikt intereséw i zarzagdzamy konfliktami
intereséw,

nie prowadzimy dziatalnosci, ktéra mogtaby nas narazi¢ na zarzut braku bezstronnosci,
nie sugerujemy, ze certyfikacja, inspekcja lub weryfikacja mogtaby by¢ tatwiejsza
lub tansza w przypadku korzystania z okreslonych ustug konsultacyjnych

lub szkoleniowych,

nie zlecamy na zewnatrz podejmowania decyzji o certyfikacji oraz przegladu

i wydawania o$wiadczen weryfikacyjnych,

dobieramy personel do realizacji zadan tak, by eliminowa¢ potencjalne Zrédta
stanowigce zagrozenia dla bezstronnosci zwigzane z familiarnoscia i wczesniej
$wiadczonymi ustugami,

zobowiazujemy personel do zgtaszania wszelkich potencjalnych konfliktéw interesoéw,
zapewniamy, ze personel jest wolny od zewnetrznych oraz wewnetrznych naciskéw
handlowych, finansowych i innych, a jego ptace nie sg powigzane

z wynikami ocen zgodnosci oraz liczba przeprowadzanych procesow,

zapewniamy, ze dziatalno$¢ podwykonawcédw nie zagraza naszej bezstronnosci,
podejmujemy dziatania w reakcji na wszelkie zagrozenia dla naszej bezstronnosci,
wynikajace z dziatalnosci innych oséb, jednostek lub organizaciji,

nie prowadzimy certyfikacji innych jednostek certyfikujacych w zakresie

ich systemu zarzadzania jako$cia,

nie prowadzimy ustug konsultacyjnych w zakresie systemow zarzadzania,

nie prowadzimy audytéw wewnetrznych dla swoich certyfikowanych klientéw,

nie podzlecamy audytéw do organizacji prowadzacych ustugi konsultacyjne

w zakresie systemow zarzadzania,

nie projektujemy, nie produkujemy, nie wprowadzamy do obrotu i nie dystrybuujemy
wyrobéw, proceséw oraz ustug, dla ktdérych prowadzimy oceny,

nie $wiadczymy konsultacji swoim klientom w zakresie certyfikowanych wyrobéw,
nie $wiadczymy ustug konsultacyjnych w obszarze emisji gazéw cieplarnianych,

nie $wiadczymy ustug walidacyjnych w obszarze emisji gazéw cieplarnianych.

Zdarzenia mogace wskazywac na brak bezstronnosci lub elementy dziatalno$ci mogace
by¢ przyczyna braku bezstronnoéci sa poddawane ocenie niezaleznego Komitetu
Chroniacego Bezstronnos¢ powotanego przy TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.
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