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Przedmowa

TUV Rheinland' dgzy do tego, aby byé najlepszym na $wiecie zréwnowazonym i niezaleznym
dostawcg ustug w zakresie badan, inspekcji, certyfikacji, konsultacji i szkolen. W naszej ocenie
jestesmy najlepsi wtedy, gdy nasza marka TUV Rheinland oznacza najwyzszy poziom uczciwosci,
szacunek i jakos¢, oraz wtedy, gdy swiadczymy nasze ustugi za pomocg udoskonalonych proceséw
i generujemy zréwnowazone zyski.

Wysokg reputacje marki TUV Rheinland zdobylismy w ciggu ponad 150 lat dzieki ogromnej wiedzy
naszych pracownikow oraz wysokiej niezawodno$ci i jakosci naszych ustug. Naszg najwiekszg
aspiracjg jest zabezpieczenie tej reputacji na dtugi czas i spetnienie oczekiwan zwigzanych z naszg
markg. W przyszitosci bedziemy konsekwentnie powstrzymywac sie od dziatah biznesowych, ktére nie
spetniajg tych zatozen. Zaufanie klientow, wspdtpracownikdw i opinii publicznej zalezy w duzej mierze
od wiarygodnosci, wlasciwego postepowania i zaangazowania kazdego pracownika. Dlatego mozna
powiedzie¢, ze kazdy pracownik wptywa na pozycje TUV Rheinland.

TUV Rheinland przestrzega zasad odpowiedzialno$ci spotecznej oraz uniwersalnych zasad i wartosci
okreslonych w odpowiednich dokumentach i umowach Organizacji Narodow Zjednoczonych i Unii
Europejskiej. Obejmujg one prawa cziowieka i prawa pracownicze, zréwnowazong ochrone
srodowiska oraz zwalczanie pracy przymusowej, pracy dzieci i korupcji w jakiejkolwiek formie.
JesteSmy zaangazowani w spotecznie odpowiedzialng gospodarke rynkowg i podstawowe zasady
wolnosci, dobrowolnosci i rownych szans. Wartosci te lezg u podstaw naszej odpowiedzialnosci
spotecznej, kitorej zasad przestrzegamy jako firma. Na tych wartosciach opiera sie nasz dialog z
przedstawicielami Swiata nauki, polityki, przemystu, handlu i gospodarki, a takze urzednikami
panstwowymi i organizacjami pozarzadowymi. W miare mozliwosci wspieramy réwniez dobrowolne
dziatania naszych pracownikéw w tym zakresie.

Kodeks postepowania zawiera zasady i reguly, ktére majg dla nas kluczowe znaczenie w kontaktach
ze wspotpracownikami, partnerami biznesowymi, klientami i szerszg opinig publiczng. Zasady
okreslone w tym dokumencie stanowig minimalne standardy, kiére sg wigzgce dla wszystkich
pracownikéw, a zatem réwniez dla zespotéw kierownictwa wyzszego szczebla TUV Rheinland na
catym Swiecie. Kodeks postepowania stanowi zatem zbiér wytycznych, ktérych nalezy przestrzega¢ w
naszej codziennej pracy. Dzieki niemu zwieksza sie wsrdéd nas wzajemne zrozumienie, mamy
wsparcie w wykonywaniu codziennej pracy i ostatecznie jesteSmy skuteczniejszym dostawcg ustug na
rynkach swiatowych.

Obowigzkiem kierownikéw jest dawanie dobrego przyktadu i wprowadzanie w zycie wartosci TUV
Rheinland, a takze wspieranie swoich pracownikow w przestrzeganiu Kodeksu postepowania.

TUV Rheinland oczekuje, ze wszyscy pracownicy po$wiecg niezbedny czas na zapoznanie sie
Z niniejszym Kodeksem postepowania i wigczg go do swojej codziennej pracy. Jesli pojawig sie
jakiekolwiek problemy lub pytania dotyczace wdrozenia niniejszego Kodeksu postepowania, nalezy
skontaktowac sie z lokalnym Petnomocnikiem lub Ambasadorem Compliance.
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' Oznacza wszystkie spotki powigzane z TUV Rheinland Berlin Brandenburg Pfalz e.V. i TUV Rheinland AG zgodnie z sekcjami 15 i kolejnymi niemieckiej ustawy o spétkach akcyjnych (Aktiengesetz).




OGOLNE ZASADY | ZAKRES

Niniejszy Kodeks postgpowania opiera sie¢ na wartosciach
programu ONZ Global Compact i zasadach zgodnosci TIC
Council. Ponadto ponizsze zasady przyczyniajg sie do
lepszego zrozumienia wartosci TUV Rheinland. Majg one
pomdc w radzeniu sobie z wyzwaniami prawnymi i etycznymi
oraz dostarczy¢ wskazéwek, a tym samym zwigkszy¢ zaufanie
do ustug i uczciwosci TUV Rheinland.

Kazdy pracownik powinien przestrzega¢ wszystkich
obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze ponizszych zasad
zawartych w niniejszym Kodeksie postgpowania. Zespoty
kierownictwa  wyzszego szczebla i kierownicy s3g
odpowiedzialni za dopilnowanie, aby wszyscy podlegli im
pracownicy zapoznali sie z niniejszym Kodeksem
postepowania i przestrzegali go. Kierownicy majg obowigzek
by¢ wzorem do nasladowania w stosowaniu zasad niniejszego
Kodeksu postepowania. Nie dopuszczamy angazowania sie w
dziatania, ktére wyraznie majg na celu manipulowanie
przepisami ustawowymi lub innymi regulacjami. Kazdy
pracownik moze zwrdci¢ sie o porade do Petnomocnikéw lub
Ambasadorow Compliance, jezeli ma watpliwosci co do tego,
jak stosowa¢ niniejszy Kodeks postepowania lub inne
wewnetrzne wytyczne.

Termin ,pracownik” odnosi sie do wszystkich pracownikéw
zatrudnionych w petnym i niepeinym wymiarze czasu pracy,
kierownikéw, kierownikdw wyzszego szczebla oraz cztonkéw
Zarzadu lub Rady Nadzorczej TUV Rheinland AG. Niniejszy
Kodeks postepowania jest wigzacy dla wszystkich
pracownikow spétek, ktore sg w catosci wlasnoscig Grupy
TUV Rheinland lub w ktérych posiada ona co najmniej 51%
udziatéw. W przypadku wszystkich innych udziatéw Zarzad
Grupy zasugeruje, aby spoiki te przyjety Kodeks postepowania
i zasady zgodnosci TUV Rheinland. W miare mozliwosci
partnerzy biznesowi,a w szczegdélnosci dostawcy, konsultanci,
posrednicy, wspodlnicy, agenci ipodwykonawcy, rowniez
powinni by¢ zobowigzani do przestrzegania niniejszego
Kodeksu postepowania.

PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACJI

TUV Rheinland oczekuje od wszystkich pracownikow
poszanowania godnosci osobistej, zycia prywatnego i praw
osobistych kazdej osoby. Nie tolerujemy dyskryminacji na
jakimkolwiek tle, na przyktad ze wzgledu na wiek, ptec,
orientacje seksualng, pochodzenie etniczne, religie lub
niepetnosprawnos¢. Molestowanie osobiste lub seksualne,
obrazanie i zastraszanie sg niedozwolone. Uzywanie
przemocy lub grozenie uzyciem przemocy lub kary cielesnej
jest zabronione.

Szacunek i tolerancja sg podstawg naszej kultury
korporacyjnej, ktora jest dostosowana do celéw korporacji.
Wartosci i zasady dobrego przywodztwa wzgledem

pracownikow zawarte sg w osobnym dokumencie
obowigzujgcym naszych kierownikow (zasady przywodztwa).
Kwestie przeciwdziatania dyskryminacji i promowania
réznorodnosci  uwzgledniamy  réwniez w  naszych
wewnetrznych programach rozwoju personelu.

ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

Wszyscy pracownicy muszg posiada¢ dostep do
bezpiecznego sprzetu i mie¢ zapewnione bezpieczne warunki
pracy. Nalezy podja¢ odpowiednie srodki w celu zapobiegania
wypadkom w miejscu pracy i przeciwdziatania zagrozeniom
dla zdrowia w miejscu pracy.

Jesli pracownicy przyjmuja leki, ktére wptywajg negatywnie na
bezpieczne wykonywanie ich pracy, w szczegdlnosci na
prowadzenie pojazddéw i obstuge innych maszyn, a mimo to
obstugujg pojazdy i maszyny, stwarzajg zagrozenie dla siebie
i innych.

UCZCIWE WARUNKI ZATRUDNIENIA

TUV Rheinland zatrudnia swoich pracownikéw na uczciwych
warunkach w zakresie wynagrodzenia i pracy. Wszyscy
pracownicy powinni mie¢ zapewnione uczciwe i odpowiednie
warunki pracy. Organizacja TUV Rheinland jest $wiadoma
swojej odpowiedzialnosci spotecznej wobec pracownikow,
spoteczenstwa i Srodowiska oraz szanuje prawa cztowieka.

OCHRONA SRODOWISKA

Zréownowazony rozwoéj ma istotne znaczenie! Naszym celem
jest pomoc w ksztattowaniu przysztosci zapewniajgcej
zrownowazone perspektywy dla wszystkich ludzi oraz
przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych
ochrony srodowiska na catym $wiecie. Chcemy wykorzystac¢
wiedze z zakresu ochrony Srodowiska i innych technologii,
ktora istnieje w TUV Rheinland, aby poméc w zapobieganiu
i przezwyciezaniu katastrof ekologicznych oraz przyczynic sie
do rozwoju rozwigzan technicznych. Poniewaz
zobowigzaliSmy sie do $Swiadczenia ustug w interesie ludzi
i srodowiska, TUV  Rheinland zacheca  wszystkich
pracownikéw do rozwazenia konsekwencji swoich dziatan dla
ludzi, Srodowiska i spofteczenstwa oraz do wykorzystania
wszelkich wptywow, jakie majg, aby zmniejszy¢ lub zapobiec

UCZCIWOSC USLUG | DOKUMENTACJI

Wszyscy pracownicy muszg zachowac najwyzszy mozliwy
stopien rzetelnosci, bezstronno$ci oraz osobistej i zawodowej
uczciwosci we wszystkich sprawach zwigzanych z ich praca.
Wszyscy pracownicy muszg staé na strazy doskonatej
reputacji i wizerunku TUV Rheinland oraz powstrzymywacé sie
od wszelkich dziatan, ktére mogtyby mie¢ negatywny wptyw na
spotke TUV Rheinland lub catg Grupe TUV Rheinland.

Wszyscy pracownicy muszg przestrzega¢ przepisow prawa
i innych wymogow, takich jak aktualne wymogi akredytacyjne,
oraz ogolnie obowigzujgcych przepiséw i okreslonych przez
nas procedur. Tam, gdzie istnieje mozliwo$¢ interpretacji w
zakresie $wiadczenia ustug, nasi pracownicy sg zobowigzani
do dziatania zgodnie z najlepsza wiedza i w dobrej wierze, aby
unikng¢ szkéd dla ludzi i przyrody. Zaden pracownik nie moze
oferowac¢ ustug bez zaptaty ani gwarantowa¢ okreslonego
wyniku testu lub procesu certyfikacji.

Nasze wyniki testow i raporty sg dokumentowane zgodnie
z aktualnymi standardami technicznymi i zawodowymi. Muszg
one by¢ jasne, zrozumiate i powtarzalne, poniewaz mogag mie¢
wptyw na bezpieczenstwo i dobre samopoczucie przysztych
uzytkownikow produktéw i ustug oferowanych przez naszych
klientow.

W przypadku gdy klienci majg dalsze pytania dotyczgce
Swiadczonych ustug lub wynikéw naszej pracy, udzielamy
stosownych wyjasnien.

SPRAWOZDAWCZOSC FINANSOWA

TUV Rheinland przestrzega obowigzujgcych  zasad
rachunkowosci i sprawozdawczos$ci finansowe;j
z uwzglednieniem krajowych i miedzynarodowych zasad
i regulacji. Wymagana dokumentacja sprawozdawcza musi
by¢ kompletna, poprawna i zgodna z prawda, a takze
sporzadzona zgodnie z obowigzujgcymi standardami.

BEZPIECZENSTWO DANYCH, POUFNOSC | OCHRONA
DANYCH

Jako firma testujgca regularnie uzyskujemy gteboki wglad
w struktury, procesy i podstawy ekonomiczne innych firm,
organizacji i instytucji. Bezpieczenstwo danych klientéw
i poufnos¢ informacji majg najwieksze znaczenie i muszg byé
zapewnione przez caly czas — przed, w trakcie i po
zakonczeniu $wiadczenia ustug w uzgodnionym zakresie.
Informacje poufne sg chronione przed dostepem oséb
trzecich. Pracownicy, ktérzy majg dostep do informacji
poufnych lub zastrzezonych lub sprawujg nad nimi kontrole,
muszg podjg¢ odpowiednie i zalecane srodki ostroznosci, aby
zapobiec ich niewtasciwemu wykorzystaniu i ujawnieniu. Dane
osobowe sg gromadzone, przetwarzane i wykorzystywane do
celow komercyjnych wytgcznie w granicach obowigzujgcych
ram prawnych.

W przypadku podejrzenia, ze doszto do naruszenia przepisow
o ochronie danych, nalezy poinformowa¢ wtasciwego
kierownika lub inspektora ochrony danych.

KOMUNIKATY

Odpowiedzialno$¢ za skfadanie oficjalnych oswiadczen dla
przedstawicieli mediow lezy po stronie Zarzadu Grupy i dziatu
komunikacji spétki. Wszelkie zapytania zewnetrzne muszg byé
przekazywane do tych autoryzowanych jednostek.




UCZCIWE POSTEPOWANIE W BIZNESIE

TUV Rheinland przestrzega obowigzujgcych przepisow
dotyczacych konkurencji i prawa antymonopolowego. TUV
Rheinland przestrzega zasady osiggania celéw finansowych
i handlowych w sposob wuczciwy i zgodny z prawem.
Nie uczestniczymy w zadnych dziataniach, ktére majg na celu
osiggniecie korzy$ci handlowych poprzez nielegalne lub
nieetyczne praktyki i nie boimy sie ujawnia¢ (w miare
mozliwosci) wszelkich niedociggnie¢, jesli wptywajg one
ujemnie na przejrzystosc i uczciwos¢ konkurenciji.

KONFLIKTY INTERESOW

Konflikt intereséw moze zagrozi¢ niezaleznosci i uczciwosci
TUV Rheinland. Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do
unikania konfliktéw intereséw osobistych z biznesowymi.
Jezeli istnieje jakiekolwiek podejrzenie co do mozliwosci
wystgpienia konfliktu intereséw, nalezy zgtosi¢ ten fakt
Petnomocnikowi lub Ambasadorowi Compliance.
W przypadku zidentyfikowania konfliktu intereséw nalezy go
oceni¢ w przejrzysty sposéb, aby unikngé podejrzenia
uzyskania osobistej korzysci. Ostateczng konsekwencjg moze
by¢ zakonczenie relacji biznesowej lub zaniechanie realizacji
zlecenia. Szczego6towe przepisy w tym zakresie zostaty
okreslone w wytycznych dotyczacych zapobiegania konfliktom
intereséw i korupcji.

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

TUV Rheinland odrzuca wszelkie formy korupcji. Korupcja
i przekupstwo powodujg trwate szkody w opartych na zaufaniu
relacjach biznesowych z naszymi Kklientami i partnerami
biznesowymi oraz szkodzg reputacji naszej firmy, naszych
partnerow i catego spoteczenstwa. Wszelkie formy czynnego
lub biernego przekupstwa, a takze przyznawanie Ilub
przyjmowanie nienaleznych korzysci sg zabronione i bedag
zgtaszane policji. Nalezy unika¢ nawet mozliwosci podejrzenia
wystgpienia zachowan korupcyjnych. Prezenty i zaproszenia
wreczane partnerom biznesowym i pracownikom TUV
Rheinland nie moga mie¢ na celu wywarcia wptywu na decyzje
biznesowg ani by¢ tak interpretowane.

Wszystkie zaproszenia i prezenty muszg by¢ stosowne
spotecznie i w przejrzysty sposéb zgtaszane Petnomocnikowi
lub Ambasadorowi Compliance. Ich czestotliwos¢ i wartos¢
muszg by¢ ograniczone. Prezenty pieniezne sg niedozwolone.

Bezstronno$¢ i uczciwos¢ urzednikow stuzby cywilnej
i funkcjonariuszy publicznych nie moze zosta¢ naruszona.
Ztego wzgledu urzednicy, przedstawiciele rzadu,
przedstawiciele organow regulacyjnych, politycy lub
przedstawiciele innych instytucji publicznych nie mogag
otrzymywac ofert, prezentéw lub zaproszen jakiegokolwiek
rodzaju, ktére mogtyby zagrozi¢ ich bezstronnosci
i uczciwosci. Wytyczne  TUV  Rheinland  dotyczgce
zapobiegania konfliktom intereséw i korupcji zawierajg kilka
przyktadow zaproszen i prezentow, kiére mozna przyjaé
i ktorych przyjecia nalezy odmowic.

PRANIE PIENIEDZY

TUV Rheinland nie uczestniczy w dziataniach zwigzanych
z praniem pieniedzy, ktére stuzg do ukrywania i wchtaniania
pieniedzy i aktywoéw pochodzacych z przestepczych lub
nielegalnych transakcji. Jesli istniejg oznaki nietypowych
transakcji, zwtaszcza przy uzyciu gotowki, w razie watpliwosci
nalezy  poinformowa¢ dziat finanséw/podatkéw  lub
Petnomocnika/ Ambasadora Compliance.

DAROWIZNY | SPONSORING

Nasze zaangazowanie w odpowiedzialno$¢ spoteczng
przybiera réwniez forme darowizn i dziatan sponsoringowych.
Zgodnie z podstawowg zasada, darowizny i sponsoring sg
dozwolone w ramach wytycznych dotyczgcych darowizn
i sponsoringu i podlegajg ograniczeniom natozonym przez te
wytyczne. Fundusze i ich przeznaczenie podlegajg kryteriom
okreslonym w wytycznych.

WYLACZENIA | DECYZJE O NIEPODEJMOWANIU
WSPOLPRACY

Organizacja TUV  Rheinland zobowigzata sie do
przestrzegania zasad programu ONZ Global Compact i TIC
Council. Unikamy prowadzenia intereséw z firmami, ktérych
gtéwne produkty sg sprzeczne z tymi zasadami. Nalezg do
nich w szczegodlnosci producenci min Igdowych lub broni
masowego razenia. O ile pozwala na to prawo, dystansujemy
sie od relacji biznesowych z firmami, ktére naruszajg prawa
cztowieka, wspierajg niewolnictwo i prace przymusowsg lub
systematycznie wykorzystujg prace dzieci w ramach swojego
modelu biznesowego. TUV Rheinland podejmuje decyzje
0 niepodejmowaniu  wspotpracy ze stronami  trzecimi
w indywidualnych przypadkach na podstawie przejrzystej
oceny.

W przypadku, gdy TUV Rheinland dowie sie o powaznym
wykroczeniu ze strony klienta lub partnera po nawigzaniu
relacji biznesowych, zostanie o tym poinformowane biuro
ds. Compliance. Organ ten zdecyduje nastepnie, jak
postepowac. Jesli stanie sie jasne, ze jest mato
prawdopodobne, aby zachowanie klienta/partnera ulegto
szybkiej zmianie, relacje biznesowe powinny zosta¢
zakonczone.

NARUSZENIA | SANKCJE

Jesli pracownik zaobserwuje odstepstwo od niniejszego
Kodeksu postepowania lub odkryje niewtasciwe
postepowanie, moze poinformowac o tym swojego kierownika
lub Ambasadora Compliance albo przekaza¢ stosowne
informacje za posrednictwem platformy do zgtaszania
nieprawidtowosci. W szczegdlnosci dotyczy to przypadkéw
oszustw, korupciji, naruszen prawa konkurencji,
nieprawidtowosci finansowych lub innych zachowan, ktére
moga prowadzi¢ do wszczecia postepowania karnego lub
stanowig naruszenie obowigzujgcych przepisow prawa.
Internetowy punkt zgtaszania anonimowych informacji jest
dostepny w formie platformy do zgtaszania nieprawidtowosci,
do ktérej mozna uzyskac dostep za posrednictwem intranetu i
strony internetowej TUV Rheinland.

Klienci, partnerzy biznesowi i osoby trzecie mogg réwniez
przesyta¢ informacje do jednej z wymienionych o0so6b
kontaktowych. O ile pozwala na to prawo, informacje beda
traktowane jako Scisle poufne i wykorzystywane do badania
otrzymanych incydentéw oraz inicjowania niezbednych
i odpowiednich  dziatan. Kazde naruszenie Kodeksu
postepowania moze skutkowa¢ podjeciem = Srodkow
dyscyplinarnych lub prawnych, ktére mogg rowniez skutkowac
roszczeniami odszkodowawczymi ze strony TUV Rheinland
lub os6b trzecich.

W razie potrzeby TUV Rheinland przekaze stosowne
informacje réwniez organom $ledczym w celu uniknigcia szkéd
dla spofki.

Pracownicy, ktérzy zgtaszajg niewtasciwe postepowanie lub
naruszenie Kodeksu postepowania, nie powinni ponosi¢
z tego powodu zadnych negatywnych konsekwencji, chyba ze
zostanie udowodnione, ze fatszywe informacje zostaty podane
celowo z zamiarem zdyskredytowania wspoétpracownikow.

UWAGI KONCOWE

Niniejszy Kodeks postepowania ma zastosowanie do TUV
Rheinland. Przepisy krajowe Ilub regionalne, ktére sa
sprzeczne z zasadami okreslonymi w niniejszym Kodeksie
postepowania, stanowig jego uzupetnienie i bedg brane pod
uwage. Prawa komitetdw akcji pracowniczych pozostajg
nienaruszone. Nalezy na biezgco monitorowaé, czy Kodeks
postepowania jest konsekwentnie wdrazany. Mozliwe sa
okresowe modyfikacje Kodeksu postepowania. Wiasciwi
kierownicy i kierownicy wyzszego szczebla powinni
dopilnowa¢, aby wszyscy pracownicy byli zawsze
zaznajomieni z aktualng wersja Kodeksu postepowania.
Kodeks postepowania powinien by¢ czescig ogdlnego
szkolenia pracownikéw oraz szkolenia i rozwoju osobistego.
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