Phién ban EN ISO 9001:2015 -
Nhing thay déi va su anh hudng

Thang 9 nam 2015, T chic tiéu chudn quéc té€ da céng bé tiéu chuén
ISO 9001:2015 thay thé cho phién ban 2008 ci. Muc dich clia su thay
ddi nay la dem lai sy d6ng bd cao han gilra cac tiéu chuan hé théng
quan ly, k& ca phuong phéap tiép can dua trén rai ro thudng gap, ciing
nhu ddm bdo cac tiéu chuén c¢é lién quan dén doanh nghiép & moi quy
md va moi nganh nghé. Vi thé, mot s6 doanh nghiép co thé dat ra
nhiéu cau hai lién quan dén tiéu chuan nay. Phién ban tiéu chuan mdi
co nhirng thay déi gi? Doanh nghiép phai xem xét diéu gi?

NHUNG THAY P61 TRONG TIEU CHUAN?
Pham vi cla tiéu chuén khong thay ddi, van tiép tuc ap dung nhé&t viéc st dung cac van ban va thuat ngd chinh.

cho t&t ca cac doanh nghiép. Thay d&i ch y&u la cu tric C&u truc théng nhat nay 1a co s& dé ching nhan céc
cla tiéu chudn ISO 9001. Phién ban diéu chinh nay tap hé théng quan ly, gia tang sy hi€u biét vé tiéu chuén
trung vao C4u truc céc diéu khodan. va tao diéu kién thuéan Igi cho viéc thiét 1ap va ching
Muc dich cta né la ddm béo tinh tuong déng vé mat dinh nhan céc hé théng quan ly tich hgp (vi du: tich hgp
nghia va céu tric cho moi hé théng quén ly cliing nhu théng ché&t lugng va moi trudng).
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MUC TIEU CUA TIEU CHUAN IS0 9001:2015 MOI

Cung cép mot khudn khé 6n dinh cho céc yéu céu
quy dinh trong 10 nam téi.

D4y du cac yéu t6 chung nhat - nhung van c¢o lién
quan dén t4t ca céac loai hinh va bién thé cua t6 chic
doanh nghiép, bat k& nganh nghé hay linh vyc nao.
Duy tri trong tdm chd y hién cé déi v&i cong tdc quan
ly quy trinh hiéu qua dé dat dugc k&t quad mong
muén.

Nhing thay d&i hién c6 vé thong & thuc hanh va
cong nghé quan ly chét lugng (QM) ké tur 18n stia dBi
cht yéu gan day nhat vao nam 2000.

Ngoai khach hang, tiéu chuén ISO 9001 mai cing quan
tdm dén “céac bén cé lien quan” khac.” Ngay nay, cac
doanh nghiép thudng van hanh trong mét maéi trudéng
nang déng va phuc tap, hinh thanh nhing thach thic mdéi.
Thay d&i nay clng tinh dén tiéu chuan 1ISO 9001:2015.

10 DIEU KHOAN CUA TIEU CHUAN I1SO 9001:2015

Nhing thay ddi trong méi trudng lam viéc ngay cang
phuc tap va nang déng ma cac doanh nghiép phai
thich Ung trong qua trinh van hanh.

St dung théng nhéat cdu tric, cdc mo-dun van ban
dugce quy dinh trong Phu luc SL cutia céc tiéu chuén
ISO d& dam bao kha nang tucng thich va thich (ng
vGi cac hé théng quéan ly theo céc tiéu chudn I1ISO
khéc (vi du nhu ISO 14001).

Thuc hién hiéu qua tai doanh nghiép va céac bién
phap danh giad hiéu qué qua trinh tuan thu.

Don gian hoa cac quy udc trinh bay d& dam béo su
hi€u biét va dién gidi nh&t quan cac yéu céu quy dinh.

Céac chu dé nhu quan ly rdi ro, quan ly thay d&i va quan ly
ki€n thic déng mdt vai tro quan trong & day. Phuong phéap
tiép can theo quy trinh dugc duy tri va “tu duy dya trén rai
ro” dugc phat huy. Ngoai ra, c6 mot hudng dan danh cho
tiéu chudn 1ISO 9001:2015 1a tiéu chudn I1SO / TS 9002.

1. Pham vi éap dung 6. Hoach dinh
2. Tailiéu vién dan 7. Hb tro

3. Thuat ngl va dinh nghia 8. Thuc hién
4. BG&i canh cua t6 chic 9.

5. Suylanh dao 10. Cai tién
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GIAlI POAN CHUYEN TIEP CUA TIEU CHUAN 1SO 9001
Du thao chinh thc dau tién ctia ISO 9001:2015 (ISO / DIS
9001) da dugc cong bd vao gilta thang 5 nam 2014 va dy
thdo cudi cung (ISO / FDIS 9001) da dudc xuét ban vao
thang 7 nam 2015. Tiéu chuén nay dugc ban hanh vao
thang 9 nam 2015. Giai doan chuyén ti€p la 3 nam. Tuy
thudc vao thai gian cla gidy chimg nhan dé thuyc hién céc

thi tyuc can thiét cé th& dé chuyén sang tiéu chudn mai.
Thong qua hai vi dy, hinh minh hoa duéi day cho thay thdi
diém t8t nh&t cho doanh nghiép d& chuyén dgi. Chung téi
khuyén doanh nghiép nén thyc hién phan tich thyc trang dé
chuén bj t6t nh&t cho qua trinh chuyén déi.

THG1 HAN CHUYEN D61 SANG TIEU CHUAN ISO 9001:2015
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CAc vi DY VE YEU CAU CUA TIEU CHUAN ISO 9001:2015
* Xac dinh cac yéu t8 bén trong va bén ngoai doanh nghiép
(Diém 4.1)

Hi€u biét vé cac ky vong va nhu céu cla cac bén lién quan
(Diém 4.2)

* Cach ti€p can theo dinh hudng quy trinh: Viéc chi dinh cac
nha quén ly dau vao, dau ra va quy trinh dugc yéu cdu mot
cach ro rang. (Diém 4.4)

Tai liéu hudng dan thyc hién: Khong c6 yéu cdu chinh thic
déi vai tai lieéu huéng dan. Cac yéu cdu vé ndi dung van gil
nguyén. (Biém 4.4; Biém 7.5)

QMO: Cé céc yéu cau vé chic nang, nhung khong cé yéu
cdu vé chlic danh trong cong ty. Yéu céu la “thanh vién
clia ban quan ly" khoéng ton tai. (Biém 5.3)

Thuc hién cac muc tiéu chat lugng: Trong qué trinh hoach
dinh diéu nay, doanh nghiép phai xac dinh, bén canh
nhing diéu khac, thai diém hanh déng cén dugc hoan
thanh va cach danh gia k&t qua. (Chuong 6.2)

Dai phé véi rti ro: Doanh nghiép phai xac dinh céc rti ro
c6 th& anh hudng dén qua trinh dat dugec muc tiéu vé san
ph&m va quy trinh. Doanh nghiép phai lap k& hoach céac
bién phap giam thiu nhimg rai ro nay va danh gia hiéu
qué cuta chung. (Chuong 6.1)

Truyén théng: Doanh nghiép phai xac dinh cac cé nhan,
dé&i tugng can trao ddi théng tin, kénh théng tin, cach thic
va thdi diém trao dgi thong tin (Chuong 7.4).

Phat trién: Mot quy trinh da dugc phat trién phai dugc &p
dung d& dam bao qué trinh cung clp cac san phdm va
dich vu. (Chuong. 8.3.1)

Thué ngoai gia cong: XU ly binh dang “céc hang héa dugc
cung cép bén ngoai" va "cac dich vu dudc cung cdp bén
ngoai". (Chuang 8.4)
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