Cac cau hoi va tra Ioi vé quan ly
chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001

Tai liéu dua ra cac giai dap cho nhirng cau hoi thudng gap nhat vé
quan ly hé théng theo tiéu chuan ISO 9001. Doanh nghiép muén biét
thém nhiéu théng tin hon?

Hay lién hé véi chuyén gia ctia ching toi!

1. MUC TIEU CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG LA Gi?
Vé&i hé théng quan ly chat lugng (hé thdng QM), ban 1anh dao cong ty ¢ gang dat dugc cac
muc tiéu sau day thong qua nhing hoat déng c¢o tinh hé théng trong moi linh vuc clia doanh nghiép:
* Kha nang dap Uung nhing ky vong cla khach hang vé san phdm va dich vy co6 thé dugc xac
dinh ré rang va danh gia lién tuc.
* Hiéu qua cla nhing hoat dong co tinh hé théng cé thé duge do ludng thudng xuyén.
* Ch&t lugng ctia san phdm hodac dich vu lién quan dén nhu cdu cla khach hang dugc cai
tién lién tuc.

2 . HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG (QM) cO THE PEM PEN GIA TRI Gi CHO
DOANH NGHIEP?

Hé théng QM hudng dén muc dich céi thién chat lugng. Muc tiéu chinh la nang cao chat
lugng san phadm va dich vy clng nhu sy hai long cla khach hang. Hé théng quén ly chét
lugng ¢6 &nh hudng dén viéc duy tri va ma réng khach hang, cling nhu nang luc tai chinh
clia cong ty. Vai tiéu chudn 1ISO 9001, doanh nghiép cé thé thiét 1ap cac quy trinh xac
dinh cach thdc hoat ddng va van hanh trong mét maéi trudng kinh doanh nang déng.
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3. MOT DOANH NGHIEP CO THE THUC SU HOAT PONG HIEU QUA KHI
AP DUNG HE THONG ISO 9001 HAY KHONG?

Ching nhan ISO 9001 1a xac nhan ctia mdt t8 chic ching nhan doc 1ap vé viéc
mot hé théng QM dang dugc dp dung tai doanh nghiép. Vé ly thuyét, hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép khéng thé gia tang ngay sau ky danh gia va ching
nhan. Tuy nhién, trong thuyc t&, diéu nay hoan toan khac. Hé théng QM sé dugc
ap dung thudng xuyén véi y thic cao hon, nghiém ngat hon, va triét d& hon so
véi tinh huéng khoéng c6 nhing ky dénh gia thudng xuyén.

4. MUC TIEU CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG LA Gi?

Hiéu qua tich cyc ma doanh nghiép c6 dugc khi hé théng QM da dugce ching nhan
theo tiéu chuén ISO 9001 thusng la:

" X&c dinh trach nhiém roé rang.

Céc quy trinh dugc xac dinh rd rang han, va thuc hién t6t hon.

Tu tin hon trong céng tac quén ly.

Quan hé vai cac nha cung cép t6t hon.

Hiéu ré hon vé nhu céu cta khach hang.

Cai thién vi thé& khi lam viéc tryc ti€p v&i cac ngan hang va cong ty bao hiém.
Gia tang Igi thé canh tranh khi c6 don dat hang, vi du nhu trong céc trudng hop
d&u thau cong khai.

5. CAC YEU CAU THUC HIEN MOT HE THONG QM LA Gi VA LAM THE NAO PE
CHUNG NHAN MOT HE THONG NHU THE?

Diéu kién tien quyét dé thyuc hién mot hé thdng QM la:

* Y mudn van hanh doanh nghiép theo hé théng.

* Y mudn thyc hién cbng tac lanh dao moét cach minh bach.

Diéu kién tién quyét d€ ching nhan mdt hé théng quéan ly chét lugng theo

tiéu chudn ISO 9001 la:

* Hiéu ro tiéu chuén 1ISO 9001.

* San sang giai thich (dac biét la 1ap hd so tai liéu) vé hé thong.

* San sang gidi thich (dac biét la 1ap ho so tai liéu) vé hoat dong ctia doanh nghiép.

6. CO THE CHUNG NHAN TIEU CHUAN I1SO 9001 KET HOP V&I CA C
CHUNG NHAN KHAC HAY KHONG?

ISO 9001 13 tiéu chuén trung 1ap vé nganh nghé va phu hgp dé ching nhan hé
th&ng quan ly chat lugng ctia moi doanh nghiép. Cac ky danh gia theo Tiéu chuén
ISO 9001 ¢6 thE dugc két hgp véi cac ky danh gia cu thé khac theo nganh nghé
dadi véi hé théng quan ly chat lugng clng nhu nhing hé théng quéan ly khac. Hay
tan dung Igi thé viéc ching nhan tich hgp!

Chung nhéan theo Tiéu chudn ISO 9001 thudng dugc tich hgp véi cac ching nhan
sau day (lya chon):

Tiéu chuén chét lugng ISO / TS 16949 cho nganh cong nghiép 6 t6, tiéu chuén
EMAS va ISO 14001 vé quan ly moi trudng va ISO 50001 cho quéan ly nang
lugng. Ngoai ra, viéc két hgp véi ching nhan AZAV cing c¢o thé dugc chdp nhan
d@i véi cac t8 chuc ¢o lién quan dén dao tao va gido duc. Mot hé thdng quan ly
ch&t lugng dugc ching nhan theo Tiéu chudn I1ISO 29990 d6i véi cac nha cung
cép dich vu dao tao clng co thé hudng Igi t ching chi ISO 9001.
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7. QUY TRINH CHUNG NHAN THEO 1SO 9001 CU THE NHU THE NAO?

1. Panh gia sd b (tuy chon)
Cac danh gia vién tién hanh danh gia sc b6. Qua do, ho xac dinh cac yéu ciu theo
tiéu chuén ISO 9001 da dugc thuc hién tai doanh nghiép, néu co.

2. PDanh gia thuc trang (tuy chon)
Cac doanh nghiép da dugc ching nhan theo tiéu chuan 1ISO 9001:2008 dugc khuyé&n
nghi nén thuc hién phéan tich thuc trang dé€ gitp ho chuyén déi sang tiéu chuén
ISO 9001:2015. Qué trinh phéan tich nay gilp doanh nghiép xac nhan sy phu hgp cla
céc thd tuc da duge thuc hién clng nhu dé nhan ra cac hé théng, quy trinh va hé so
tai liéu can dugc céi thién.

3. banh gia chitng nhan
Qué trinh chimg nhan dién ra theo hai giai doan. Doi ngl danh gia vién sé tién hanh
kiém tra, b&n canh mot sé ky thuat danh gia khac, dé xac dinh liéu rang hé théng
quan ly chat lugng clia doanh nghiép da dap ing cac yéu céu cla tiéu chudn ISO
9001 hay chua. Sau dé, doanh nghiép phai chiing minh viéc 4p dung va hiéu qua hé
théng quén ly chat lugng clia doanh nghiép trong thuc té.

4. Cap chiing chi
Sau khi ching nhan thanh céng, doanh nghiép sé nhan dugc chiing chi hé théng
quan ly chat lugng dap Ung céc yéu ciu cla tiéu chudn ISO 9001. Ching chi nay
chiing nhan viéc tuan thi (cac) tiéu chuén va cam két tuan tha cac yéu cdu quy
dinh. Ngoai ra, viéc ching nhan nay sé dugc nhap vao co sé di liéu chiing nhan
truc tuyé&n cla chung téi (Certipedia) va doanh nghiép cé thé quang céo chiing nhan
hé théng quan Iy chat lugng clia minh v6i ddu chiing nhan TUV Rheinland. D& ¢é
thém théng tin, hay xem phan "Quang cao vsi TUV Rheinland"!

5. Panh gia giam sat
Trong khudn khé danh gia giam sat hang nam, chung toi sé kiém tra viéc t8i uu hoa
lién tuc cac quy trinh va xac dinh xem doanh nghiép cé duy tri su tuan thd cdia minh
d6i véi tieu chuén da duge ching nhan hay khoéng.

6. Tai chirtng nhan
Doanh nghiép cén tai chiing nhan trudc khi k&t thic théi han ba nam, nham thuc
ddy qua trinh lién tuc hoan thién clia minh cling nhu 1ap hé s ching ti vé cam két
cla doanh nghiép véi cac ddi tac va khach hang.

1 PANH GIA SO BO 3 DANH GIA

(tuy chon) CHUNG NHAN
Déanh gia qua trinh thyc hién
hé théng quan ly chét lugng.
Xem xét bang ching thé hién

Céc danh gia vién danh
gia so bo dé xac dinh muc
do thuc hién céc yéu céu
clia tiéu chuén ma doanh

nghiép dang thuc hién.

viéc &p dung trong thyc t&€ va
kiém tra hiéu quéa cla hé théng.

Vv

QUY TRINH CAI TIEN LIEN TUC
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8. NHUNG UU PIEM CUA TIEU CHUAN ISO 9001: 2015 LA Gi?

Phién ban mai cla tiéu chudn 1ISO 9001 dugc cong bd vao ngay 15 thang 9 nam 2015
va mang lai nhiéu cai thién trong cac hé théng quan ly chét lugng. So vaéi phién ban
tiéu chuén nam 2008, phién ban méi nam 2015 cung cap mot c&u tric théng nhat,
don gian hoa qué trinh trién khai tai doanh nghiép va cai thién sy higu biét vé cac
thuat ngl dugce st dung. DE biét thém thong tin vé tiéu chudn ISO 9001:2015 1a

tiéu chuén sé thay thé tiéu chuén ISO 9001:2008 vao thang 9 nam 2018, vui long
tham kh&o tai liéu chuyén sau cla ching téi: Nguyén tac co ban cuta tiéu chuén

ISO 9001 méi va nhing thay déi so véi tiéu chuén ISO 9001:2008.

CAC CHUYEN GIA CUA CHUNG TOI LUON SAN SANG HO TRG DOANH NGHIEP. HAY LIEN HE NGAY VGI CHUNG TOI!
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