Cac cau hoi va tra loi vé phién
ban madi clia tieu chuan 1ISO 9001

Cac chuyén gia ctia chung tdi giai dap cac cau hadi thuang
gap nhat vé Ban sra doi cha tiéu chuan 1ISO 9001. Doanh
nghiép mudén tim hiéu thém thdng tin? Hay lién hé ngay vdi
chuyén gia cua ching toi!

1. LAM THE NAO PE CHUYEN TIEP TU PHIEN BAN TIEU CHUAN 1SO 9001 cU SANG
PHIEN BAN MGI1?

Dai vai cac chung chi va két qua danh gid da dugc cong nhan, viéc danh gié va thdi han
chuyén ti€p sé dugc ap dung nhu sau:

* Thdi han chuyén ti€p 1a ba nam dugc ap dung sau khi cong bé tiéu chudn ISO 9001:2015
(ngay 15 thang 9 nam 2015). Sau ngay 14 thang 9 nam 2018, moi chiing chi dugc
cobng nhan theo tiéu chuén ISO 9001:2008 sé& v6 hiéu.

Céc ching chi chi cé th& dugc cédp sau khi dugc t8 chiic chimg nhan danh gia va
ching nhan.

Céc ky danh gia két hgp véi danh gia giam sat hoac tai ching nhan du kién sé can
thém thdi gian.
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2. MOT DOANH NGHIEP DA PUGC CHUNG NHAN TY CHUAN Bl NHUNG Gi
PE PHU HQP VOI TIEU CHUAN I1SO 9001:2015 MOT CACH TG6I UU?

Cac doanh nghiép da dugc chiing nhan theo phién ban ISO 9001 ma&i c6

thé& thyc hién céc bién phap sau:

X&c dinh cac diém khéac biét trong tiéu chudn mai. St dung tiéu chuén

nhu 13 mot danh muc kiém tra cac yéu céu quy dinh dé déap (ng.

Chung t6i sé hd trg doanh nghiép phan tich thyc trang dé budc dau

hudng t6i viéc chuyén d6i sang tiéu chudn ISO 9001:2015 méi

Xay dung ké& hoach trién khai.

Dam bao dao tao va phat trién nhan thic phu hgp cho t4t ca cac bén cé lién
quan dén hiéu qua thuc hién clia doanh nghiép.

Thong béo kip thdi cho t&t ca cac bén lién quan dén quy trinh quan ly chat
lugng dé chuyén dé6i sang tiéu chuan 1ISO 9001:2015 mdi, cling nhu nhing
thay d8i va hiéu quéa phat sinh tu do.

Cap nhat hé théng quan ly chat lugng hién tai ctia doanh nghiép dé dap Ung
c4c yéu cau bb sung hoac thay ddi va danh gia hiéu qua cta hé théng.

3. CO HUGNG DAN THUC HIEN NAO KHONG?

Hién tai, c6 mot tai liéu huéng dan bang tiéng Anh 13 ISO / TS 9002 phuc vy cho
c6ng tac thyc hién ISO 9001:2015. Huéng dan cla T8 chic tiéu chudn hoa qudc
t& (ISO) cung cép céac vi dy dién hinh d&€ minh hoa cho viéc 4p dung tiéu chuén
ISO 9001 méi.

4 . TIEU CHUAN 1SO 9001 THEO PUGI NHUNG MUC TIEU Gi?

Phién ban sa d&i tiéu chudn ISO 9001 nham dén muc dich thich Ung t6t hon
V@i cac diéu kién thi trudng phuc tap, ndang dong ma rat nhiéu doanh nghiép
dang hudng dén, véi nhing cai tién vé mat ndi dung va thay déi vé mat cau
trac. Phién ban sta d&i ISO 9001 clng ¢cé cac muc tiéu sau:

* Tao ra mot khung cd s& 6n dinh cho cac yéu cdu quy dinh trong vong mudi
nam tdéi.

Xem xét céc thay d&i trong thong 1€ thuc hanh quén ly chét lugng, coéng
nghé va méi trudng lam viéc ngay cang phic tap va nang dong dé ti€p can
gén hon véi qua trinh 4p dung trong thuc té.

Theo du6i cach ti€p can chung vé diéu kién phu hgp voi tat ca cac doanh
nghiép thudéc moi quy mo va loai hinh t8 chirc, bdt k& nganh nghé hay linh
VUC nao.

Tap trung vao quan ly quy trinh hiéu qua.
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" Thuyc hién “Cau trdc cac diéu khodn” dong nhat trong khéi van ban va dinh nghia.
Diéu nay dam bao tinh tuong thich vé mat c&u tric véi cac tiéu chudn quéan ly
khac nhu ISO 14001 vé quén ly moi trudng hodc ISO 50001 vé quan ly nang
lugng.

* Paon gidn hoéa viéc thuc hién tai cac doanh nghiép va danh gia su tuan thu.

* Pon gian héa céc dinh thic dé dam bao sy hiéu biét tuong déng va céach giai
thich nhat quan déi véi céc yéu cau quy dinh.

5. Vi SAO CAC PAI DIEN QUAN LY (MR) KHONG PUGC PE CAP PEN TRONG
PHIEN BAN MG&I?

Hé théng quan ly chat lugng la mot cong cy dé ban 1anh dao thyc hién cac khai
niém va y tudng. N6 con 1a mdt cong cu quan ly rd rang va van thudc trach nhiém
cla ban 1anh dao. Phién ban mai cla tiéu chudn ISO 9001 phan &nh céch tiép can
nay thadm chi con manh mé han trudc day. Tuy nhién, cac phan viéc va nhiém vu
clia cac Pai dién quan ly (MR) van duy tri va phai dugc dap Ung triét dé. V& mat
nay, cac MR co6 thé ti€p tuc dugc giao cac phan viéc d&€ du an “Quan ly Chat
lugng” cé thé dugc xuc ti€n va hoan thién bai mot phong trung tdm tai doanh
nghiép.

6.cCO PI-]AI sO TAY HUGNG DAN QUAN LY CHAT LUGNG (QM) TRONG
PHIEN BAN MGl PUGC BO QUA?

Nhiéu doanh nghiép s dung hé thng QM theo tiéu chuén ISO 9001 da cung cép
s6 tay huéng déan bang phuong tién dién t& dudi cac dang tai liéu khac nhau.
Doanh nghiép c6 thé duy tri diéu d6 mién la cdng tac nay phuc vy ding muc dich
va dugc 1ap hé sa ching ti hgp 1& theo hinh thic 8y. B&i vi cac doanh nghiép
khéi ddu véi phién ban tiéu chudn 1ISO 9001:2015 méi, chung téi dé nghi nén thyc
hién theo phién ban mai. Diéu dé cé nghia la khong bat budc thyc hién sé tay
hudng dan nhu th& nhung ndi dung 1a bat budc. Doanh nghiép chi cé thé tuy chon
vé céch thu thap va hgp nhat cac hé so ching ti hay khong. M6t 18n nira cho
thay, khéng dé dang xU ly cac hd sa chiing tur theo cach thich hgp cho ting doanh
nghiép tuong Ung

7. RUI RO VA QUAN LY RUI RO CO Y NGHIA NHU THE NAO THEO TIEU
CHUAN IS0 9001:2015?

Tiéu chuén xac dinh “rdi ro” la tdc ddéng cla tinh trang bat dinh d&i véi mot két
qud dugc mong dgi. V€ ca ban, phién ban maéi doi hdi nhan thic vé rai ro cao han.
Céac doanh nghiép nén xac dinh va danh giad nhing rdi ro c6 thé xay ra. Mot khi da
xac dinh, danh gia va dat uu tién cho céc rui ro, doanh nghiép cé thé quyét dinh:
vi dy, céc rli ro nay co thé chdp nhan hay phong tranh dugc hay khéng, hay co
nén phat trién cac bién phap thich hgp dé€ giam thiéu tac dong cla rai ro &y hay
khong.

8 . XEM XET DINH TiNH TRONG QUAN LY RUI RO CO NGHIA LA Gi?

Céc doanh nghiép c6 trung binh ti 15 dén 25 quy trinh dugc trinh bay trong sg dé
quy trinh. Tiéu chudn nay khéng quy dinh cu thé s6 lugng rdi ro ma mat doanh
nghiép phai xac dinh cho mdi quy trinh hoac téng s& cac rai ro. Mot chuyén gia
danh gia khi ki8m tra quan ly rdi ro ctia cac quy trinh nay sé& dat ra cac cau hoi
nhu: D4 13 rdi ro trong ting quy trinh tuong tng? Doanh nghiép co6 thE néu tén
c4c rui ro da dugce xac dinh hay khong? Dua trén co sé nao dé xac dinh céc rdi ro
nay? Doanh nghiép danh gia céac rdi ro nhu thé nao? Lam thé& nao dé dsi pho voi
nhing rdi ro? N&u cau tra Ii [a hgp ly va hd so ching tir tuong Ung dugc cung
cép, yéu céu nay cla tiéu chuan dugc xem la dap (ng hoan toan.
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9. LGl iCH CUA PANH GIA THUC TRANG PGOI VOI TIEU CHUAN MGI1 1SO 9001:2015?

Dién dan céng nhan quéc t& 1ISO
A , 9001: 2015 (IAF) khuyé&n nghi
Phan t|Ch th L.IC thuc hién phén tich thyc trang nhu
trang tiéu chuén la budc dau tién d& husng i viec
ISO 9001:2015 chuyén déi sang tiéu chuén ISO
9001 mdi. Bang viéc phan tich
thyc trang cla hé théng quén ly

chat lugng hién cé tai doanh nghiép, doanh nghiép da thuc hién dugce bude dau tién dé
chuyén déi thanh cong sang tiéu chuén ISO 9001:2015.

Cong tac phéan tich nay giup doanh nghiép xac nhan su tuan tha clia céc quy trinh da
dugc trién khai trudc do cing nhu dé cong nhan cac hé théng, quy trinh va hé sa chiing
tU can dugce hoan thién.

Thong qua hinh thic danh gia, chung toi sé kiém tra tai doanh nghiép. Dya trén cg s&
cac cau hoi xudt phat tu nhiéu linh vuc hoat dong khac nhau, chidng téi xac dinh muc do
dép Ung cla hé théng quén ly tai doanh nghiép ddi véi cac yéu cau quy dinh thiét yéu
clia tiéu chudn 1ISO 9001: 2015. Chung t6i sé cung cap cho doanh nghiép k&t qua phan
tich thyc trang trong budi hop t6ng két cudi cung.

TUV RHEINLAND LUON SAN SANG HO TRO GIAlI DPAP MOI THAC MAC CHO
DOANH NGHIEP. HAY LIEN HE NGAY VGl CHUNG TOI!
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