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ISO/IEC 27001再认证
和新版ISO/IEC 27701认证
门兴格拉德巴赫足球俱乐部最大化提高信息安全和数据保护水平

门兴格拉德巴赫足球俱乐部（以下简称“门兴格拉德巴赫”）已

经顺利完成ISO/IEC 27001的再认证以及新版ISO/IEC 27701的

认证。两项均由TÜV莱茵进行审核。ISO/IEC 27001为信息安全

管理体系（ISMS）建立起严格标准，而ISO/IEC 27701在此基

础上纳入了隐私信息管理体系（PIMS），该体系定义了与个人数

据相关的角色、过程和指导方针。

基本事实

客户
门兴格拉德巴赫普鲁士1900体育俱乐部有

限责任公司

项目地点 德国-门兴格拉德巴赫

服务

根据适用于信息安全管理体系（ISMS）的

ISO/IEC 27001进行再认证，根据适用于隐

私信息管理体系（PIMS）ISO/IEC 27701进

行认证

基本法规和标准 ISO/IEC 27001、ISO/IEC 27701、ISO 9001

出发点：增加信任、扩大过程

门兴格拉德巴赫决定进行认证，并非迫于监管压力，而是期望

为合作伙伴、球迷和员工提供最大限度的安全保障，并让这一

承诺清晰可见。

严格来说，转变始于约20年前，当时任命了一位数据保护

专员。从2012年起，这家俱乐部就根据ISO/IEC 27001运行

ISMS，而在2022年，又增加了符合ISO 9001标准的质量管理

体系（QMS）。

之所以选择TÜV莱茵，原因有三：

  TÜV莱茵具备充足的专业能力

  TÜV莱茵保持着强大的国际品牌影响力

  在此之前，双方在其他领域已有合作

目标是创建以明智的方式结合产品和服务质量、安全和数据保

护的整合管理体系，同时使治理可衡量、可审核。



“门兴格拉德巴赫决定进行认证，并非受到外部压力或监管要求驱动，而是致力于为客户和合作

伙伴确保最高水平的信任和安全。通过该认证，我们希望证明个人数据始终得到可靠保护。”

Fr ank F le i s s gar t e n

首席信息官 /首席安全官，门兴格拉德巴赫普鲁士19 0 0体育俱乐部有限责任公司

认证过程：清晰的路线图和实践的现实

ISO/IEC 27001的再认证进展顺利，这多亏了初始认证过程中

准备充分，以及根据该标准对体系进行持续维护。

基于ISO/IEC 27701的隐私管理体系实施起来大概花费了12个

月时间，是基于现有ISO/IEC 27001体系（ISMS）的有意扩

展。

经过精心准备，包括记录当前状态和分析潜在优化措施，在此

之后便是两阶段认证审核（阶段1/阶段2）。首先评估体系和文

件，然后检验其在实际运行中的有效性。

审核员审查以下方面：风险管理、过程文档、培训内容和反

馈管理。为获得ISO/IEC 27001认证，必须提供证据，证明已

建立基于风险的信息安全管理体系（ISMS），并依据ISO/IEC 

27002:2022部署了相应的安全控制措施。

对于ISO/IEC 27701而言，增加了隐私管理体系PIMS的特定要

求，例如数据控制者和处理者角色，以及数据保护流程。

门兴格拉德巴赫的成功因素：

  把现有过程整合到整合管理体系（IMS）中

  全面的文档记录

  集中培训

  透明的变更管理

  可以及早发现潜在问题的既定风险管理

ISO/IEC 27001、ISO/IEC 27701和ISO 9001这三个标准的最终

审核在短短一周内顺利完成，这强烈表明所有结构和过程都完

美契合。

每年将进行监督审核，三年后进行再认证。门兴格拉德巴赫不

仅旨在确保当前体系稳定，还使持续改进成为常规操作。

结果：最大限度增强信心、降低风险

认证之路和认证本身使门兴格拉德巴赫获益良多：

 提高效率：作为修改过程的一部分，结构和过程均已得到优

化。

 增强意识：关注所有领域的质量、信息安全和数据保护，这

意味着可以识别风险并尽早应对。

 信誉卓著：官方证书在手，其他公司的审核时间显著缩短。

 声誉良好：证明符合国际公认的标准，可以提升公司在合作

伙伴、供应商、球迷和公众中的声誉。

 降低保险费用：经认证的安全和数据保护措施使得网络保险

费用降低。

因此，结合认证在内部和外部都有影响。

顺便说一句，此时下一步已经计划好了：适用于能源管理的

ISO 50001认证已于2025年6月顺利完成，依然由TÜV莱茵进

行。



关注我们的微信：

TUV莱茵
德国莱茵 TÜV大中华区
TÜV Rheinland Greater China
服务热线 Hotline
4008831300
+852 21921022 (中国香港 Hong Kong)
service-gc@tuv.com
https://certification.tuv.com
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结论

门兴格拉德巴赫拥有ISO 9001认证、ISO/IEC 27001再认证

以及新版ISO/IEC 27701认证，它展示了如今领先企业的管

理体系应该是什么样子：优化设计的体系整合了质量、安

全和数据保护，从而降低风险、加快流程——包括合作伙

伴和审核员的审查流程。

完成最近优化后，该俱乐部不但获得最新证书，而且持续

监控各个过程。内部评估和定期培训课程可确保各项措施

长期有效，而关键绩效指标（KPI）以可衡量的方式使质

量、安全和数据保护保持高水平。

保险费用降低，且临时确认完全符合安全标准，这都说明强

有力的治理不仅本身就是目的，还带来成本和效率效益。

对于合作伙伴、供应商、球迷和公众而言，这意味着俱乐部

的信誉不是模糊的承诺，而是经独立第三方验证和确认。

其他组织要想走类似的道路，应该从门兴格拉德巴赫获得

灵感。它们应该识别并发挥现有优势、系统性地缩小差

距、明确责任、建立可审核性，从而增加信任、提高效

率。TÜV莱茵随时准备提供支持！

“我把这些认证视为对我们不断努力的肯定，我们一直维护质量、信息安全和数据保护方面的国

际标准。这些认证表明：我们可靠地保护敏感数据、不断改进我们的体系，从而为未来做好充分

准备。”

Fr ank F le i s s gar t e n

首席信息官 /首席安全官，门兴格拉德巴赫普鲁士19 0 0体育俱乐部有限责任公司


