TUV Rheinland zertifiziert Eurotunnel nach Standard fiir Hygiene- und
Infektionsschutzmanagement
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Eurotunnel als erstes Transportunternehmen zertifiziert: Audit auf Basis eines
umfassenden Standards durchgefuhrt / Standard tragt zu mehr Sicherheit fir
Passagiere bei /Informationen unter tuv.li/gesundheit_hygiene
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Eurotunnel hat als erstes Transportunternehmen das Zertifikat fur ,Hygiene- und

Infektionsschutzmanagement“ von TUV Rheinland erhalten. Im Rahmen eines

freiwilligen Audits Gberprifte TUV Rheinland den kompletten Transport von
Passagieren und Gutern einschlie3lich des Terminals in Frankreich und des
Terminals in Gro3britannien hinsichtlich der Hygiene- und

Infektionsschutzmafnahmen.

Der dem Standard zugrundeliegende Audit-Katalog umfasst mehr als 80 Kriterien.
Diese befassen sich unter anderem mit einer sicheren Organisation zum Schutz von
Gasten und Passagieren, zum Beispiel durch technische und organisatorische
Verfahren oder angepasste Arbeitsablaufe. "Der Standard zielt darauf ab, die
Sicherheit der Fahrgaste zu erhéhen — insbesondere in Corona-Zeiten", erklart
Haidie Keddar, verantwortlich fir CSR und Customized Audit Services im
Geschéaftsbereich Systeme TUV Rheinland.

Eurotunnel betreibt als Transportunternehmen den Kanaltunnel zwischen Frankreich
und Grol3britannien. Angesichts der Covid-19-Pandemie und der damit verbundenen
Risiken fur die Passagiere beschloss das Unternehmen, sein Hygienekonzept von
TUV Rheinland auditieren und zertifizieren zu lassen. Die Priifung durch den TUV
Rheinland-Auditor erfolgte auf der Grundlage eines Katalogs, der eine Vielzahl von
Kriterien umfasst und bei moglichen Gesetzesanderungen angepasst wird. Der
Katalog basiert unter anderem auf den Richtlinien der Europaischen Kommission,
den Leitlinien der Europaischen Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz und den Empfehlungen der Weltgesundheitsorganisation. Daruber

hinaus bertcksichtigt der Standard die jeweiligen Ianderspezifischen Anforderungen.

Umfassender Auditprozess

Der Auditprozess bei Eurotunnel war in zwei Phasen unterteilt: Beim Vor-Ort-Besuch
wurden alle Bereiche des Passagier- und Gutertransports einschlie3lich des
Terminals in Frankreich und des Terminals in Grol3britannien auditiert und Uberpruft,
wie die geforderten SchutzmaRnahmen umgesetzt werden. Bei dem Audit spielten
unter anderem folgende Fragen eine Rolle: Werden die erforderlichen Absténde
eingehalten? Wo sind die Beruhrungspunkte zwischen Personal und Passagieren
und wie sieht der Infektions- und Hygieneschutz an diesen Stellen aus? In der

zweiten Stufe des Audits wurden die Unterlagen gepruft. Hier checkten die TUV
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Rheinland-Auditoren zum Beispiel Arbeitsanweisungen fur Mitarbeiter und
Schulungsunterlagen. ,Eurotunnel hat das Auditverfahren problemlos bestanden.
Das Unternehmen hat nachgewiesen, dass es die Anforderungen der Norm erfullt
und ein wirksames Konzept fir Hygiene und Infektionsschutz umgesetzt hat”, sagt
Haidie Keddar.

Angesichts der aktiven Corona-Pandemie wird bei Eurotunnel alle sechs Monate ein
Uberwachungsaudit durchgefiihrt. ,Auch nach dem Ende der Corona-Krise
empfehlen wir den Unternehmen, ein solches Konzept beizubehalten, da Pandemien
jederzeit auftreten kénnen. Unternehmen, die nach dem Standard von TUV
Rheinland arbeiten und Uber entsprechende Malthahmen und Routineprozesse

verflugen, sind hier klar im Vorteil“, erklart Haidie Keddar.

A TUVRheinland®

www.tuv.com Genau. Richtig.



Sicherheit und Qualitat in fast allen Wirtschafts- und Lebensbereichen: Dafiir steht

TUV Rheinland. Mit mehr als 20.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und einem
Jahresumsatz von 2 Milliarden Euro zahlt das vor rund 150 Jahren gegriindete
Unternehmen zu den weltweit fihrenden Prufdienstleistern. Die hoch qualifizierten
Expertinnen und Experten von TUV Rheinland priifen rund um den Globus technische
Anlagen und Produkte, begleiten Innnovationen in Technik und Wirtschaft, trainieren
Menschen in zahlreichen Berufen und zertifizieren Managementsysteme nach
internationalen Standards. Damit sorgen die unabhangigen Fachleute fiir Vertrauen entlang
globaler Warenstrome und Wertschépfungsketten. Seit 2006 ist TUV Rheinland Mitglied im
Global Compact der Vereinten Nationen fur mehr Nachhaltigkeit und gegen Korruption.
Website: www.tuv.com
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