Trainer in Unternehmen: Weltweit
einheitliche Qualitatsstandards

An Mitarbeiter- und Kundenschulungen werden hohe
Qualititsanspriiche gestellt: TUV Rheinland wurde als neutrale
Institution von der Jungheinrich AG damit beauftragt, die
gleichbleibende Qualitat ihrer Trainer weltweit zu zertifizieren.

Daten und Fakten

Kunde Jungheinrich AG
Zeit Seit Januar 2014 - fortlaufend
Standort Deutschland, Frankreich, Italien, Polen, Spanien, UK,

China und Thailand

Personenzertifizierung von unternehmensinternen

Dienstleistungen .
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AUSGANGSSITUATION UND ANFORDERUNGEN LOSUNGEN, ERGEBNISSE

Die Jungheinrich Aktiengesellschaft mit Sitz in Hamburg Gemeinsam mit der Jungheinrich AG haben wir ein

ist ein borsennotiertes deutsches Unternehmen in Zertifizierungsprogramm fir die Trainer entwickelt.

der Flurforderzeug-, Lager- und Materialflusstechnik. In der Beratungsphase wurden die Bildungsziele der
Jungheinrich verfugt tber eine eigene Fortbildungsabteilung, Qualifikationsmafinahme definiert. Davon ausgehend

in der sie ihre Trainer selbst ausbilden. Bei der Aus- und konzipierten wir eine geeignete Prifmethodik fir den
Weiterbildung setzen sie auf einen international einheitlichen Nachweis der angestrebten Kompetenzen.
Qualitatsstandard. PersCert TUV fihrt nun seit einigen Jahren weltweit die
Die Trainer der Fortbildungsabteilung von Jungheinrich sollen Prifungen fir Jungheinrich-Trainer durch. Die erworbenen
befahigt werden, nach unternehmenseigenen Standards Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten werden in drei
Trainerleitfaden zu entwickeln und diese international auf Teilen Uberpruft: Durch eine schriftliche Prafung, die
gleichbleibend hohem Niveau umzusetzen. Erarbeitung eines Trainierleitfadens und eine Lehrprobe.
Um die Befahigung der Trainer der Jungheinrich Trainer Das Prifsystem wurde zunachst fur die deutschen
Academy zu bestatigen, agierte TUV Rheinland als Jungheinrich-Trainer entwickelt und erprobt. Aufgrund
unabhangiger und neutraler Prifer. des grofRen Erfolges wird das Programm von Jungheinrich

auch international genutzt. Durch die einheitliche
Ausbildung und Zertifizierung verfligt Jungheinrich tUber
einen gut qualifizierten Trainerstab, der in der Lage ist,
nach standardisierten Konzepten weltweit Trainings auf
vergleichbarem Niveau durchzuflUhren. Dadurch ist die
Personenzertifizierung fur die Jungheinrich AG auf den
internationalen Raum angewachsen.

IHRE VORTEILE

Dank der strukturierten Vorgehensweise von
TUV Rheinland, konnte der zeitliche Rahmen
des gesamten Entwicklungsprozesses — von der
Projektinitiierung bis zur -realisierung — optimal
abgeschatzt werden.

Mit unseren weltweiten Prufsystemen fur den
Nachweis beruflicher Kompetenzen stellen

wir einen einheitlich hohen Qualitatsstandard WUSSTEN SIE SCHON?

sicher. Profitieren Sie dadurch von einem

klar strukturierten Prufungsprozess, der den Fur einen Kunden Mexiko hat die Jungheinrich AG die
Teilnehmern ein zielstrebiges Lernen ermaglicht. weltweit ersten Schubmaststapler mit fest verbauter
Gewinnen Sie auferdem, durch die gemeinsame Lithium-lonen-Batterie geliefert. Mittlerweile

Arbeit mit der international anerkannten Marke kommen insgesamt 118 Lithium-lonen-Fahrzeuge
TUV Rheinland, einen wertvollen Werbeeffekt. von Jungheinrich in Mittelamerika zum Einsatz.

UBER TUV RHEINLAND

Vor 140 Jahren gegrindet, ist TUV Rheinland einer der flihrenden Anbieter von Schulungen,
Zertifizierungsprogrammen und Hochschulabschlissen. Seit 2006 sind wir Mitglied im Global Compact der Vereinten
Nationen zur Forderung von Nachhaltigkeit und Korruptionsbekampfung. Wir sind stolz darauf, dass sich zahlreiche
weltweit renommierte Kunden flr unsere anerkannten Schulungs- und Zertifizierungskurse entschieden haben.

Wir bieten Ihnen Personenzertifizierungen als unabhangige Kompetenzfeststellung. Nutzen Sie das Know-how |hrer
Mitarbeiter — durch die Zertifizierung transparent bestatigt — als Wettbewerbsvorteil. Der Nachweis von Kompetenzen
erhoht das Vertrauen in lhre Leistungen.

ERFAHREN SIE JETZT MEHR UBER UNSERE PERSONENZERTIFIZIERUNGEN!

[ ONLINE KONTAKT ]

TUV Rheinland Akademie GmbH
Alboinstral3e 56
12103 Berlin

A TUVRheinland®

www.tuv.com/perscert Genau. Richtig.


http://www.tuv.com/perscert
https://www.tuv.com/germany/de/forms/contact-form-de.jsp?contact_id=5898&service_id=1644&service_name=Personen%26shy%3Bzertifizierung&sap_campaign_id=DE18_A02_+GENERAL&tuv_mail_template_id=21184&customer_mail_template_id=11840&business_stream=A&business_field=A.02+Training+and+HR+Development

