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TUVbox — Informacion para TUV usuarios
sobre intercambio de datos |

Contenido

El sistema de correo de TUV Rheinland permite transferir ficheros adjuntos de hasta 20MB.
Si necesita transferir ficheros mas grandes, puede usar la aplicaciéon TUVbox.

Este documento describe el uso desde un punto de vista interno. Por favor, no comparta este
documento con personal externo. Si su interlocutor necesita instrucciones, puede usar el
documento para usuarios externos.

A (011 oY U oo o o P 2
P [Tt = T T= ] o] o OSSP 2
I O L= o= 0= = TSP 3
OO0 101 F= L o= 1= - U 3
I Of0 0o = 1 {T0d =T (0 SR 5
O = [ r= U 0 1=T €11 Y0 S TSP 6
A O = U= =T (o] SO UOPUPPPPPP 7
8 Restablecimiento autOmMAtICO A€ SU CUBNEA..........ueiiiiiiiieeaiii it ee e 7



IT Service Governance TUVbox - Informacion para TUV usuarios
sobre intercambio de datos

IT - Informacién

1 Introduccién

Si necesita intercambiar ficheros grandes con compafieros de negocio, deberia usar TUVbox
iAplicaciones externas como Dropbox no estan permitidas por razones de proteccion de
datos! Sisu cliente usa su propio sistema interno similar a TUVBoX, puede usarlo si este se
lo pide. La responsabilidad de proteger los datos recae en el cliente.

Para usar TUVbox simplemente tiene que iniciar sesion en la pagina web, el sistema usara
sus credenciales de Windows (a través de Single Sign-On).

Una vez iniciada la sesion, puede crear una carpetay compartirla con su cliente. Siladireccion
de correo del cliente no esta registrada ain en el sistema, se le enviara una invitacion
automaticamente. En el correo se le explicara como registrarse en TUVbox. Una vez
registrado, su cliente podra descargar o subir ficheros a la carpeta compartida.

En principio, la carpeta es comparable a un directorio en un servidor de ficheros. Con el botdn
“Compartir’ usted establece los permisos de acceso a la carpeta.
2 Iniciar sesion

1. Introduzca la siguiente direcciéon en su navegador:

https://TUVbox.tuv.com

Consejo: Cree un marcador para esta direccion.

2. Parainiciar sesién haga clic en el boton TUV Rheinland Login:

A TUVRheinland®

Login options:

Customer Login

TUV Rheinland Login
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3 Crearcarpetas

Una vez iniciada la sesion, podra ver el directorio principal:

A m 4
| W Allfles & +

(© Recent

*  Favorites O Name
< Shares TUVBox

1. Haga clic en el simbolo “+” para crear una nueva carpeta.
Introduzca el nombre de su cliente o del proyecto.

2. Complete el proceso haciendo clic en la flecha o pulsando la tecla <Intro>:

‘

4 Upload file

m | T x

Mew text document

Una vez creada la carpeta, tendra dos opciones:
e Si quiere recibir ficheros de su socio, comparta la carpeta vacia. Vea el capitulo
4 Compartir carpetas.

e Siquiere permitir el acceso a un fichero, subalo a una carpeta compartida. Vea el
capitulo 5 Compartir ficheros.

4 Compartir carpetas
Si su cliente quiere enviarle ficheros, comparta la carpetauna vez creada:

1. Haga clic en el botén de compartir en la parte derecha de la carpeta.

- Praject File D
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2. En laproxima ventana, introduzca la direccion de correo electronico del cliente en el
campo Name... que aparece el area de la derecha.

3. Luego hagaclic en la flecha o pulse la tecla <Intro>.

Name... -

Si el usuario externo aun no ha sido registrado en el sistema, el mensaje Create Guest
Account for aparecera automaticamente.

&y =] <
Activity Comments Sharing
John.Smith@company.com| x =

Q. Search globally

o Create guest account for John.Smith@c.. &

4. Sihace clic en estalinea, se generara una invitacion.
Aparecera el menu Create guest account for.
5. En elcampo Name: introduzca el nombre completo del cliente.

Direccion de correo y lengua (Default) se rellenaran automaticamente. Default significa que
se usara por defecto el idioma de su equipo. Puede seleccionar otro idioma si lo desea.

Create guest account for

MName:
\

E-Mail:

John.Smith@company.com
Language:

Default

Save and Share

6. Al pulsar el botén Save and Share se completara la operacion.

Su socio externo recibira un correo electrénico con el siguiente contenido (en este
ejemplo la carpeta compartida se llama “new’):
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Hey there,

John Smith ( John.Smith@tuv.com

) just shared »new« with you.

You can access the shared file by activating
your guest account.

After your account is activated you can view
the share by logging in with Your Email address.

Activate account View share

5 Compartirficheros

Si quiere compatrtir ficheros con su socio externo, stbalos a una carpeta compartida en
TUVbox.

1. Cambie a la carpeta deseada.

2. Haga clic en el simbolo +.
3. Haga clic en Upload file.

# Project File
2+ Upload file

M ew folder

Mew text document

4. Seleccione los ficheros deseados.
5. Confirme la operacion con Abrir.

Una vez subidos los ficheros, podra volver al mena principal haciendo clic en el simbolc‘ .

Nota: Sila carpeta no ha sido compartida aun, deberia hacerlo después de subir los
ficheros (vea capitulo 5, Compartir ficheros). Si olvida compartir la carpeta, su socio
vera los ficheros en la carpeta principal, y puede ser dificil para él seguirles la pista.

Al compartir una carpeta, su socio recibira automaticamente un correo electronico cada vez
que se afiadan nuevos ficheros, no es necesario compatrtir los ficheros explicitamente

Su socio solo tiene que hacer clic en el enlace e iniciar sesiéon en TUVbox para ver las
actualizaciones.

Versién 1.1, enero 2020 N - ®
Pagina 5, © IT Service Governance A TUVRhemland
Precisely Right.



IT Service Governance TUVbox - Informacion para TUV usuarios
IT - Informacién sobre intercambio de datos

6 Editar permisos

Puede editar los permisos para acceder a sus carpetas individualmente para cada usuario,
si es necesario. También puede agregary eliminar usuarios de la misma manera.

1. Abrao seleccione la carpeta.
2. Haga clic en el icono de compartir a la derecha:

.

J

Se abrird una ventanacon el nombre de la personaautorizada.

3. Si hace clic en los tres puntos a la derecha de la opcion Can edit, se mostraran los
permisos asignados.

El valor predeterminado es Can create (puede crear).

- x
Project File i)

an hour ago

& L) <
Activity Comments Sharing
Name... >
o John Smith (John. Smith@company.com ) B Canedit ===
Can reshare
u Can create

Can change
Can delete
Set expiration date

B Mote to recipient

Unshare
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7 Cerrarsesion

Paracerrar la sesion, haga clic sobre su foto de perfilen la parte superiorderecha de la pagina:

Q & 2

= Settings

Help

8 Restablecimiento automatico de su cuenta

Si no ha trabajado con TUVbox durante algun tiempo, todas las carpetas, archivos y
particiones que haya creado se eliminaran automaticamente. Se le informara por adelantado
dos veces por correo electronico antes de borrar los ficheros y podra extender el periodo
simplemente iniciando sesion. Esto también se aplica a su socio externo.

Si tiene alguna pregunta, comuniquese con su IT Service Desk:

IT Service Desk

[ ITServiceDesk@tuv.com

@ IT Service Portal (blueye)
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