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TUVbox — Hinweise zum Datenaustausch
fir TUV-Kunden und -Partner
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1 Konto aktivierenund anmelden

Sie konnen das System TUVbox nur dann nutzen, wenn Sie von lhrem TUV-Ansprechpartner?

per E-Mail dazu eingeladen wurden. Diese E-Mail enthélt einen Link zur Aktivierung lhres
Benutzerkontos.

1. Klicken Sie bitte auf die Schaltflache Konto aktivieren:

Hallo,

le.tuv.com) hat mit IThnen
»Beispiel« geteilt.

Sie kénnen auf die geteilte Datei zugreifen, indem Sie sich mit
Threm Gast-Konto anmelden.

Nach Aktivierung Ihres Kontos kénnen Sie die Freigabe
ansehen, indem sie sich mit : :
anmelden.

Sie werden daraufhin zu Ihrer personlichen Passwortseite von TUVbox geleitet.
2. Geben Sie hier ein Passwort ein (mind. 8 Zeichen, Kombination aus Grof3- und

Kleinbuchstaben, Ziffern und Sonderzeichen).
3. Bestétigen Sie Ihr Passwort mit Klick auf die Schaltflache Passwort zuriicksetzen.

A TUVRheinland®

Passwort zuriicksetzen

1 Der Begriff Ansprechpartner ist geschlechtsneutral zu verstehen und bezieht alle Geschlechter
(mannlich/w eiblich/divers) mit ein. Dies gilt entsprechend fir alle personenbezogenen Begriffe.
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Es wird anschliel3end eine Login-Seite angezeigt.

4. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und das gerade festgelegte Passwort an.
5. Um die Registrierung abzuschlieRen, klicken Sie auf die Schaltflache Anmelden.

A TUVRheinland®

©

-

Danach werden Sie zur allgemeinen Anmeldeseite von TUVbox geleitet.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Customer Login.

A TUVRheinland®

Login options:

Customer Login

TUV Rheinland Login
TUVbox—
Impr

7. Geben Sie nun bei der Anmeldung lhre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein.

Sollten Sie letzteres einmal vergessen haben, befolgen Sie bitte die Schritte aus dem Kapitel
6, Passwort zurlicksetzen.

Wir empfehlen Ihnen, die Adresse

https://TUVbox.tuv.com

zu den Favoriten hinzuzufugen, damit Sie sie spater schnell aufrufen kdnnen.
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2 Arbeitsansicht

Nach der Anmeldung sehen Sie das Hauptverzeichnis und den oder die freigegebenen bzw.
geteilten Ordner (Hier: Ordner Beispiel).

A m 4

I 2lle Dateien % Du hast keine Berechtigung, hier Dateien hochzuladen oder zu erstellen
@ Neueste

% Favoriten J Name

<, Freigaben Beispiel

<, Von Dir geteilt
< Mit Dir geteilt

«f Geldschte Freigaben
Um einen Ordner zu 6ffnen, klicken Sie auf den Ordner.

Nun kénnen Sie die dort freigegebenen Dateien einsehen.

3 Dateienherunterladen

1. Um eine Datei herunterzuladen, klicken Sie auf den Dateinamen.

2. Bei Bedarf markieren Sie mehrere Dateien und laden sie Uber die Option ---Aktionen
gemeinsam herunter.

2Daein

m ESM_Te (& Verschieben oder kopieren

I 4 Herunterladen ]

L' Dateibereich auswahlen

Ldschen
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4 Dateienzur Verfugung stellen

1. Um Dateien hochzuladen und diese somit TUV Rheinland zur Verfligung zu stellen,
klicken Sie auf das Plus-Symbol im freigegebenen Ordner.

% Beispiel

2. Wabhlen Sie in der ersten Zeile die Aktion Datei hochladen.

% Beispiel @

4 Datei hochladen

—

Bei der Aktion Datei hochladen wird eine E-Mail versendet, die alle Beteiligten informiert.
Dasselbe gilt fur die Aktionen Teilen und Loschen

Hinweis: Zugriff auf den geteilten Ordner haben nur Sie und der TUV-Ansprechpartner, der
Sie eingeladen hat. Sie konnen hier eigenstdndig keine Daten mit anderen
Personen teilen. Ist dies gewiinscht, so muss Ihr TUV-Ansprechpartner den
Ordner mit weiteren Personen teilen.

5 Benutzereinstellungen dndern

Wenn Sie I|hr aktuelles Passwort andern mochten, so geschieht dies Uber die
Benutzereinstellungen. Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, so gehen Sie bitte zu
Kapitel 6, Passwort zurticksetzen.

1. Um die Benutzereinstellungen zu &ndern, klicken Sie rechts oben auf Ihr Profilbild bzw.

dessen Platzhalter.

= Einstellungen

(M Abmelden

Wahlen Sie nun links oben im Menu die Aktion Einstellungen.
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IT - Informationen

A m 4

1 Personliche Informationen

& Sicherhe \P
asswort

dy  Aktivitat

‘i’ Barrierefreiheit

e Uber Personliche Informationen kénnen Sprache und der Name geéndert oder ein Foto
hochgeladen werden.

e Uber Sicherheit kann das Passwort geandert werden.

e Uber Aktivitat konnen die Voreinstellungen fiir Benachrichtigungen geandertwerden.

e Uber Barrierefreiheit kann die Darstellung auf dem Bildschirm angepasst werden.

Uber das Aktivitaten-SymboI erhalten Sie eine kategorisierte Ubersicht iber alle vergan-
genen Aktionen, welche das Konto betreffen.

6 Passwortzuricksetzen

Zur Anmeldung werden Benutzername (= E-Mail-Adresse) und Passwort benotigt. Letzteres
muss aus mind. 8 Zeichen und einer Kombination aus Grof3- und Kleinbuchstaben, Ziffern
und Sonderzeichen bestehen.

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, gehen Sie bitte folgendermalfen vor:

1. Klicken Sie auf der Anmeldeseite auf den Link Passwort vergessen?.

A TUVRheinland®
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2. Klicken Sie auf die Schaltflache Passwort zuriicksetzen.

A_ TUVRheinland®

Passwort zuriicksetzem>

Daraufhin wird ein Text eingeblendet, der Sie auffordert, in Ihren E-Mails nachzuschauen.

Passwort zuriickse

Eine Nachricht zum Zurtcksetzen des
Passworts warde'an die in diesem Konto
hinterlegte EEMail-Adresse gesendet. Wenn
Sie diese nicht erhalten haben, prifen Sie

bitte den Spam/Junk Ordner oder _«
kontaktieren Sie lhren lokalen Administrator
fir weitere Hilfe,
Wenn Sie keine E-Mail bgkcfmmen haben,
wenden Sie sich bitté/an Ihren lokalen
Adniinistrator,

Sie erhalten eine E-Mail mit dem folgenden Inhalt.

Passwort zuriicksetzen

kKhickan Ske zum Furiicksatzen des Passwarts auf die folgende
Schaltflache. Wenn Sie das Zurlicksetzen des Passworts nicht
angefordert haben, ignorieren Sie bitte diese E-Mail

Setzen Ske Ihr Passwort zurdck

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Setzen Sie Ihr Passwort zuriick.
Nun werden Sie zu folgender Seite geleitet.

4 Geben Sie hier ein neues Passwort an.
5 Klicken Sie auf die Schaltflache Passwort zuriicksetzen.

[A_ TUVRheinland”

Neues Passwort

Passwort zuriicksetzen
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Nun wird wieder die urspringliche Anmeldemaske angezeigt.

6 Geben Sie hier Inren Benutzernamen (= E-Mail-Adresse) und das neue Passwort an.
7 Kilicken Sie auf die Schaltflache Anmelden.

/A TOVRheinland®

I

Anmelden =

— —

7 Abmelden

1. Um sichabzumelden, klicken Sie rechts oben auf lhr Profilbild bzw. dessen Platzhalter.
2. Klicken Sie dann auf die Aktion Abmelden.

= Einstellungen

(» Abmelden

8 Automatisches Zuriicksetzen lhres Accounts

Wenn Sie langer nicht mehr mit TUVbox gearbeitet haben, wird Ihr Account automatisch ge-
I6scht. Sie werden vorher durch zwei E-Mails informiert und kénnen bei Bedarf den Zeitraum
durch einfaches Anmelden verlangern. Geschieht dies nicht rechtzeitig, so setzen Sie sich
bitte mit Inrem TUV-Ansprechpartner in Verbindung, damit er Sie erneut einladt.
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