SERVICOS INDUSTRIAIS - SERVICOS DE AVALIACAO DE FORNECEDORES

CONTROLE DA QUALIDADE E CONFORMIDADE COM
NOSSOS SERVICOS DE AVALIACAO DE FORNECEDORES
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Para verificar a seguranca e a confiabilidade dos bens ou equipamentos adquiridos, os compradores

devem estar seguros de que os fornecedores cumprem com os requisitos de qualidade e que os

processos de fabricagcao estao de acordo com os regulamentos e normas aplicaveis.

No mundo globalizado de hoje, fornecedores e subcontratados
internacionais fornecem produtos a milhares de quilémetros
de distancia, tornando dificil para compradores estrangeiros
avaliar os processos de fabricacdo que ocorrem em diferentes
continentes. Apoiamos vocé com auditorias de fornecedores
e subcontratados projetadas para provar a confiabilidade tanto
de fornecedores potenciais como atuais. Nossos servicos

de avaliagado de fornecedores in loco ajudam a garantir que
suas expectativas de qualidade e exigéncias de conformidade
sejam atendidas globalmente e ao longo de toda a cadeia de
fornecimento.

Como terceira parte independente, os especialistas da TUV
Rheinland podem se certificar de que o fornecedor seja capaz de
entregar produtos que atendam a qualidade exigida e estejam de
acordo com as normas aplicaveis no prazo solicitado.

Procedimento de auditoria do fornecedor

Uma auditoria técnica é realizada como parte da avaliagao
do fornecedor. Esta auditoria € realizada de acordo com as
exigéncias especificas do cliente ou projeto e/ou de acordo
com o escopo de avaliacdo da propria TUV Rheinland. Além
disso, pode ser realizada uma versédo ampliada da auditoria
de fornecedores que inclui uma avaliagao do sistema de
gerenciamento de qualidade existente.

www.tuv.com

Beneficios em um relance:

Os servicos de avaliacdo de fornecedores da TUV Rheinland

lhe oferecem:

= |nformacdes detalhadas sobre as capacidades dos
fornecedores potenciais e existentes.

= Conhecimentos especiais baseados em nossa longa histéria
e experiéncia.

= Ampla experiéncia adquirida em projetos internacionais em
mais de 60 paises.

= Resultados que serao entregues em um relatério de
auditoria e em um certificado de capacidade do fornecedor.

Nossa experiéncia - seu beneficio

Como uma das empresas lideres em testes, inspecao
e certificacdo localizadas em mais de 65 paises do
mundo, com uma rede global de auditores e inspetores,
a TUV Rheinland realizou servicos de avaliacdo de
fornecedores para a maior empresa de fundicdo de
aluminio do mundo, em Abu Dhabi.

Nossos especialistas forneceram consultoria técnica
sobre a deteccéo precoce de problemas potenciais,
de modo que problemas e atrasos durante a fase de
construgao poderiam ser evitados.

A TUVRheinland®

Precisely Right.
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Avaliacoes de fornecedores - uma sofisticada obra-prima

1. Preparacao

Juntamente com o comprador, completamos um questionario
técnico baseado no perfil de cada fornecedor, referéncias e
uma lista de caracteristicas especificas.

Cada questionario é baseado mas nao limitado a::

m Perfil da empresa e referéncias

= Alcance e processo de producao

» Capacidade de producéo e capacidades

= Recursos

® |nfraestrutura e transporte
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QUESTIONNAIRE VENDOR
PREPARATION ASSESSMENT
v Com pany profile v am system

v Organizational
structures

v Production range
and process

v Resources and v Personnel

capacities v Operating procedures
v Infrastructure and

transport

¥ Faciiities
v’ Material
v NDT

3. Avaliacao e certificacao

De acordo com os resultados das auditorias de fornecedores,
disponibilizamos uma matriz de avaliacdo personalizada
baseada em um modelo rastredvel e nao discriminatoério, a
fim de listar fornecedores de acordo com seu desempenho
e delinear areas potenciais de fragilidade e gargalos. Este
modelo de avaliacdo fornece os seguintes dados:

= Fornecedores listados de acordo com seu desempenho

® Esboco dos riscos potenciais durante a préoxima fase de pré-
qualificacdo

= Panorama detalhado do desempenho das empresas

= |dentificacdo de areas de fraqueza e potenciais gargalos

TUV Rheinland
Servigos Industriais
info@br.tuv.com
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2. Avaliacao

Apds um planejamento e coordenagdo minucCiosos, NOSSOS
auditores avaliam nas instalacdes dos fornecedores as
seguintes éareas:

= Sistemas de gestao de qualidade

m Estruturas organizacionais

® Pessoal e qualificacdo

® Processos de fabricacdo / procedimentos operacionais padrao
= |nstalacoes e técnicas das oficinas

= Engenharia

Controle de materiais e produtos

= Ensaios nao-destrutivos (END)

EVALUATION AND
CERTIFICATION ' (/\‘

SUPPLIER
PREQUALIFICATION

= Evaluation matrix

= Suppliers ranking

According to:

v Performance
v Potential risk
"/Weaknesses

4. Conclusao

Nossos especialistas pré-qualificam os fornecedores globais
com base na matriz de avaliacdo, preparando uma lista restrita
de fornecedores qualificados antes da aquisicdo. Além disso,
¢é possivel identificar fornecedores abaixo do padrao e dar
recomendacdes para ajuda-los a melhorar a qualidade a um
nivel aceitavel.

Sobre aTUV Rheinland

A TUV Rheinland & lider mundial em servicos de
inspecédo independente, fundada em 1872. Nossos
especialistas inspecionam equipamentos técnicos,
produtos e servicos, supervisionam projetos e ajudam a
moldar processos para empresas.

Desde 2006, a TUV Rheinland é membro do
Pacto Global das Nacdes Unidas para promover a
sustentabilidade e combater a corrupgao.

TUVRheinland®

Precisely Right.

® TUV, TUEV e TUV sdo marcas registradas. Todo e qualquer uso dessas marcas requer permissao.


mailto:is%40tuv.com?subject=
http://www.tuv.com

