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Tisztelt Ugyfeltink!

A TUV Rheinland InterCert Kft. — Akadémia Uzletag kollégajaként mindent megtesziink azért, hogy
résztvevéinknek megfeleld informacidkat nydjtsunk képzéseinkrdl, szolgéltatdsainkrol, és hogy
képzéseink résztvevéi minden elvarasanak megfeleljink.

Amennyiben On mégis Ggy érzi, hogy szolgaltatasainkhoz kapcsolédéan panaszt szeretne jelezni
felénk, kérjik azt az akademia@hu.tuv.com e-mail cimre kildott Gizenetével tegye meg.

Képzéseink résztvevéi észrevételeiket, esetleges panaszaikat teljesen anonim madon is benyujthatjak,
erre a képzések végén, a képzésszervezd altal kiadott elégedettségi kérddiv kitoltésével van lehetéség.

A TUV Rheinland InterCert Kft. kozponti panaszkezelési szabalyzata (MS-0000372_hu) vonatkozik az
Akadémia Uzletagunkra is.

e Panaszkezelési szabalyzatunkat itt tekintheti meg >>>

e Adatvédelmi nyilatkozatunk itt érheté6 el >>>

Barath Katalin
Akadémia terllet vezet6
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mailto:akademia@hu.tuv.com
https://www.tuv.com/content-media-files/hungary/pdfs/about-us/hu/tuv-rheinland-f%C5%91-folyamat-panaszkezel%C3%A9s-hu.pdf
https://www.tuv.com/content-media-files/hungary/pdfs/about-us/hu/tuv-rheinland-f%C5%91-folyamat-panaszkezel%C3%A9s-hu.pdf
https://www.tuv.com/hungary/hu/data-protection-declaration-hu/

