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Legal Scope:

TUV Rheinland InterCert Kft.
Business Scope:

Cross Business

Process Scope:

4.2 Risk Management

1. Objectives

A munkautasitds célja, hogy a szervezet teriiletei azonositani, értékelni, kezelni és nyomon kovetni tudjak a
tevékenységeik soran felmerils kockdzatokat és lehetéségeket. A kockdzatok és a lehetéségek megfeleld
kezelésével biztosithatd, hogy a mindségiranyitdsi rendszer az elvart eredményeket nyujtsa, valamint

megeldzzék és/vagy csokkentsék a nem kivant hatasokat.

A kockazatmenedzsment folyamatdnak szakaszai:

Kockézatelemzés / Kockazatkezelés Nyomon kovetés

-értékelés

Kockdzatazonositas

o veszélyek ¢ kockazati szintek o lehetGségek o visszajelzések,
azonositasa meghatarozasa elemzése tapasztalatok

* véltozasokbol fakadd « kockazatbecslés « kockazatcsokkentd értékelése
veszélyek o kockazatok intézkedések * kockazatkezelés
azonositasa mértékének o marado kockazat felllvizsgélata

* kockazatok megitélése érétkelése o szlikséges tovabbi
megismerése « déntés a kockazat « 6sszesitett kockdzat intézkedések

® kockazatok rogzitése véllalhatéségarol elfogaddsa o érintett felek

tdjékoztatasa
L J . J . J

1. abra: Kockazatmenedzsment lépései

2. Terms and Abbreviations

Kockazat A bizonytalansdg hatdsa. Egy hatas, az elvarttdl valo eltérés, amely
lehet pozitiv vagy negativ.

Kockdazatmenedzsment Egy szervezetnek a kockazatokkal kapcsolatos 6sszehangolt
irdnyitasi és felligyeleti tevékenységei.

Kockazatazonositds Folyamat a kockazat elemeinek feltarasara, felismerésére és
leirdsara.

Kockazatértékelés Folyamat, amelyben a kockdzatelemzés eredményének 6sszevetése
torténik a kockazati kritériumokkal annak megallapitasara, hogy az
adott kockazat és/vagy annak nagysaga elfogadhato-e vagy
elviselhet6-e.

Felligyeleti intézkedés A kockazat fenntartdsara és/vagy modositasarairanyuldintézkedés.
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Megel6z6 tevékenység Tevékenység egy lehetséges nemmegfelel6ség vagy mas lehetséges
nem kivant helyzet okdnak kikliszobolésére.

Esemény Bizonyos korilmények bekovetkezése vagy megvaltozasa.

Kévetkezmény A célokra hatassal [év6 esemény eredménye.

3. Scope of Application

Jelen szabalyozas a TRI valamennyi munkavallaldjara és folyamatara vonatkozik.
Jelen szabalyozas nem vonatkozik a HSE (MS-0034524) folyamataira, valamint a vizsgalati, ellenérzési és
tanusitasitevékenységeket végzGSteriletekre (CAB) - beleértve a Laboratériumokat is —ahol az MS-0040161

munkautasitas szerint szabalyozott a kockdzatmenedzsment.

4, Activities

4.1 Kockazatok azonositasa
A kockazatok azonositdsa teriileti szinten torténik. Minden (zleti és tdmogaté terilet felméria

tevékenységeibdl fakadd kockdzatokat, melyek befolydsolhatjdk a rendszer vagy a szervezet céljainak
elérését. Akockdzatmenedzsment ezenrésze a kockdzatok és lehetGségek feltarasanak, megismerésnek és
rogzitésének folyamata, melyek feljegyzésére szolgdld formalap a jelen munkautasitas mellékletében
taldlhaté 1. Melléklet.

A kockazatok felmérése sordn a teriilet megvizsgalja a kockdzatok forrdsanak tipusat, amik lehetnek allando
kiilsG és bels, valamint valtozdsbdl fakadd kiils6 és bels6 kockdzati tényezék (események, helyzetek,
kortlmények). A tényez6k azonositasat kbvetden azok megismerésére a részletes leirdsuk ad specifikusabb

informacidt, amely alapjan a kockdzatelemzést végz6 személyek kockdzati szinteket tudnak meghatarozni.

4.2 Kockazatelemzés/-értékelés
Elsé épésben meg kell hatarozni az azonositott kockdzatok kockdzati szintjét, aminek értékét a
bekovetkezés kovetkezményének hatdsa (sulyossag) és annak valészinliségének szorzata hatdrozza meg:
» A bekovetkezés kovetkezményének hatasa 5 fokozatu skala szerint kerdl értékelésre:
= Elhanyagolhatd (1 pont),
= Enyhe (2 pont),
= Kozepes (3 pont),
= Jelent6s (4 pont),
= Kritikus (5 pont).
» A bekovetkezés valdszinlisége szintén egy 5 fokozatl skala alapjan kerll meghatarozasra:
= Lehetetlen (1 pont),
=  Nem valdszind (2 pont),

= Lehetséges (3 pont),
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= |d6nként el6fordul (4 pont),
= Elkerilhetetlen (5 pont).

Valésziniiség
Kockazati Matrix ——
1 - lehetetlen 2 - nem valészini 3 - lehetséges 4- |’¢’:|onkent 5 - elkeriilhetetlen

eléfordul

L- 1 2 3 4 5
elhanyagolhato

2 - enyhe 2 4 6 8 10
Hatas| 3 - kozepes & 6 9 12 15
4 - jelentds 4 8 12 16 20
5 - kritikus 5 10 15 20 25

1. tablazat: Kockazati matrix

A kockazatiszintismeretének tudataban az aldbbi tablazat szerint donthetd el, hogy sziikséges-e kezelni az
adott kockazatot.

Kockazati szint Pontérték
Kis kockazat 1-3
Elviselheté kockazat 4-6
Mérsékelt kockazat 7-10
Lényeges kockazat 11 - 14
Jelent6s kockazat 15 - 25

2. tablazat: Kockazati szintek besorolasa

A kis, illetve elviselhetd kockazatok elfogadhatdak, ezen kockdzatok esetén intézkedést nem sziikséges
hozni. Mérsékelt, ill. lényeges kockazat esetén térekedni kell a kockdzat csokkentésére. A jelentSs kockazat
veszélyezteti a szervezet megfelel6 mikodését, igy az nem megengedhetd, ezért miel6bbi megel6z6
intézkedéseket kell hozni.

4.3 Kockazatkezelés
A kockazatfelmérés sordn szerzett informaciok és az elemzés soran meghatarozott kockazati szintek

tudataban meg kell kezdeni azok kezelését. Amennyiben egy kockdzat elérte a mérsékelt kategdriat, tehat a
bekovetkezés kovetkezményének hatdsa és a valdszinliségének szorzata nagyobb mint 6 kockazati
pontérték, intézkedést kell foganatositani. A kockazatokkal kapcsolatban meghatarozott intézkedéseknek
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aranyosaknakkell lennitik a feltart kockdzat sulyossagaval. Az intézkedések tervezésekor meg kell hatarozni
a nyomon kovetés maodjat és gyakorisagat.

A meghozottintézkedéseket kovetben Ujra kell értékelni a csdkkentett kockdzat kdvetkezményeinek hatasat
és valdszinliségét, majd azok szorzataval megkapjuk annak eredményét. Amennyiben a kockazati szint
tovdbbra is 6 pontérték feletti, Ujra kell gondolni, hogy a megel6z6 intézkedés megfelels volt-e.

A kockazatkezelés soran térekedni kell a kockdzatok minimalizalasara vagy megsziintetésére, hogy
biztosithaté legyen a teriilet miikodésének stabilitdsa és hogy a min&ségiranyitasi rendszer a vart
eredményeket tudja hozni. Az erre vonatkozé kovetkeztetések a kockdzatok kockazati szintjeinek atlaga
alapjan tehet6k meg, mind az eredeti, mind pedig a csdkkentett szintekkel szdmolva. Ez az eredmény a
kockazatértékelési formalap (1.Melléklet) , Mdtrixok — Eredmények” munkalapjan talalhato.

4.4 Kockazatkezelés felligyelete
A kockazatkezelésifolyamat részeként a kockdzatokat rendszeresen feliil kell vizsgdlni, hogy bizonyitsak

= ameglévé és fennmarado kockazatok érvényességét,

= a kordbbi eredményeknek az aktualis tapasztalatokkal valé 6sszhangjat,
= 3 kockazatkezelés hatdsossagat,

= 3 kockazatfelmérési eljardsok megfelel6 alkalmassdgat,

= és a megvaltozott korilményekre valé hatékony reagdlast.

A feltart kockdzatokrdl tajékoztatni kell az érintett munkatarsakat és ha sziikséges az arra tett
intézkedésekbe be kell 6ket vonni. Az ezekbdl szarmazd visszajelzéseket és tapasztalatokat a soron
kovetkez6 értékelésnél rogziteni kell és szamitdsba kell Sket venni.

Aterilet kockazatértékelését minden el6relathatd jelent6s valtozas esetén, illetve az el6re nem lathatd
valtozasokat kovetden, az azok okozta hatasok tekintetében feliil kell vizsgdlni. Tovabba ezeken felil a
kockazatértékelést minden év marcius 31-ig at kell vizsgdlni és a szlikséges mddositdsokat el kell végezni.

Az éves kockazatértékelés eredménye, mint bemend adat a rendszeres vezetGségi atvizsgalason és az
irdnyitétestileti Glésen 6sszegzd értékelésre kerdil.

Azon kockazatok esetében, amik kiterjedésiikbdl fakaddan mas teriileteket is érinthetnek, sziikséges az
adott terllet vezetGjével és az érintett munkatarsakkal konzultalni azok hatékony felmérése és kezelése
céljabdl. Amennyiben a kockazat csdkkentése érdekében hozott intézkedés olyan mérték(, hogy az jelentés
modositasokat igényel a mindségiranyitasi rendszerben, akkor sziikséges errdl a helyi minGséglgyi vezetst

értesiteni.

4.4.1. Dokumentdlas

A kockdazatértékelés és -kezelés folyamatat dokumentdlni kell. Az erre |étrehozott formalap a munkautasitds
1. Melléklete. Minden teriletnek az elkészitett és a rendszeres fellilvizsgalat, vagy adott valtozas alkalmaval
frissitett kockdzatértékelését el kell tarolnia és annak masolatat meg kell kiildenie a minéségligynek.
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5. Roles & Responsibilities

Process Roles Responsibilities

Elkésziti a kockazatértékelést a teriilet munkatarsainak bevonasaval
és folyamatosan felligyeli a kockazatkezelést.

Segiti a teriiletvezetG6t a kockazati szintek meghatarozasaban,
Szakérté tovabbi kockazatok feltarasdban és aktivan részt vesz a kockdzatok
csokkentésére és megsziintetésére hozott intézkedésekben.
Tamogatja a teriletvezet6k munkajat a kockdzatmenedzsment
folyamatai mentén.

Terlletvezetd

Mindségligyi vezets

6. Specifications
N/A
7. Attachments

Melléklet_1 - kock_lehet_formalap.xlIsx

8. Related Documents

MS-0000179 - Main Process Risk Management
MS-0040161 - Impartiality Management - Risks and Opportunities for a CAB

. External Reference Documents

N/A
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