Number: MS-0045765
Revision: 0

Q TOVRheinland® Management System Effective date:  Jul3, 2022
. Author: Tamas Czako
Work InStrUCtlon Approver: Oliver Schmon

Process Owner: Oliver Schmon

Kockazatkezelés (Risk management)

Legal Scope:

TUOV Rheinland InterCert Kft.
Business Scope:

Cross Business

Process Scope:

4.2 Risk Management

1. Objectives

A TOV Rheinland InterCert Kft. (TRI) munkavallaldi altal végzett tevékenységeket a kdvetkezd szabvany(ok)
valamelyike szabdlyozza: MSZ EN 1SO 9001:2015, MSZ ISO 45001:2018, MSZ EN ISO 14001:2015 illetve az
MSZ EN ISO/IEC 17020:2012; MSZ EN ISO/IEC 17021-1:2016; MSZ EN ISO/IEC 17024:2013; MSZ EN ISO/IEC
17025:2018 és MSZ EN ISO/IEC 17065:2013. A felsorolt szabvany(ok) tdbbségének kdvetelménye és elvarasa
a tevékenység végzése sordn jelentkezd kockdzatok felmérése és kezelése.
A kockazatok és lehetGségek felmérésének és kezelésének célja:

e annak biztositasa, hogy a mindségiranyitasi rendszer el tudja érni az elvart eredmény(eke)t;

e 3 kivant hatasok novelése;

e anem kivant hatasok megel6zése vagy csokkentése;

[ )

a fejlesztés.

2. Terms and Abbreviations

Kockazat A bizonytalansag hatasa. Egy hatas, az elvarttdl valé eltérés, amely
lehet pozitiv vagy negativ.

Kockazatazonositds Folyamat a kockazat elemeinek feltarasara, felismerésére és
leirasara.

Kockazatelemzés Egy szervezet kockazatokkal kapcsolatos 6sszehangolt irdnyitasi és
felligyeleti tevékenységei.

Kockazati kritériumok Azokat a feltételeket jelentik, amelyek mellett a kockazat
jelent&ségét megitélik.

Kockazatértékelés Folyamat, amelyben a kockazatelemzés eredményének dsszevetése
a kockazati kritériumokkal annak megallapitdsara, hogy az adott
kockazat és/vagy annak nagysaga elfogadhaté-e vagy elviselhetG-e.

Kockazatfelmérés A kockazatfelmérés folyamata magdba foglalja a
kockazatazonositast, a kockazatelemzést és a kockazatértékelést.

3. Scope of Application

Jelen szabdlyozds a TRI valamennyi munkavallaléjara és folyamatara vonatkozik.
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4, Activities

A TUV Rheinland InterCert Kft. tevékenysége soran figyelembe vesz és megfelel6en értékel/kezel minden
olyan kockazatot, amely valamennyi |ényeges és helyi tamogatd folyamatot érinthet.
A TUV Rheinland InterCert Kft. szolgaltatasai és egyben tevékenységei az alabbiak:

e vizsgalat;

o ellenbrzés;

e auditalas;

o moiszaki fellgyelet;

o mliszaki értékelés;

e oktatas;

o képzés;

e vizsgaztatds;

e rendszertanusitas;

e terméktanusitas;

e személytanusitas.

4.1. Kockazatelemzés szempontjai

A TUV Rheinland InterCert Kft. kockdzatelemzése soran az alabbi vélt és valds kockazati tényez6k mentén
kerilnek értékelésre:
e Partatlansag:
= Uzletdgak kdzotti egyiittm(ikodés;
= Tandacsadasi tevékenység;
= Szakterileti tevékenységben résztvevs személyek;
o Aszakterilet tevékenységében rejl6 pénziigyek és felelGsség;
e Aterilet személyzetének megfelelGssége;
e Kozvetlen és kozvetett anyagi érdekek;
e Alvallalkozék alkalmazasa;
e Bizalmas adat és lgykezelés;
e Akiadott tanusitvanyokkal / igazoldsokkal valo visszaélések kezelése;
e Egyéb kockdazatok, mint példaul a teriiletet érint6 valtozasok.
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4.2. Kockazatfelmérés és kezelés folyamata

A kockazat felmérése és kezelése a kovetkez6 folyamatdbra szerint torténik:

] A mikodési kérnyezet
kialakitdsa

A kockézatok azonositasa

Kockdzatelemzés

A kockazatok értékelése

Kommunikacio és konzultacié

Figyelemmel kisérés és atvizsgalas

A kockdzatok értékelése

A kockazatkezelés

1. dbra Kockazatfelmérés és kezelés folyamata

4.3. Kockazatelemzés modszere

A TRI-nél a kockazatfelmérés és kezelés az alabbi folyamatabra szerint valdésul meg:
A 4. pontban felsorolt tevékenységek soran el6fordulhatd kockazatok elviselhetGségét a bekovetkezési
valdszinlség és a veszély sulyossaganak szorzata hatarozza meg.
o A bekovetkezés valdszinliségét 5 fokozatu skalan keril meghatarozasra: Lehetetlen (1 pont), Nem
valészind (2 pont), Lehetséges (3 pont), Idénként el6fordul (4 pont), Elkerilhetetlen (5 pont).
o A bekovetkezés kdvetkezményének hatdsa szerint a veszély sulyossagat 5 fokozatu skalan kerl
értékelésre: Veszélytelen (1 pont), Enyhe (2 pont), Kézepes (3 pont), Sulyos (4 pont), Veszélyes (5
pont).

A kockazatok sulyossagat az alabbi tablazat szerint allapitjuk meg:
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kockazat pontérték
Elviselhet6 kockazat 6-10
Mérsékelt kockazat 11-15
Lényeges kockazat 16-20

1. tablazat Kockazatok sulyossaganak besorolasa

A kis és elviselhet6 kockazatok elfogadhatdak, ezen kockazatok esetén intézkedést nem sziikséges hozni.
Mérsékelt kockdzat esetén torekedni kell a kockdzat csokkentésére. A lényeges és elfogadhatatlan kockazat
veszélyezteti a TRIC megfelel6 miikodését, igy az nem megengedhetd. A kockazatokkal kapcsolatban
megtett intézkedéseknek ardnyosaknak kell lenniik a feltart kockazat sulyossagaval.

A kockazatelemzés készitésére az 1. mellékletet kell hasznalni. A kockazatelemzéseket minden el6relathaté
jelent@s valtozds esetén, illetve az el6re nem lathato jelentds valtozasokat kovetSen, a valtozasok okozta
hatdsok tekintetében felllvizsgalni, frissiteni szilkséges. Amennyiben nem tértént jelentGs valtozas az adott
folyamatokban, minden év marciusdnak végére a kockazatelemzést felll kell vizsgdlni és a szlikséges
madositasokat at kell vezetni.

Az éves kockazatértékelés eredménye, mint bemend adat a vezet&ségi atvizsgaldson és az irdnyitotestileti
Ulésen Osszegz6 értékelésre kerdil.

4.4 A kockazatok és lehet6ségek meghatarozasanak mdédszere a laboratériumokban

Alkalmazésa a TUV Rheinland InterCert Kft. az 8sszes ISO/IEC 17025:2017 vagy az MSZ EN ISO/IEC
17025:2018 szabvanyok szerint akkreditalt vagy akkreditaldst megszerezni szandékozé laboratériumokra
vonatkozik. A kockdazatok értékelése soran kideriinek a laboratérium er&sségei és gyengeségei, tovabba a
kiilsé fenyegetettségek és a kiilsé pozitiv tényezdk (lehetéségek).

El kell gondolkozni azokon a kiilsé feltételeken, amelyek segitenek elérni a céljainkat. Ehhez meg kell
vdlaszolni néhdny kérdést a jelenleg is kovetett lizleti célokkal kapcsolatban, hogy miként lehet tobbet
nyujtani a jelenlegi Gigyfeleknek. Tovabba van-e lehetséges Uj Gigyfélcsoport, amelyek céljai elérésére
rendelkeziink potencidllal, valamint a jelenlegi technolégiat hogyan lehet hasznalni az (izleti eredmények
novelésére. Végiil pedig, hogy vannak-e olyan szolgaltatdsaink, amelyekkel lehet6ség nyilik az tizleti
sikereink novelésére.

A kockazatok és lehetGségek meghatarozasahoz a vizsgalo és kalibraldlaboratoriumok esetében az MS-
0037763 formalapot kell haszndlni, amely részletezi annak folyamatat.
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4.5 A partatlansag kockazatainak és lehetdségeinek meghatarozasa a megfelel6ségértékelést végzo
szervezetek esetében

A megfelelGségértékelést végzs szervezetek tevékenységeit ugy kell szervezni és végezni, hogy azok
partatlansdaga nem csorbuljon. Ezen kévetelményeket a megfelel§ségértékelési szabvanyok rogzitik, melyek
az ISO/IEC 17020; ISO/IEC 17021-1; ISO/IEC 17024; ISO/IEC 17025 és az ISO/IEC 17065. Azokon a
terlleteken, amelyek akkreditalva vannak ezekre a szabvanyokra, ott az MS-0040161 — Impartiality
Management — Risk and Opportunities for CAB munkautasitas szerint is el kell végezni a partatlansag
kockazatainak és lehetGségeinek feltardsat.

5. Roles & Responsibilities

Process Roles Responsibilities

Azonositja, elemzi, értékeli, kezeli a terlletet érint6 kockazatokat és
Uzleti/tdmogatd teriilet vezetd lehet6ségeket, megel6z6 intézkedéseket tesz ha sziikségesek,
valamint bevonja ezen folyamatokba a terlilet munkatarsait.
Koordindlja a terliletek kockdzatelemzéseinek folyamatait és részt

LO QM Y .
Q vesz az irdnyitasi rendszert befolyasolé megel6z6 intézkedésekben.
6. Specifications
N/A
7. Attachments

Melléklet 1 - Kockdzatelemzési jegyzékényv.docx

8. Related Documents

MS-0000179 - Main Process Risk Management
MS-0037763 - Addressing Impartiality, Risks and Opportunities ISO/IEC 17025:2017
MS-0040161 - Impartiality Management - Risks and Opportunities for a CAB

9. External Reference Documents
N/A
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