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A TUV Rheinland Cert GmbH / LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH
tanusitasi feltételei

1 A tanusitas altalanos feltételei

Az alabbi rendelkezések az uigyfél és a TUV Rheinland Cert GmbH / LGA InterCert
Zertifizierungsgesellschaft mbH - a tovabbiakban "Megbizott" - k6z6tti szerzédés tar-
gyat képezd vonatkozo6 szabvanyokra, el6irasokra és iranyelvekre vonatkoznak.

A szerz6dé fél minden egyes tanusitasi eljarast fliggetlendl és partatlanul, az egyen-
16ség elvének figyelembevételével hajt végre.

1.1 Altalanos rendelkezések

1.1.1. Az uigyfél koteles a Megbizott rendelkezésére bocséatani a szabvanyossag ta-
nusitasdhoz sziikséges valamennyi informaciét. Ezt az "Ajanlat elkészitéséhez szik-
séges kérddiv" nyomtatvany kitoltésével teheti meg.

112 Az ligyfélnek az audit elétt a tanUsitd szervezet rendelkezésére kell bocsa-
tania minden sziikséges dokumentumot. Ez kiiléndsen a kdvetkezdket foglalhatja
magaban

- Az irdnyitasi rendszer dokumentéacidja

- Kiosztasi matrix (a véllalat iranyitasi rendszerének dokumentélaséara
szolgélé szabvanyos zaradékok)

- Szervezeti dbra

- A folyamatok és folyamatkapcsolatok dbrazolasa

- Az ellendérzott dokumentumok listaja

- A szabdlyozasi és jogi kdvetelmények listaja

- A Megbizott altal kért egyéb dokumentumok

1.1.3 Az audit a vallalatnal az iranyitasi rendszer vagy a bevezetett folyamatok haté-
konysaganak ellenérzésére szolgal. Az audit soran a vallalat bemutatja a dokumen-
talt eljarasainak gyakorlati alkalmazasat. A szabvanyoknak valé nemmegfelelést
vagy a nem teljesitett szabvanykdvetelményeket nemmegfeleléségi jelentésekben
kell dokumentélni, amelyekre a vallalatnak korrekciés intézkedéseket kell terveznie
és végrehajtania.

1.1.4 Az audit végén az ligyfelet egy zaré megbeszélés keretében tajékoztatjak az
audit eredményérdl. Az eredményt kés6bb egy auditjelentésben dokumentaljak. A
nemmegfeleléségek dokumentalasra kerlinek, és az eredmények alapjan utéauditot
(azaz helyszini auditot) vagy Uj dokumentumok benyuijtasat eredményezhetik. A ta-
nusité szervezet dont a felligyeleti audit terjedelmérél. A feligyeleti audit soran csak
azokat a szabvanykdvetelményeket ellenérzik, amelyek az eredeti audit soran nem
teljesultek.

Ha az audit vége és a tanusitasi dontés kozotti idészakban nem lehet bizonyitani a
szabvanynak val6 megfelelést, a tanusitast el kell utasitani.

1.1.5. "Tanusitvanyok": az alabb felsorolt valamennyi megfeleléségi nyilatkozat, pl.
érvényességi nyilatkozatok és a sz6 szlikebb értelmében vett igazolasok. "Tanusi-
tas": minden értékelési, auditalasi, érvényesitési és tanlsitasi eljaras. A tandsitvany
megadasardl, elutasitasardl, fenntartasarol, hatalyanak kiterjesztésérdl vagy korlato-
zasarol, meguijitasardl, felfliggesztésérdl vagy felfliggesztés utani helyreallitasarol,
illetve visszavonasarél sz6l6 dontés ezen auditok alapjan torténik. A tandsit-
vany(oka)t a Megbizott a tanasitasi eljards dokumentacidjanak pozitiv értékelése
utan adja ki. A tanusitvanyokat az tigyfélnek megkdldi. A tanusitvanyt csak akkor ad-
jak ki, ha a Megbizott minden nemmegfeleldséget le tud zarni. A tanusitvanyt a meg-
hatérozott id6szakra allitjak ki.

1.1.6. A tanusitvany érvényességének fenntartasa érdekében a vonatkoz6 szabvany-
tol figgéen helyszini felligyeleti auditokat kell végezni. Ha a felugyeleti audit nem fe-
jezodik be (beleértve a tanusité szervezet altal a meghosszabbitas pozitiv értékelé-
sét), a tanusitvanyt vissza kell vonni. Ebben az esetben minden kiadott tantsitvanyt
vissza kell kiildeni a tanusito szervezetnek.

1.1.7. A felligyeleti audit soran legalabb a szabvany alapvetd kdvetelményeit feliil-
vizsgaljak. Ezenkivil értékelik a tanusitvany (és adott esetben a tanusité védjegy)
megfelelé hasznalatat, az irdnyitasi rendszerrel, a folyamattal vagy a tanusitott ter-
mékkel/szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat, valamint a korabbi auditok soran ta-
pasztalt nemmegfeleléségekkel kapcsolatos korrekciods intézkedések hatékonysagat.
Az tgyfél minden felligyeleti audit utdn auditjelentést kap.

1.1.8. Felligyeleti és megjité auditok vagy killon ttemezett auditok esetén a foldrajzi
(pl. tovabbi telephelyek) és miiszaki (pl. tovabbi termékek) hatalyanak kiterjesz-
tése/cstkkentése, valamint a szabvanyoknak valé megfelelés igazolasanak kiegészi-
tése lehetséges. Az auditnapok szama a kiterjesztés hatalyatél fuigg, amelyet a valla-
lat auditalasa el6tt egyértelmiien meg kell hatarozni, és az ligyfélnek szerzédésben
kell régzitenie.

1.1.9. Ha a szerz6dés id6tartama alatt az eljarasi kovetelményekben (pl. cégadatok,
akkreditacios kovetelmények) valtozasok kdvetkeznek be, az eljarasbeli valtozasokat
ennek megfeleléen figyelembe kell venni, és a szerz6dé partnert haladéktalanul tajé-
koztatni kell. Ez vonatkozik az auditnapok szamanak ebbél adédéan sziikséges mo-
dositasaira is.

A Megbizott nem vallal feleldsséget az eljarasi kdvetelmények nem vagy hibasan be-
nyujtott moédositasaiért. Sem az ebbdl ered6 kdvetkezményekért, kiilondsen a tanusi-
tas id6beli hianyossagaiért, a tovabbi auditokért (rendkiviili auditok) vagy a meglévé
tanusitvanyok érvénytelenségéért.

1.1.10 A klllonb6z6 szabvanyokkal és hitelesitési kovetelményekkel rendelkezé in-
tegralt irdnyitasi rendszereket kombinalt/integralt eljaras keretében is lehet tantsitani.
Az igazolasi kovetelményektdl figgéen ezek kildn-kilon is felajanlhatok.
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1.1.11 A be nem tervezett audit vagy utéaudit miatt, illetve a korabbi auditbél szar-
maz6 nemmegfeleléségek kijavitasara iranyuld korrekcios intézkedések felllvizsga-
lata miatt felmerild tobblet auditalasi idébol eredd koltségeket az tgyfél viseli, és
azokat id6- és anyagkoltség alapjan kell kiszamlazni. Ez vonatkozik a 2.5. pont sze-
rint révid id6n belll bejelentett rendkiviili auditbdl eredé koltségekre is.

1.2 Az ugyfelek kotelezettségei

1.2.1. Az tgyfél minden egyes auditalas elétt kellé idében dijmentesen a Megbizott
rendelkezésére bocsatja a szikséges dokumentumokat.

1.2.2. Az audit soran az ugyfél hozzaférést biztosit a Megbizott altal kijel6lt auditcso-
portnak vagy auditornak az érvényességi tertlettel kapcsolatos dokumentumokhoz,
és hozzaférést biztosit a csoportnak vagy auditornak az érintett szervezeti egységek-
hez, figyelembe véve a miiszakos munkavégzést.

1.2.3. Az ugyfél kijeldl egy vagy tobb audit képviselét, akik tamogatjak a Megbizott
képviseldjét a szerz6déses szolgaltatasok nyljtasaban. Ez(ek) az ligyfél kapcsolat-
tartojaként szolgal(nak).

1.2.4. A tanusitvany kiallitasat kdvetéen és a szerzédés id6tartama alatt az tigyfélnek
értesitenie kell a Megbizottat kiilondsen minden olyan valtozasrdl, amely jelentés ha-
tassal van az irdnyitasi rendszerre, a folyamatra vagy a tanusitott termékre/szolgalta-
tasra:

- Valtozasok a tanusitott iranyitasi rendszerben

- A tanusitott termék/folyamat/szolgéltatas tervezését vagy specifikacidjat
érintd valtozasok

- Valtozasok a vallalati struktiraban és szervezetben. Ez vonatkozik a mii-
szakos munka bevezetésére vagy megvaltoztatasara is.

Az Ugyfél koteles tovabba a szerz6dés teljes id6tartama alatt értesitéseket kildeni az
alabbiakrol:

- A termékek és szolgaltatasok biztonsagaval kapcsolatos barmely ese-
mény

- A piacfelligyeleti és blinlild6z6 hatésagok altal megallapitott jogszabalyi
rendelkezések megsértése

1.2.5. Az ugyfél kételes nyilvantartani az iranyitasi rendszerrel kapcsolatos minden
kiilsé, pl. az ugyfelektdl érkezd panaszt, valamint az Ggyfélhez cimzett minden olyan
panaszt, amely a tanusitott termék, folyamat vagy szolgaltatas tanusitasi szabvanyok
kévetelményeinek valé megfelelésével kapcsolatos. Az ligyfél koteles megfeleld in-
tézkedéseket tenni, a megtett intézkedéseket dokumentalni, és ezekrdl kérésre bizo-
nyitékot szolgéltatni a Megbizottnak vagy az auditornak az audit sorén.

1.2.6. Az ugyfél kételes az alkalmazandé tanGsitasi szabvanyokkal kapcsolatos
szabvanyositasi dokumentumokkal és szabvanykdvetelményekkel kapcsolatos leve-
lezést és intézkedéseket kérésre az auditor rendelkezésére bocsatani.

1.2.7. Ha a Megbizott a termék, folyamat, szolgaltatas tantsitasa soran megallapitja,
hogy az 1.2.4. pontban emlitett valtozasok miatt tovabbi vizsgalatokra van sziikség,
az Ugyfél a valtozasok hatalyba lépését kdvetéen nem adhat ki olyan terméket/folya-
matot/szolgaltatast, amely a terméktanUsitas hatalya ala tartozik, amig a Megbizott
errél az ugyfelet nem tajékoztatta.

1.2.8 Termék-, folyamat- és szolgaltatas-tanusitas esetén az tgyfél kiteles tajékoz-
tatni a Megbizottat, ha a termék méar nem felel meg a terméktanusitas kdvetelménye-
inek.

1.2.9. Az ugyfél vallalja, hogy mindenkor teljesiti a tanusitasi kovetelményeket, bele-
értve a megfelel6 modositasok végrehajtasat is. Az ligyfél vallalja tovabba, hogy a ta-
nusitas érvényességi ideje alatt folyamatosan és hatékonyan miikodteti az alapul
szolgalé iranyitasi rendszert, a folyamatot vagy a tanusitott terméket/szolgaltatast.

1.3 Kinevezett auditorok, szakértok és tanusitok, valamint a tanusitasi ha-
tarozat elleni fellebbezés joga

1.3.1. Az tigyfélnek joga van kifogast emelni egy adott auditor vagy szakérté kijelo-
lése ellen, ha a kijel6lés ellen érthet6 ok szdl, és a kifogas ennek megfeleléen indo-
kolt.

1.3.2. Akkreditalt tanGsitasi projektek esetében az tigyfél beleegyezik, hogy az akkre-
ditalé testiilet vagy a szabvanytulajdonos értékeldi felllvizsgalhatjak az tigyfél doku-
mentacidjat, és megfigyel6ként részt vehetnek az auditban.

1.3.3. Az Ugyfélnek joga van panaszt tenni az auditélasi vagy tantsitasi folyamat me-
netével vagy tartalmaval kapcsolatban.

1.3.4 Az ugyfélnek joga van fellebbezni a tanusitasi dontés ellen.

1.4 A tanusitvanyok és tanusité védjegyek haszndlati joganak terjedelme

1.4.1. Miutédn a megallapodas szerinti tanusitasi eljaras pozitiv eredménnyel zarult,
az ugyfél megkapja a tanusitvanyt a Megbizottél. A tanusitvany a szerzédésben vagy
a Megbizott tanusitasi feltételeiben meghatarozott ideig érvényes.

1.4.2. A tanusitvany 1.4.1. pont szerinti kidllitasaval az ugyfél egyszeri, nem atruhaz-
haté és nem kizarélagos jogot kap a tanusit6 védjegy hasznélatara az 1.4.3-1.4.15.
pontokban meghatarozott feltételeknek megfeleléen a tanusitvany meghatarozott
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id6tartamara. Ez akkor is érvényes, ha az ligyfél kommunikacios eszkdzokben, pél-
daul dokumentumokban, brostrakban vagy reklamanyagokban hivatkozik a tanusi-
tasra.

1.4.3 A Megbizott altal kiadott tanUsitvany és tanUsité védjegy hasznéalatanak jogo-

sultsaga kizarolag az tgyfélnek a tanusitvany érvényességi kdrében meghatarozott
Uzleti teruleteire vonatkozik. A meg nem nevezett izleti teriiletek altali hasznalat szi-
goruan tilos.

1.4.4 Az iranyitasi rendszer, a folyamat vagy a tanusitott termék/szolgaltatas tandsi-
tasara szolgald tanusitd védjegyet csak az ugyfél hasznalhatja, és csak az tigyfél
cégnevével vagy logdjaval szoros dsszefliggésben. Nem jelenitheté meg az ligyfél
termékén vagy azzal kapcsolatban. Ez vonatkozik a termékek csomagolasara, a ki-
sérd informacidkra, a laboratériumi vizsgalati jelentésekre, a kalibracios tanusitva-
nyokra és az auditjelentésekre is. Ha az (igyfél a tanusitott iranyitasi rendszerrél, a
tanusitott eljarasrol vagy a tanusitott termékrél a csomagolason vagy a kiséré infor-
maéciéban nyilatkozni kivan, akkor ennek a nyilatkozatnak legalabb a kdvetkezdket
kell tartalmaznia:

- Az ligyfél cégneve vagy az Ugyfél markaneve és cégneve

- Integralt irdnyitasi rendszer esetén az iranyitasi rendszer vagy rendsze-
rek tipusa, pl. minéség, kornyezet, és a folyamatra vagy termékre/szol-
géltatasra vonatkoz6 alkalmazandé szabvany, pl. ISO 9001:2015, 1ISO
14001:2015.

- A Megbizott cégneve

Megjegyzés: Figyelembe kell venni az ISO 17021-1:2015 szabvany 8.3.3. fejezeté-
ben a termékcsomagolasra és a kiséré informaciokra vonatkozé meghatarozasokat.

1.4.5. Az tuigyfél véllalja, hogy a tanusitvanyt és a tanGsité védjegyet csak tgy hasz-

ndlja, hogy a tanusitvanynak megfelel6 nyilatkozatot tesz az lGgyfél vallalatarol/rész-

legérdl. Az igyféinek gondoskodnia kell arrél is, hogy ne alakuljon ki az a benyomas,
hogy a tanusitas hivatalos hitelesités, vagy hogy a rendszer tanusitasa egyenértéki

a termékvizsgalattal.

1.4.6. Az ligyfél nem jogosult a tanGsitvany vagy a tanusité védjegy médositasara.

1.4.7 Az Ugyfél koteles reklamjat stb. ugy kialakitani, hogy abbdl egyértelmiien kide-
riljén, hogy magéanjogi megallapodason alapulé 6nkéntes tantsitasrél van sz6.

1.4.8. A hasznalati jog megsz(inik, ha nem all rendelkezésre érvényes tanusitvany,
kilondsen a tandsitvany érvényességi idejének végén, vagy ha a tandsitvanyt visz-
szavonjak, ha a sziikséges felligyeleti auditokat nem végzik el.

1.4.9 Az tigyfélnek a tanusitvany vagy a tanusité védjegy hasznalatara vonatkoz6
joga azonnali hatallyal, torlés nélkiil megszinik, ha az tgyfél a tanusitvanyt és/vagy a
tanusit6 védjegyet az 1.4.1-1.4.8. pontok rendelkezéseibe Uitk6z6 médon hasznalja,
vagy egyébként szerz6désszegést kovet el, és emiatt a tanusitvanyt visszavonjak.

1.4.10 Az ugyfélnek a tanUsitvany vagy a tanusité védjegy hasznélatara vonatkozé
joga a tényleges rendes felmondas esetén hataridében, indokolt, rendkivdili, alapos
okbol torténd felmondas esetén pedig azonnali hatallyal megsz(inik.

1.4.11 A hasznalati jog automatikusan megsz(inik, ha a tanusitvany fenntartasat sza-
balyoz6 vagy birésagi hatésagok megtiltjak.

1.4.12 A haszndlati jog megszlinésekor az tigyfél kbteles a tanusitvanyt a Megbizott-
nak visszaadni.

1.4.13 A Megbizott fenntartja a jogot, hogy a szerzédéses rendelkezések megsze-
gése esetén kartéritési igényt érvényesitsen.

1.4.14 A tanusitas nem vezethet a Megbizott lejaratasahoz.

1.4.15 Az ugyfél nem jogosult olyan nyilatkozatokat tenni a tantsitasaval kapcsolat-
ban, amelyeket a Megbizott félrevezetének és jogosulatlannak tekinthet.

1.4.16 Ha elére lathatd, hogy az tigyfél csak atmenetileg nem teljesiti a tanusitasi k-
vetelményeket, a tanusitvany felfliggeszthet6. Ez id6 alatt az tigyfél nem hirdetheti a
tanusitvanyt. A hozzaférhet6 cimtarban a statusz az 1.5. szakasznak megfeleléen
"felfiggesztve" jelzéssel szerepel.

1.4.17 Ha a felfiiggesztés okait a megallapitott hataridén beliil orvosoljak, a tanusit-
vanyt visszaallitjak. Ha a felfliggesztés okait a megallapitott hataridén belil nem or-
vosoljék, a tanusitvanyt visszavonjak.

1.4.18 Az ugyfél koteles nyilvantartast vezetni a tanusitvany tzleti tgyletekben tor-
ténd felhasznalasarol. Megjegyzendd, hogy a Megbizott a szabvanyok értelmében
koteles szuréproba-szeriien ellendrizni a tanusitvany rendeltetésszer(i hasznalatat. A
harmadik féltél szarmazé informacidkat a Megbizottnak kell ellenériznie.

1.4.19 Az ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a Megbizottat, ha azt tapasztalja,
hogy egy harmadik fél visszaél a tanusitvanyaval.

1.4.20 Az ligyfél a tanUsitasi dokumentumokat csak teljes egészében vagy a tanisi-
tasi programban meghatérozottak szerint adja at masoknak.

1.5 Atanusitott vallalatok listaja

1.5.1. A Megbizott koteles a tanusitvanytulajdonosokrol listat vezetni, amely a kovet-
kez6 informacidkat tartalmazza: A tanusitvanytulajdonos neve, alkalmazandé szab-
vanyos dokumentumok, érvényességi kor, foldrajzi elhelyezkedés (tdbb telephelyre
vonatkozé tanusitvanyok esetén: a székhely és az érvényességi teriletbe tartozé
egyes telephelyek foldrajzi elhelyezkedése), érvényességi id6, érvényességi statusz.

1.5.2. Az 1.4.16. szakasz szerinti felfiggesztett tanusitvanyok és az 1.4.9. és 1.4.17.
szakasz szerinti visszavont tanUsitvanyok a listara keriilnek.

1.5.3. A Megbizott jogosult az 1.5.1. pontban emlitett listat kérésre a nyilvanossag
szamara hozzaférhetévé tenni a hitelesitett szabvanyok szabalyainak megfeleléen.
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2 Az akkreditalt tanusitas altalanos feltételei

2.1 Az akkreditalt tanusitas altalanos feltételei

Az itt felsorolt rendelkezések a fenti Altalanos tanUsitasi feltételeken tlmenden az
akkreditalt vagy engedélyezett/elismert tanasitasokra is vonatkoznak, azaz a nemzeti
vagy nemzetkdzi szabvanyokon alapul6, akkreditalt, engedélyezett vagy elismert ta-
nusitasokra. Az "akkreditacios el6irasok"”, "akkreditacios kovetelmények", "akkredita-
ciés szabvanyok" és "akkreditacios eljarasok" kifejezések ennek megfeleléen az en-
gedélyezd vagy elismerd szervezetek eldirdsaira és eljarasaira vonatkoznak. Az akk-
reditalt tanUsitasok esetében az altalanosan alkalmazandé nemzetkézi akkreditaciés
szabvanyok és adott esetben végrehajtasi iranymutatasok, valamint a tandsitasi
szabvanyokra vonatkozé akkreditaciés szabvanyok és adott esetben végrehajtasi
irAnymutatasok, tovabba a tanusitasi szabvanyok és adott esetben végrehajtasi
iranymutatasok, valamint az adott akkreditalo testiilet vagy engedélyezé/elismerd
szervezet akkreditaciés kdvetelményei is alkalmazandék.

- Altalanosan alkalmazandé nemzetkézi akkreditaciés szabvanyok: pl.
ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17065, IAF kotelezé dokumentumok (IAF MD-
k).

- Tanusitasi szabvanyok - specidlis akkreditaciés szabvanyok: pl. 1ISO
22003 az élelmiszeriparra és 1SO 27006 az informaci6biztonsagra.

- EN 9104-001, EN 9101 a replilégépipar szamara

- Tanusitasi szabvanyok, mint példaul ISO 9001, ISO 14001, IATF 16949,
ISO 45001, SCC, ISO 50001, AZAV, tanusitott minéség a jatéktermek-
ben - ifjusdgvédelem, jatékosvédelem, operativ iranyitas.

- Az adott akkredital6 testilet akkreditacids kovetelményei

- A szbvetségi gépjarmi-kozlekedési hatésag (KBA) tanusité szerveinek
kijelolési szabalyai
- Az engedélyezé/elismerd szervezetek szabalyai

2.2 Tanusitasi audit

2.2.1 Az irdnyitasi rendszerek tanusitasi auditja két szakaszban torténik. Az 1. sza-
kasz az irnyitasi rendszer és a végrehajtas allapotanak attekintésére szolgal. Ezen
informaciok alapjan lehet ezutan megtervezni és végrehajtani az audit 2. szakaszat,
amelyben az iranyitasi rendszer végrehajtasat és megfelelségét vizsgaljak.

2.2.2. Az 1. és 2. fazisu auditok csak indokolt esetben végezhetdk kdzvetlendl egy-
mas utén. Ha azonban az 1. fazist audit azt mutatja, hogy a tanusitasi készség még
nem val6sult meg, a 2. fazist auditot nem lehet kdzvetlenil utana elvégezni. Ehelyett
az lgyfélnek elészor biztositania kell a tanusitasi felkészlltséget. Az tgyfélnél és a
Megbizottnal emiatt felmeril tobbletkoltségeket, beleértve az utazasi koltségeket,
az utazasi id6t és az id6veszteséget az ligyfél viseli.

2.2.3. Az IATF 16949 esetében az 1. és a 2. fazist auditok k6zott nem lehet 90 nap-
nal nagyobb kulénbség. Ha az 1. és a 2. szakasz kozott tobb mint 90 nap telik el, az
1. szakasz szerinti auditot meg kell ismételni.

A kezdeti tanusitas id6tartama (az 1. és 2. szakasz béli auditok, beleértve a tanusi-
tasi hatarozatot is) mas szabvanyok esetében nem haladhatja meg a 6 hénapot. Ezt
kovetéen a kezdeti tanusitast meg kell ismételni az 1. és 2. fazissal.

Az ligyfél és a Megbizott ebbdl eredd tobbletkoltségei, beleértve az utazasi koltsége-
ket, az utazasi id6t és az idéveszteséget, az lgyfelet terhelik.

2.2.4. Az 1. és a 2. fazisu auditok kozotti idStartam meghatarozasakor figyelembe ve-
szik mind az tigyfél kévetelményeit, mind a hianyossagok kijavitasahoz sziikséges
id6t. Altalaban az id6beli hangsuly a 2. fazisu auditon van.

2.2.5. Ha az ugyfél a 2. szakasz utols6 napjat kéveté 90 napon beliil nem tudja felll-
vizsgalni és elfogadni a nagyobb/kevesebb nemmegfeleléségekre vonatkozo korrek-
cids intézkedések végrehajtasat, beleértve a nagyobb nemmegfeleldségekre vonat-
kozé specidlis auditot is, a tanUsitasi dontés negativ eredménnyel zarul, és az tigyfél-
nek Ujra kell kezdenie az els6 tanusitasi auditot (1. és 2. szakasz).

2.3 Felugyeleti audit

2.3.1. A tanusitvany érvényességének fenntartasa érdekében legaldbb évente hely-
szini feliigyeleti auditokat kell végezni. Az esedékesség idépontjat az elsé tanusitasi
audit utols6 napjanak datuma hatarozza meg. Az elsé tanusitasi auditot kdvetd els6é
feltgyeleti auditot az alabbiakban meghatarozott feligyeleti auditintervallumon ala-
pulé esedékességi idépontra kell Gtemezni:

Megfigyelési 6 hénap 9 hénap 12 hénap
idékoz
Az auditok 5 3 2

szama 3 éves
ciklusonként

Engedélyezett -1 hénap/ +1 hé- -2 hénap/ +1 hé- -3 hénap/ +1 hé-
id6 nap nap nap

2.4 UjratanGsitasi audit
2.4.1 A tanusitas tovabbi harom évre térténé meghosszabbitasahoz az érvényességi
id6 lejarta el6tt sikeresen le kell zarni egy Ujratanusitasi auditot.

2.4.2. Ez az eljards megegyezik a tanusitasi audittal, ahol az 1. fazist audit sziiksé-
gességét és terjedelmét az tigyfél irdnyitasi rendszerében, az ligyfél szervezetében
vagy az Ugyfél iranyitasi rendszerének miikbdési kérnyezetében bekdvetkezett valto-
zasoktol fliggéen hatarozzak meg.
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2.4.3. Ha nincsenek szabvanyspecifikus el6irasok, a tanusitvany érvényessége sike-
res Ujratanusitas esetén tovabbi 3 évvel meghosszabbodik. Az GjratanUsitasi auditot
és a pozitiv tanusitasi dontést a lejarati idépontig le kell zarni.

2.5 ROovid idén beliil bejelentett vagy elére be nem jelentett auditok

Az alabbi feltételek mellett rovid idén bellil bejelentett vagy elére be nem jelentett
rendkivili auditra lehet sziikség. Ezekben az esetekben az tigyfél nem utasithatja
vissza az auditokat.

- Sulyos panaszok és egyéb tények, amelyekrdl a tanusité szervezet tu-
domast szerez, ha ezek a panaszok és tények megkérdéjelezik az ugyfél
tanusitott irdnyitasi rendszerének vagy a tanusitott folyamatoknak, ter-
mékeknek, szolgaltatdsoknak a hatékonysagat, és nem tisztazhatok le-
velezéssel vagy a kdvetkez6 rendes audit soran (pl. az tigyfél vagy alkal-
mazottai altal elkdvetett blincselekmények gyanuja).

- Az ugyfél szervezetében bekdvetkezett olyan valtozasok, amelyek befo-
lyasoljak az iranyitasi rendszer képességét, igy a tanusitasi szabvany
kovetelményei mar nem teljestilnek.

- Az ugyfél tanasitasanak felfliggesztése kovetkeztében.

2.6 ToObb telephelyes tanusitas

2.6.1 A tobb telephelyes tanusitas (ISO-szabvanyok) alkalmazhaté tobb telephellyel
rendelkezd szervezeteknél vagy helyi irodakkal vagy fioktelepekkel (telephelyekkel)
rendelkezd szervezetnél. Tobb 6nallo és fliggetlen vallalat vagy szervezet, amelyek
nem kapcsolédnak egymashoz a véllalatcsoport értelmében, és az iranyitasi rend-
szer kidolgozasahoz, bevezetéséhez és fenntartasahoz egy masik, a csoporton kivili
vallalatot vagy kiils6 szervezetet vesznek igénybe, nem képeznek tobb telephelyes
szervezetet az IAF MD1 értelmében (IAF = Nemzetkozi Akkreditaciés Férum, MD =
Kotelez6 dokumentum), ezért nem tanusithatéak csoportként.

2.6.2 Tobb telephelyre vonatkozé tanUsitasok akkor lehetségesek, ha legalabb a ko-
vetkezé feltételek teljestinek:

- A szervezetnek egységes iranyitasi rendszerrel kell rendelkeznie.

- A szervezetnek meg kell adnia a székhelyét. A kdzponti iroda a szervezet
része, és nem lehet kiszervezve kiilsé szervezetnek.

- A kozpontnak rendelkeznie kell az egységes iranyitasi rendszer megha-
tarozasahoz, bevezetéséhez és fenntartdsahoz sziikséges szervezeti
hatéaskdrrel.

- A szervezet egységes iranyitasi rendszerét kdzponti vezetdi fellilvizsga-
latnak kell alavetni.

- Minden telephelynek a szervezet bels6é audit-programjanak hatalya ala
kell tartoznia.

- A koézpontnak biztositania kell, hogy minden telephelyrél adatokat gydiijt-
senek és elemezzenek, és képesnek kell lennie bizonyitani, hogy rendel-
kezik a szervezeti valtozasok kezdeményezésére vonatkozé hataskorrel
és képességgel, beleértve, de nem kizarélagosan az alébbiakat: (i) rend-
szerdokumentacié és rendszermodositasok, (i) vezetdi felllvizsgalat, (iii)
panaszok, (iv) korrekcids intézkedések értékelése, (v) bels6 audit terve-
zés és az eredmények értékelése, valamint (vi) az alkalmazandé szab-
vanyokkal kapcsolatos jogi és szabalyozasi kdvetelmények).

2.6.3 Tobb telephellyel rendelkezé tanusitasok esetén a helyszini auditok a helyszi-
neken a tanusitasi és a felligyeleti auditok kozott oszthatok meg. A kivalasztott telep-
helyeken kiviil a kdzpontot is évente auditalni kell.

2.6.4. A Megbizott valasztja ki az auditadlandé telephelyeket.

2.6.5 Szerz6déses kapcsolat csak a Megbizott és az tgyfél (székhely) kozétt all fenn,
fuggetlendl a fioktelep(ek) véallalati statuszatdl.

2.7 Vegyes auditok / tavoli auditok

2.7.1 A vegyes audit a fizikai helyszini audit és a virtualis audit (tavoli audit) kombina-
ci6ja. A tavoli auditok akar 100 %-ban is elvégezhetdk.

2.7.2. A felek megallapodhatnak abban, hogy az audit soran ésszer(i médon tavoli
auditalasi technikakat alkalmaznak, amennyiben az akkreditalo testiletek/szabvany-
alkotok/tanusitasi programok tulajdonosainak utasitasai ezt lehetévé teszik.

2.7.3. Az ligyfélnek megfelel6 informatikai infrastruktiraval és kornyezettel kell ren-
delkeznie (pl. internet-hozzaférés).

2.7.4. A tavoli audithoz az tigyfélnek minden vonatkozé dokumentumot online/elekt-
ronikusan elérhetévé kell tennie.

2.7.5 A technikai problémak (pl. rossz internetkapcsolat) miatt az tigyfélnél felmeriilé
tobbletkoltségek (pl. audit id6 megndvekedése) az ligyfelet terhelik.

2.7.6 Video- és hangfelvételek csak akkor engedélyezettek, ha mindkét fél elézete-
sen beleegyezett. Képernyéfelvételek, pl. az auditalt dokumentumokrél vagy a részt-
vevok listairdl, a tavoli audit dokumentalasa céljabol megengedettek.

2.8 Tanusitvanyok atadasa

2.8.1. Csak az |IAF vagy a helyi MLA alair6janak akkreditaciojaval lefedett, 3. szint(i
és sziikség esetén 4. és 5. szintl tanusitasok jogosultak az atadasra. Az ilyen akkre-
ditaciéval nem rendelkezé tanusitasokkal rendelkezé szervezeteket Uj Ugyfélként kell
kezelni.
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2.8.2. A tanusitvanyt a kidllité tanusité szervezet érvényességével egyitt adjak at.
Ezt kdvetden az itt leirt 6sszes tanusitasi feltétel érvényes. A tanusitvanyok atruha-
zasara vonatkoz6 kulonleges feltételeket a szabvanyspecifikus feltételek tartalmaz-
zak.

2.8.3. Ha az Ugyfél felmondja a szerzédést és masik tanusité szervezetre valt, az

igyfél jogosult a korabbi auditjelentések és tanusitvanyok tartalmat megfelelé forma-
ban a masik tanusité szervezet rendelkezésére bocsatani. A Megbizott jogosult a ta-
nuUsitas atadasahoz sziikséges informaciokat az atvevd tanusité szervezetnek atadni.

3 Az akkreditalt tanusitas szabvany-specifikus feltételei

A Megbizott egyes akkreditalt mindsitésekre vonatkozd tovabbi feltételei az
alabbiakban szerepelnek. Ezek az alabb felsorolt egyes szabvanyok esetében
a fenti tanusitasi feltételeken tilmenden érvényesek.

3.1 Kiegészito feltételek az ISO 14001 és/vagy az EMAS szerinti kornyezet-
védelmi vezetési rendszerekhez

3.1.1. Ezek a kiegészit feltételek az ISO 14001 szerinti kdrnyezetvédelmi vezetési
rendszerek tanusitasara, valamint az EMAS (Eco Management Auditing Scheme)
szerinti értékelésre és érvényesitésre vonatkoznak.

3.1.2. Az ISO 14001 1. szint(i auditalas tovabbi feltételei:

Az elsé tanusitashoz az 1. fazisu auditot a helyszinen kell elvégezni. Csak a kovet-
kezd feltételek mellett nem kotelezé az 1. fazisu auditot a helyszinen elvégezni:

- az Ugyfél és annak jellemzd kornyezetvédelmi szempontjai ismertek az
auditcsoport szamara korabbi auditok alapjan, vagy

- az ugyfél mar rendelkezik 1ISO 14001 vagy EMAS szerint tanUsitott ira-
nyitasi rendszerrel, vagy

- az ugyfél telephelyeinek kdrnyezeti hatasa tiinyomoérészt alacsony vagy
korlatozott.

o a vonatkoz6 rendszerdokumentumok mellett a dokumentumok fellilvizs-
galatanak ki kell terjednie az ugyfél kdrnyezetvédelmi szempontjainak és
kérnyezetvédelmi kovetelményeinek (beleértve a kérnyezetvédelmi en-
gedélyeket) attekintésére is.

3.1.3 Németorszagban az EMAS-auditokra, kiiléndsen a kérnyezetvédelmi auditrél
52616 torvény (UAG), beleértve az UAG dijszabasat és az uniés alaprendeletet is, vo-
natkozik.

3.1.4. Az ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Megbizottat, ha a vallalatanal
olyan jelentés kornyezetvédelmi vonatkozast esemény vagy kérnyezetvédelmi el6-
irAsok megsértése torténik, amely hatésagi beavatkozast igényel. llyen értelemben
jelentds, kdrnyezetvédelmi szempontbdl relevans eseményrdl kiilondsen akkor kell
beszélni, ha az esemény biintet6jogi vagy kézigazgatasi vizsgalatot eredményezett.
A Megbizott ekkor dont arrél, hogy sziikséges-e révid idén belll rendkivili audit (lasd
2.5.). Ha kiderl, hogy a koérnyezetvédelmi vezetési rendszer sulyosan sérti a tanusi-
tasi kdvetelményeket, a Megbizott olyan intézkedéseket hoz, amelyek a tantsitvany
felfliggesztéséhez vagy visszavonasahoz vezethetnek.

3.2 Kiegészité feltételek az autoipar szamara IATF 16949, VDA 6.x

3.2.1. Az alabbi, az autdiparra vonatkozé tanusitasi el6irasokban emlitett eltéré el6-
irasok els6bbséget élveznek.

IATF 16949 - Az IATF 16949 szerinti tanusitasi rendszer az autdipar szdmara az
IATF 16949 elismerés megszerzésére és fenntartasara vonatkozé szabalyok, 6. ki-
adas_2025 az IATF 16949 szamara, 2016. november 1. (IATF: International Automo-
tive Task Force).

VDA 6.x - A VDA 6.1, VDA 6.2 és VDA 6.4 tanusitasi kovetelményei az ISO 9001
alapjan (VDA - QMC: German Association of the Automotive Industry - Quality Mana-
gement Centre).

3.2.2 Az ugyfél:

Az ugyfélnek a szerz6dés alairasa el6tt tajékoztatnia kell a tanusité szervezetet a ko-
rébbi és/vagy meglévd IATF 16949 tanusitvanyokrol.

1. koteles értesiteni a tanusitd szervezetet minden jelentds valtozasrol.

2. nem utasithatja vissza a tanusit6 szervezet altal végzett IATF witness audi-
tot.

3. nem utasithatja vissza a tanusité szervezet bels6 witness auditjat.
4. nem tagadhatja meg az IATF-megfigyeldk jelenlétét.

5. nem tagadhatja meg, hogy az auditjelentést az IATF rendelkezésére bo-
cséassa.

6. Az IATF-log6 tovabbi részleteit lasd a 3.2.9. szakaszban.

7. Az ugyfél mindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos tanacsadasi szolgalta-
tasokat nyujté tanacsadoi nem lehetnek fizikailag jelen az tigyfél telephe-
lyén az audit soran, és sem kdzvetleniil, sem kdzvetve nem vehetnek részt
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az auditban. Ha az tGgyfél nem teljesiti ezt a szerz6déses kdvetelményt, a
tanusit6 szervezet torli az auditot.

8. Az ugyfélnek a tanusito szervezet kévetelményeinek megfeleléen tajékoz-
tatnia kell a tanUsit6 szervezetet az audit el6készitésérél.

9. Tovabbi részletek az atadasi tevékenységekrdl; lasd a 3.2.7. szakaszt.
e mas, az IATF &ltal elismert tanUsitd szervezet; lasd a 3.2.8. szakaszt.

10. Az lgyfélnek minden bels6 és kiilsé marketingcsatornarél - beleértve, de
nem kizarélagosan a weboldalakat, nyomtatott és elektronikus médiat - el
kell tavolitania az IATF 16949 tan(sitasra valé minden hivatkozast, ha a
tanusitvany torlésre kerdl, visszavonasra keril vagy lejar.

11. Atanusitdé szervezet tiz (10) naptéri napon bellil tdjékoztatja tgyfeleit a ta-
nusité szervezet tulajdonosi hatterében bekdvetkezett valtozasokrél vagy
az IATF jovahagyas elvesztésérdl. A tanusitd szervezet egylittmikodik az
tgyféllel az Ggyfélnek egy masik IATF altal jdvahagyott tanusitd szerve-
zethez vagy egy masik IATF &ltal jovahagyott tanusité szervezethez tor-
ténd atallasaval kapcsolatos minden nyitott kérdés megoldasa érdekében.

12. A tanusito szervezetnek, beleértve az altala tAmogatott IATF 16949 au-
ditorokat is, meg kell felelnie az Ggyfelek joghatésaganak valamennyi al-
kalmazandé adatvédelmi jogszabalyanak, és megfeleld atlathatésagot kell
biztositania a vonatkozé személyes adatok kezelése és feldolgozasa te-
kintetében.

A fenti 1-8) rendelkezések megsértése Iényeges szerzédésszegésnek mindsiil, és a
tanusito szervezet megfeleld intézkedéseket tesz, beleértve, de nem kizarélagosan,
a szerz6dés felmondasat vagy megsziintetését.

Az audit térlése, a szerzédés felmondasa vagy a tanusitas visszavonasa.

Az ligyfél telephelye nem vehet6 fel egy csoportos rendszerbe, mielétt a tanusitd
szervezet és az ligyfél kdzotti jogilag érvényes szerzé6désbe nem keriilt bele.

3.2.3 Az lgyfél értesitése a jelentds valtozasokrol

Az lgyfélnek tajékoztatnia kell a tanusitd szervezetet minden olyan kozelgé valtozas-
rél, amely befolyasolhatja a mindségiranyitasi rendszer azon képességét, hogy to-
vabbra is megfeleljen az IATF 16949 tanusitas kdvetelményeinek. Ide tartoznak pél-
daul a kdvetkezdkkel kapcsolatos valtozasok:

« Jogi forma és jogéllas

« Tulajdonosi struktarak (pl. faziék, felvasarlasok, dsszeolvadasok, kozos
véllalkozasok stb.)

» Vezet6i struktura (pl. felsévezetés, kulcsfontossagi dontéshozok stb.)
o A helyszin székhelye vagy fizikai cime
« A termelési folyamatok vagy tamogat6 tevékenységek athelyezése

« Egy termelési telephely, egy kibévitett munkaallomas vagy egy fligget-
len tavoli tAmogatasi telephely bezarasa vagy athelyezése.

* A mindségiranyitasi rendszeren bellili tevékenységek kore, beleértve a
tanusitasi korbe bevonandé Uj telephelyeket és/vagy tAmogaté kap-
csolatokat A minéségiranyitasi rendszer folyamatainak mas szer-
vezeteknek torténé kiszervezése A tanusitasi kovetelmények az
IATF jévahagyas elismeréséhez és fenntartasahoz, 6. kiadas.

o Az Ugyfél elégedetlenségének esetei, amelyek a tanUsité szervezet ér-
tesitését igénylik az IATF OEM ugyfélspecifikus kovetelményeinek
megfeleléen (pl. kiildnleges Ugyfélstatusz stb.).

« Egy masik IATF altal jovahagyott tanusitd szervezettel kotott szerzédés
(l&sd a 7.1. szakaszt IATF Szabalyok 6. kiadasa).

A fent felsorolt valtozasok miatt a Megbizottnak esetleg kulon auditot kell végeznie.

Ha a szervezet nem tajékoztatja a Megbizottat a fent felsorolt valtozasokrél, az a jo-
gilag kikényszerithet6 megallapodas megszegésének mindsil. Ez a mulasztas azt
eredményezheti, hogy a Megbizott sulyosan nem felel meg az ISO 9001 - IATF
16949 4.2. kdvetelményének - Az érdekelt felek igényeinek és elvarasainak megér-
tése -, vagy a Megbizott altal meghatarozott egyéb megfeleld intézkedést.

3.2.4 Az audit torlése (az audit megsziintetése)

A szerz6dé fél nem mondhatja le az auditot a nemmegfeleléségek feltarasa miatt.

3.2.5 A nemmegfelel6ség kezelése

A Megbizott az alabbiakban felsorolt hataridék szerint (a helyszini audit zaré Glésétdl
szamitott naptari napokban) felszélitja az ugyfelet, hogy az alabbiakat igazolja:
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NC Management — Nemmegfelel6ség kezelési tablazat

Bizonyitékok benyujtasa Major NC Kisebb NC

A végrehajtott korlatozd (15) naptéari nap (60) naptéari nap
intézkedések és azok ha-
tékonysaga

A végrehajtott korrek-
cio(k)

(15) naptéari nap (60) naptéari nap

A kivalté okok elemzését, (15) naptéri nap
beleértve az alkalmazott
modszert, az eredménye-
ket és a

A kivalté ok mas folyama-
tokra és termékekre gya-
korolt hatasaira vonat-
kozé megfontolédsok

A rendszerszint( korrek-
cios intézkedések terve
az azonositott problémak
megsziintetése érdeké-
ben

A kivalté ok(ok) és a
meghatérozott mod-
szer(ek) hatékonysaguk
igazolasara.

Atervezett rendszer-
szintli korrekcids intézke-
dés(ek) végrehajtasa a
kivalté ok(ok) megszunte-
tése érdekében.

(60) naptéri nap

(15) naptéri nap (60) naptéri nap

(60) naptari nap (60) naptéri nap

A végrehajtott rendszer-
szintl korrekcids intézke-
dés(ek) hatékonysaganak
ellenérzésének eredmé-
nye.

(60) naptari nap (60) naptéari nap

Ha a tizendt (15) naptari napon belll benyujtott, jelentés (az 5.11.1. a-d. pont sze-
rinti) nemmegfeleléségre adott valaszt elutasitjak, a Megbizottnak fel kell kérnie az
tigyfelet, hogy az elutasitas okait oldja meg, és a nemmegfeleléségre elfogadhaté
vélaszt nyUjtson be az audit zaréértekezletétdl szamitott legfeljebb harminc (30) nap-
tari napon belul.

Ha a hatvan (60) naptari napon beliil benyuijtott, jelentés nemmegfeleléségre adott
valaszt (az IATF-szabalyok 5.11.1 e-f. szakasza szerint) vagy a kisebb nemmegfele-
|6ségre adott valaszt (az IATF-szabalyok 5.11.2 a-e. szakasza szerint) elutasitjak, a
Megbizottnak fel kell kérnie az tgyfelet az elutasitas okainak megoldasara és a nem-
megfeleléségre adott elfogadhaté valasz benyujtasara az audit zaréértekezletének
idépontjatol szamitott legfeljebb kilencven (90) naptari napon beldil.

Kivételes esetekben, amikor az tigyfél nem tudja teljes mértékben végrehajtani a ter-
vezett rendszerszintli korrekcids intézkedéseket és ellendrizni azok hatékonysagat
az audit zaroértekezletét kovetd legfeljebb kilencven (90) naptari napon belll (pl. ha
a probléma kivalt6 okanak megszintetéséhez (j vagy tovabbfejlesztett gyartasi vagy
informatikai rendszerre van sziikség), a nemmegfeleléséget "szaz szazalékban
(100%) megoldottnak" kell mindsiteni - de csak akkor, ha a kdvetkez6 tovabbi feltéte-
lek mindegyike teljesul a tizen6t (15) naptari napot kovetd jelentés nemmegfeleldségi
nyilatkozat vagy a hatvan (60) naptari napot kdvetd kisebb nemmegfeleléségi nyilat-
kozat elfogadasakor:

Az ugyfél (megbizod):

ebizonyitékot szolgéltat arra, hogy a korlatozé intézkedések hatalyban
vannak, és hatalyban is maradnak mindaddig, amig a rendszer-
szintl korrekcios intézkedéseket végre nem hajtjak, és azok haté-
konysagat nem ellenérzik.

« dokumentalt korrekciés intézkedési tervet nyuijt be, amely részletezi az
intézkedéseket, a végrehajtas hataridejét és a rendszerszintl kor-
rekcios intézkedés(ek) végrehajtasanak felel6sségi korét.

A Megbizott:

e az IATF NC CARA dokumentélja az eltérés "szaz szazalékban (100%-
ban) megoldottnak" mindsitésére vonatkozé déntés indoklasat.

o egyszeri rendkivili helyszini auditot terveznek a tervezett rendszerszint
korrekcids intézkedések hatékony végrehajtasanak ellenérzésére
LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft
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az elfogadott rendszerszintli korrekcids intézkedési terv id6zitése
alapjan (lasd a 7.2 e. szakaszt). Ezt a rendkivili auditot legalabb
kilencven (90) naptari nappal a kdvetkezd rendes auditot megeld-
z6en kell elvégezni.

Ha a fenti NC Management tablazatban szereplé hataridékon beliil nem sikertl meg-
oldast talalni, a nemmegfeleldségre vonatkozo nyilatkozatot véglegesen el kell utasi-
tani, és az audit végeredményét sikertelennek kell értékelni. Ez negativ tanusitasi
dontést eredményez (lasd az 5.12. szakaszt), és a meglévé tanusitvanyt azonnal
vissza kell vonni.

Ha az |IATF-szabalyok 5.11.1. és 5.11.2. szakaszaban meghatarozott hataridén bellil
nem érkezik valasz a feltart nemmegfeleléségre, az audit végeredményét sikertelen-
nek kell mindsiteni, negativ tanusitasi hatarozatot kell hozni, és a meglévé tanusit-
vanyt azonnal vissza kell vonni.

3.2.5.1 A nemmegfelel6ség kezelése (tovabbi auditalasi id6)

A dokumentumok helyszini feliilvizsgalata alapjan ellenérzétt kisebb nemmegfeleld-
ségeket a kovetkezé helyszini IATF-audit soran ellenérizni kell ahhoz, hogy a kisebb
nemmedgfeleléségek véglegesen lezartnak tekinthetk legyenek.

Ez tovabbi idét jelent az auditra a kdvetkezd rendes IATF-audit soran. Az IATF 6.
szabdlya minden egyes kisebb eltérés esetén legalabb 30 percet ir elé kiegészité au-
ditalasi idének.

A kisebb nemmegfeleléségre jutd id6t a Megbizott az értékelést és kockazatértéke-
lést kdvetéen novelheti. Ezt a tobbletid6t az lgyfélnek a megrendelésben kiszamlaz-
zak.

Kisebb nemmegfeleléség esetén is sor keriilhet rendkivili auditra, ha a vezet6 au-
ditor igy dont, hogy az eltérést a helyszinen kell ellenérizni.

Minden NC-iranyitasi tevékenységet (beleértve a rendkiviili auditokat stb.) teljes egé-
szében ki kell szamlazni az tgyfélnek.

3.2.6 Rendkivili audit
Nagyobb nemmegfeleléség esetén:
« Rendkivili helyszini auditra van sziikség.

« Rendkivili helyszini auditot a rendszerszintli korrekcios intézkedések
hatékony végrehajtasanak auditalasa céljiabdl csak azt kdvetden le-
het végezni, hogy az auditcsoport egy tagja elfogadta a hatvan (60)
naptari napos, nemmegfelel6ségi valaszt.

3.2.7 Az X tanUsit6 szervezet auditjanak atadasa a TUV Rheinlandnak (=ugyfél)

Az tgyfélnek értesitenie kell a tanlsit6 szervezetet arrél a szandékarél, hogy egy
masik tanUsité szervezethez kivan attérni, amint ez utébbival jogilag érvényes szer-
z6dést irt ala.

Megjegyzés: Ez az értesités altalaban lehetévé teszi a szerz6dés meghosszabbita-
sat mindaddig, amig a masik tanusité szervvel folytatott dsszes atadasi tevékenysé-
get be nem fejezik. Ez lehet6vé teszi, hogy az IATF 16949 tanusitvany legfeljebb
szazhlsz (120) naptéri napig maradjon érvényben az UjratanUsitasi audit esedékes-
ségi datuman tdl (lasd az audit esedékessége 10.0. szakasz) vagy a tanusitvany leja-
rati datumaig, attol figgéen, hogy melyik kdvetkezik be elébb. Azokban az esetek-
ben, amikor az atadasra a feliigyeleti audit esedékességének napjan keril sor, az
IATF 16949 tanusitvany a felligyeleti audit esedékességének idépontjat kdvetéen
legfeljebb kétszaztiz (210) naptéri napig maradhat érvényben.

Megjegyzés: A tanusitd szervezetnek egyéb jogos okai is lehetnek a szerzédés fel-
mondasara vagy az ugyfél tanisitasanak visszavonasara az atadasi tevékenységek
befejezése el6tt.

3.2.8 Az X tanUsit6 szervezet auditjanak atadasa a TUV Rheinlandnak (=Megbizott)
egy masik tanusité szervezetnek

Az lgyfél koteles egyittmiikddni a tanusitd szervezettel a masik IATF altal jovaha-
gyott tanusité szervhez vagy egy masik IATF altal jovahagyott tanusité szervtél tor-
ténd atadassal kapcsolatos minden nyitott kérdés megoldasa érdekében.

Sziikségessé valhat, hogy a Megbizott auditokat végezzen a tanusitott tigyfeleknél a
teljesitményre vonatkozé panaszok kivizsgalasa érdekében (lasd a Szabalyzat 8.1.
a/b pontjat), az ligyfél minéségiranyitasi rendszerében bekdvetkezett valtozasok
(lasd a Szabalyzat 3.2. pontjat), az ligyfél telephelyén bekovetkezett jelentés valtoza-
sok vagy a tanUsitvany felfliggesztése miatt (lasd a Szabalyzat 8.3. pontjat). Az tgy-
felek nem utasithatjak vissza a kulonleges auditokat.

A nemmegfeleléségkezelésre és az OEM kiilonleges statuszara/panaszaira vonat-
kozé specidlis auditok kuilon kertilnek felszamitasra.

3.2.9 IATF logé

Az IATF-log6 csak a tanusit6 szervezet altal kiadott tanusitvanyokon vagy megfele-
16ségi nyilatkozatokon hasznalhaté. Az IATF-logénak az ligyfél altali barmilyen mas
hasznalata nem engedélyezett.

Megjegyzés: Az tigyfél az IATF 16949 tanlsitvanyt az IATF logéval egyutt marketing-
és reklamcélokra sokszorosithatja.

3.2.10 Szerz6dés tobb telephellyel

Az ligyfélnek jogilag érvényes szerzédéssel (azaz jogilag végrehajthaté megallapo-
déassal) kell rendelkeznie a Megbizottal az IATF 16949 tanUsitési tevékenységek el-
végzésére. Ha az ligyfélnek tobb telephelye van, az ugyfélnek biztositania kell, hogy
a tanulsitd szervezet és a tanusitas hatalya ala tartozé valamennyi telephely kdzott
jogilag végrehajthatd szerzédés alljon fenn, vagy hogy valamennyi telephelyre kiter-
jedjen egy jogilag végrehajthaté szerzédés.

Az lgyfél telephelye nem veheté fel egy csoportos rendszerbe, mielétt a tanusitd cég
és az ugyfél kozotti jogilag érvényes szerzédésbe nem keriilt bele.
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3.2.12 Feluigyeleti audit

3.2.12.1. A tanusitvany érvényességének fenntartasa érdekében legalabb évente
helyszini felligyeleti auditokat kell végezni. Az esedékesség idépontjat az elsé tanu-
sitasi audit utols6 napjanak datuma hatarozza meg. Az elsé tanusitasi auditot kévetd
elsé feliigyeleti auditot az alabbiakban meghatarozott felligyeleti auditintervallumon
alapuld esedékességi idépontra kell itemezni:

Medfigyelési id6koz 12 hénap

Az auditok szama 3 éves ciklu- 2

sonként

Engedélyezett idGablak -3 hénap / +3 hénap

A felligyeleti audit utolsé napja nem haladhatja meg a fenti tablazatban szereplé ma-
ximalisan megengedett idéablakot. A felligyeleti audit maximalisan megengedett id6-
ablak tullépését kdvetd hét (7) naptari napon beliil a Megbizottnak torélnie kell a ta-
nusitvanyt, frissitenie kell a tandsitvany statuszat az IATF adatbazisaban, és tajékoz-
tatnia kell az tgyfelet a tanusitvany torlésérél.

Fontos! Ez aldl csak az atutalasi folyamatban 1évé ligyfelek mentestilnek.

3.3 Az I1SO 22000 / FSSC 22000 kiegészité feltételei

331 Ezek a tovabbi feltételek a kdvetkezékre vonatkoznak

- 1SO 22000 - Elelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszerek - Az élelmiszer-
lanc minden szervezetére vonatkoz6 kovetelmények

- FSSC 22000 Food v6 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-1)

- I1SO / TS 22002-1 - Elelmiszerbiztonsagi elékdvetelmény-programok. 1.
rész: Elelmiszer-el6allitas

- FSSC 22000 csomagolas v6 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-4)

- ISO / TS 22002-4 - Elelmiszerbiztonsagi elékdvetelmény-programok. 4.
rész: Elelmiszer-csomagolas gyartasa

is, az FSSC 22000 Alapitvany vonatkozo6 szabvanyainak és kiegészité dokumentu-
mainak kovetelményei, pl. FSSC 22000 Scheme v6, 2. rész (www.fssc.com).

3.3.3. Az ISO/TS 22002-1 és/vagy ISO/TS 22002-4 szabvanyok csak az ISO 22000-
rel egyutt auditalhatok.

3.3.4 Az ISO 22000 szabvany szerinti tobb helyszines mintavétel csak az allatte-
nyésztés, a ndvénytermesztés, a vendéglatas, a forgalmazas és/vagy a szallitas/ta-
rolas tertiletén talalhaté 25 helyszinen lehetséges.

3.3.5 Az ligyfél visszavonhatatlanul felhatalmazza a Megbizottat, hogy a kdvetkezd
informacidkat tovabbitsa az FSSC 22000 Alapitvanynak (Stationsweg 35, 4205 AA
Gorinchem, Hollandia):

- a megrendelés az FSSC 22000 szabvany szerinti auditalasra,

- a megrendeléssel, az auditalassal és a tantsitassal kapcsolatos részle-
tes eredményeket az FSSC 22000 szabvanynak megfelelen, fliggetle-
nil az auditalasi eljaras sikerétdl vagy sikertelenségétél. Ezeket az infor-
macidkat az FSSC 22000 Alapitvany az online adatbazisaban (As-
surance Platform) és az FSSC 22000 honlapon (www.fssc.com) tarolja,

- Az lgyféltdl kapott sulyos eseményeknek megfeleld informaciok.

3.3.6. A Megbizott altal a tanusitasi folyamat soran gydjtott informacidkat bizalmasan
kezelik. Az tigyfél azonban felhatalmazza a Megbizottat, hogy sziikség esetén a ta-
nusitasi és auditalasi folyamatra vonatkozé informécidékat megossza az FSSC 22000
Alapitvany, az akkreditalo testtilet, az IAF, a GFSI és a kormanyzati hatésagok sza-
mara.

3.3.7. Az ugyfél véllalja, hogy az FSSC 22000 Alapitvany és az akkreditalé testulet,
valamint ezek képvisel6i és alkalmazottai szamara korlatlan hozzaférést biztosit min-
den sziikséges informéciéhoz, és biztositja szamukra a sziikséges informéaciékhoz
valo korlatlan hozzéaférést,

- az ingatlanba, az uzletbe, az lizemeltetési és tarolasi helyiségekbe, va-
lamint a szallitdeszkdzokbe vald belépés az lzleti vagy lizemidében,

- az auditok vagy tantiauditok (witness auditok) elvégzése,

- Tovéabbitjia a tanusitott vallalatra vonatkozé informéciokat az FSSC
22000 Alapitvanynak és szilkség esetén a kormanyzati szerveknek,

- minden irasos és elektronikus tizleti dokumentumot megvizsgalni és at-
tekinteni,

- a sziikséges informéacidk bekéréséhez.

Ha kritikus nemmegfeleléségeket allapitanak meg, az FSSC 22000 Alapitvany
szankciokat szabhat ki az tgyfélre, ami a tanGsitvany visszavonasahoz vezethet.

3.3.8. Az elsé/Ujratanusitasi auditot kdvetden és azt kdvetden 3 éven bellil legalabb
egy elére be nem jelentett FSSC 22000 auditot kell végezni. Az ligyfél dnkéntesen
donthet Ugy, hogy az dsszes felligyeleti és Ujratanusitasi auditot elére be nem jelen-
tett éves auditokkal helyettesiti. Az (igyfélnek a 2. szakasz befejezését kdvetd 2 hé-
ten bellil irasban tajékoztatnia kell a Megbizottat az elére be nem jelentett felligyeleti
auditra vonatkozé tilalmi napokrél. A tilalmi napok olyan napok, amelyeken nem lehet
elére be nem jelentett auditot végezni (pl. vallalati innepek, kiterjedt karbantartasi
munkék a termelésben stb.). A vallalatnak naptari évenként 10 nap all rendelkezé-
sére. A kezdeti tanusitasok bejelentésre kertinek.

3.3.9. Ha az ligyfél megtagadja az el6re be nem jelentett FSSC 22000 auditban vald
részvételt, a tanusitvanyt azonnal fel kell figgeszteni, és ha az ligyfél az audit id6-
pontjatdl szamitott hat honapon beliil nem ad kifejezetten lehetdséget a Megbizott-
nak az elére be nem jelentett audit elvégzésére, a tanusitvanyt folyamatosan vissza
kell vonni.
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3.3.10 Ha az auditor nem kap bejutast az tigyfél auditalando vallalatahoz, az ugyfél
felel a Megbizott valamennyi felmertilé koltségéért, kiilondésen az utazasi id6, az uta-
zasi koltségek és az audit megtervezésének megtéritéséért.

3.3.11 Az uigyfélnek 3 munkanapon belll irasban kell jelentenie a Megbizottnak (fo-
odschemes@tuv.com):

a) Sulyos események. Sulyos események ebben az értelemben kiiléndsen:

Ha a tanusitas integritdsa veszélybe keril és/vagy ha az FSSC 22000 Alapit-
vany rossz hirnévbe keriilhet. Ezek kozé tartoznak tobbek kdzott a kdvetkezok:

- a szabalyozé hatésagok altal az élelmiszerbiztonsagi probléma(k) miatt
elrendelt intézkedések, amennyiben tovabbi auditra vagy a termelés
kényszer( ledllitdsara van szlkség;

- a termékbiztonsaggal vagy a termékszabalyoknak valé megfeleléssel
kapcsolatos barmilyen birésagi eljaras, bilintetéeljaras, hivatali mulasztas
és gondatlansag,

- csalard tevékenységek és korrupcio;

- az lgyfél felfedezi, hogy terméke egészségugyi kockazatokat rejt maga-
ban, vagy hogy a jogszabalyi eléirasokat nem tartjak be,

- az ugyféllel kapcsolatos nyilvanos élelmiszerbiztonsagi események (pél-
daul nyilvanos visszahivasok, kivonasok, katasztréfak, élelmiszerbizton-
sagi kitorések stb.),

- olyan rendkiviili események, amelyek a vis maior, természeti vagy ember
okozta katasztréfék, példaul habora, sztrajk, zavargasok, politikai insta-
bilitas, geopolitikai fesziiltségek, terrorizmus, blindzés, vilagjarvanyok,
arvizek, foldrengések, rosszindulatt szamitégépes hackertdmadasok ko-
vetkeztében veszélyeztetik az élelmiszer-biztonsagot vagy a tanudsitas
integritasat.

b) A kdvetkez6 valtozasok:

- minden olyan jelentds valtozas, amely befolyasolja a program kovetel-
ményeinek valé megfelelést. Vegye fel a kapcsolatot a Megbizottal, ha
kétségei vannak egy valtozas jelentéségével kapcsolatban,

- a szervezet nevének, a kapcsolattartasi cimnek és a székhely adatainak
modositasa,

- véltozasok a szervezetben (pl. jogi, kereskedelmi, szervezeti statusz
vagy tulajdonviszonyok) és a menedzsmentben (pl. kulcsfontossagu ve-
zetdk, dontéshozok vagy miiszaki személyzet),

- Az élelmiszer-biztonséagi iranyitasi rendszer, a tevékenységi terilet és a
tanusitott iranyitasi rendszer altal lefedett termékkategoériak jelentds val-
tozéasai (pl. Uj termékek, Uj feldolgozdsorok stb.),

- barmely mas olyan véltozas, amely a tanusitvanyon szereplé adatokat
helytelenné teszi.

3.3.12 A Megbizott megteszi a megfelel6 |épéseket a helyzet felmérésére, és szik-
ség esetén megteszi a megfeleld intézkedéseket vagy auditori tevékenységeket.
Ezek a tevékenységek hatassal lehetnek az tugyfél tandsitott statuszara.

3.3.13 A stlyos esemény miatt felmer(il6 tobbletmunkak (pl. a javitasok és korrekciés
intézkedések fellilvizsgalata) koltségei az ligyfelet terhelik, és azokat id6- és anyag-
koltség alapjan kell kiszamlazni. Ez vonatkozik a 2.5. pont szerint rovid idén belll be-
jelentett rendkivili audit kdvetkeztében felmeriil6 kéltségekre is.

3.3.14 Az tgyfél az auditjelentés tulajdonosa és a tanusitvany jogosultja. A tandsit-
vany és az auditjelentés tartalmanak tulajdonjoga a Megbizottat illeti meg.

3.3.15 Az Uigyfél kérésére a Megbizott aktivan lehet6vé teszi az ligyfél szamara,
hogy a rendelkezésre all6 funkciok segitségével hozzaférjen a Megbizhatdsagi Plat-

hoz.

3.3.16 A felek megéllapodhatnak abban, hogy a helyszini auditok helyett tavoli audi-
tokat végeznek, amennyiben az akkreditald testiiletek/szabvanyalkotdk/tanlsitasi
programok tulajdonosainak utasitasai ezt lehetévé teszik.

3.3.17 Az tgyfél engedélyezi a Megbizott és az FSSC 22000 Alapitvany szamara,
hogy a tanUsitasi statuszukra vonatkozé informacidkat kiils6 felekkel megosszak.

3.3.18 Nem megengedett az FSMS (élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszer) tana-

sit6 védjegy és/vagy barmilyen nyilatkozat haszndlata, miszerint az tigyfél rendelke-

zik tanusitott FSMS-szel, sem a terméken, sem a termék csomagolasan (elsédleges
csomagolas (amely tartalmazza a terméket) és barmely kiils6 vagy masodlagos cso-
magolason).

3.4 Kiegészito feltételek a termékt: tashoz az IFS Food / IFS Logistics
és IFS Broker nemzetk6zi szabvanyoknak megfeleléen

3.4.1. Ezek a tovabbi feltételek a nemzetkozileg elismert szabvanyok szerinti termék-
tanusitasra vonatkoznak a kdvetkezékre vonatkozéan

- IFS Food v8 - Szabvany a termékek és folyamatok élelmiszerbiztonsagi
és mindségi megfeleléségének auditalasara

- IFS Logistics v3 - A logisztikai szolgaltatasok auditalasanak szabvanya a
termékbiztonsag és mindség tekintetében

- IFS Broker v3.2 - A kereskedelmi tigyndkségek, importérok és brokerek
szolgdltatasainak a termékminéséggel és -biztonsaggal kapcsolatos
megfelelését auditalé szabvany.

3.4.2. Ateljes értékelési és tanusitasi folyamat alapja, beleértve a logé hasznalatat
is, az IFS Management GmbH vonatkoz6 szabvanyainak és kiegészité dokumentu-
mainak, pl. az IFS iranymutatasainak / doktrinainak kévetelményei.
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3.4.3 Az értékelések csak akkor Gtemezhetdk be, ha a tanusitasra valé alkalmassag
vizsgélata sikeresen lezarult, és a Megbizott és az tigyfél véleménye kozotti esetle-
ges nézeteltérések rendezédtek.

3.4.4. A véllalatnak az utolsé auditalasi iddpontot koveté legfeliebb 4 héten belil be
kell nydjtania az auditornak a kitoltott intézkedési tervet, beleértve a korrekciok igazo-
lasét is.

3.4.5 Tobb telephelyen, tébb helyszinen nem végeznek tanusitasokat, kivéve az IFS
Logistics esetében.

3.4.6 A Megbizott nem garantalja, hogy az IFS tanusitvany/logé korlatozas nélkul fel-
hasznalhaté versenycélokra, kilonosen reklamcélokra.

3.4.7 Az ugyfél visszavonhatatlanul felhatalmazza a Megbizottat, hogy az alabbi in-
forméacidkat ("Adatok") tovabbitsa az IFS Management GmbH, Am Weidendamm 1A,
10117 Berlin részére. A kdvetkez6 adatokat az IFS Management GmbH az IFS adat-
bazisaban tarolja az altalanos adatvédelmi rendeletnek megfeleléen:

- Az IFS-szabvéany szerinti audit megrendelése.

- A részletes eredmények a megrendeléssel, az IFS-szabvany szerinti ér-
tékeléssel és tanusitassal kapcsolatban, fiiggetlenil attél, hogy az érté-
kelési folyamat sikeres vagy sikertelen volt-e.

- Nevek, elérhetéségek, pozicié a vallalaton beliil.
Ez az Ugyfél IFS-szabvanya szerinti auditalassal egydtt torténik.
Az adatokat az IFS Management GmbH az ligyféltél, az auditortdl
vagy a tanusité szervezett6l kapott auditjelentés tartalmazza. Az
adatok az IFS Management GmbH weboldalanak bejelentkezési
feliletén is megjelenitheték a https://ifs-web-prod.ifs-certifica-
tion.com/en/ cimen. Az adatokat ott azok a kiskereskedék tekint-
hetik meg, akik regisztraltak a bejelentkezési teriilet hasznélatara.

- Az lgyféltdl kapott sulyos eseményekrél sz616 informaciok.

3.4.8 Az ugyfél szabadon donthet arrél, hogy a sikertelen mindsitéseket és a sikeres
és sikertelen mindsitések részletes eredményeit az IFS Management GmbH az on-
line adatbazisban az élelmiszer-kiskereskedelem szamara hozzaférhetévé teszi-e
vagy sem.

3.4.9 Az ugyfél beleegyezik, hogy az akkreditalé testuletnek és az IFS Management
GmbH-nak, valamint ezek képviselinek és alkalmazottainak korlatlan hozzaférést
biztosit az "IFS Integrity Program” hatalya ala tartozé minden sziikséges informacio-
hoz, és biztositja szamukra az ehhez sziikséges jogot:

= az ingatlanba, az uzletbe, az tizemeltetési és tarolasi helyiségekbe, va-
lamint a szallitéeszkdzokbe vald belépés az lzleti vagy lizemidSben,

- az auditok elvégzése,

- minden irasos és elektronikus tizleti dokumentumot megvizsgalni és at-
tekinteni,

- a sziikséges informaciok kérése és

- elére be nem jelentett auditokat végeznek.

Sulyos jogsértések észlelése esetén az IFS Management GmbH szankcidkat alkal-
mazhat az tigyféllel szemben, ami a tanUsitvany visszavonasahoz vezethet.

3.4.10 3 éven belill legalabb egy elére be nem jelentett IFS éleimiszer-értékelést /
IFS logisztikai auditot kell végezni. A részvétel elmaradasa esetén a tanusitas nem
folytatodik, és a felmeriilé koltségeket az ligyfél viseli. Az tigyfél irasban tajékoztatja
a Megbizottat arrél a 10 naprol / év, amikor az elére be nem jelentett auditot nem le-
het elvégezni (pl. vallalati innepek). Tovabbi informacidk (pl. az elére be nem jelen-
tett auditok auditalasi protokollja) a szabvanyalkot6 honlapjan (www.ifs-certifica-
tion.com) talalhaték.

3.4.11 A sulyos eseményekrél az tigyfél koteles a Megbizottat 3 munkanapon belll
irdsban értesiteni (foodschemes@tuv.com). Sulyos eseménynek ebben az értelem-
ben kiilénésen a kdvetkezdket kell tekinteni:

- a termékbiztonsaggal vagy a termékszabalyoknak val6 megfeleléssel
kapcsolatos barmely jogi eljaras,

- az ugyfél felfedezi, hogy terméke egészségligyi kockazatokat rejt maga-
ban, vagy hogy a jogszabalyi el6irasokat nem tartjak be,

- az élelmiszerbiztonsaggal vagy jogszeriiséggel kapcsolatos birésagi el-
jarasok, blntetéeljarasok és azok kimenetele,

- az ugyféllel kapcsolatos nyilvanos élelmiszerbiztonsagi események (pél-
daul nyilvanos visszahivasok, katasztréfak stb.),

- rendkiviili események, amelyek jelentés veszélyt jelentenek az élelmi-
szerbiztonsagra vagy a tanusitasra, mint példaul haboru, sztrajk, zavar-
gasok, politikai instabilitas, geopolitikai fesziltségek, terrorizmus, blino-
zés, vilagjarvanyok, arvizek, foldrengések, rosszindulati szamitégépes
hackertdamadasok vagy méas természeti vagy ember okozta katasztréfak,

- minden olyan valtozas, amely befolyasolhatja a vallalat azon képességét,
hogy megfeleljen a tanusitasi kdvetelményeknek (pl. a logisztikai vallalat
altal okozott termékvisszahivas/visszavonas, amennyiben a logisztikai
vallalat a termék tulajdonosa vagy felelés az eljaras meginditasaért, a
szervezetben és a vezetésben bekévetkezett valtozasok, az élelmiszer-
llogisztikai szolgéltatas(ok) fontos médositasai, a kapcsolattartasi cim és
telephelyek véltozasa, a telephely Uj cime stb.)

3.4.12 A Megbizott megteszi a megfelel6 |épéseket a helyzet felmérésére, és sziik-
ség esetén megteszi a megfeleld intézkedéseket vagy auditalasi tevékenységeket.
Ezek a tevékenységek hatéssal lehetnek az tigyfél tanusitott statuszara.

3.4.13 A sulyos esemény miatt felmeriilé tdbbletmunkak (pl. a javitasok és korrekcios
intézkedések felllvizsgalata) kéltségei az tigyfelet terhelik, és azokat id6- és anyag-
koltség alapjan kell kiszamlazni. Ez vonatkozik a 2.5. pont szerint révid idén bellil be-
jelentett rendkivdili audit kdvetkeztében felmeriil6 koltségekre is.
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3.4.14 A felek megéallapodhatnak abban, hogy a helyszini audit helyett tavoli IFS
Broker auditot végeznek, amennyiben ezt az akkreditalé testuletek/szabvanyalko-
tok/tanusitasi program tulajdonosainak utasitasai lehetvé teszik. A kdvetkez felté-
telek vonatkoznak

- az ligyfél aktivan rendelkezik IFS Broker tantsitvannyal,

- az Ugyfél rendelkezik a megfelel6 informatikai infrastruktaraval és kor-
nyezettel (pl. internet-hozzaférés),

- az ugyfélnek minden relevans dokumentum és nyilvantartas online elér-
hetd, vagy rendelkezik dokumentumszkennerrel vagy hasonléval, hogy
sziikség esetén tovabbi dokumentumokat vagy nyilvantartasokat digitali-
zélhasson.

3.5 Kiegészito feltételek a BRC globalis élel -biztonsagi szabvany
szerinti terméktandsitashoz / BRCGS Csomagoléanyagok

3.5.1. Ezek a tovabbi feltételek a nemzetkozileg elismert BRCGS-szabvanyok szerinti
terméktanusitasra vonatkoznak:

- BRC globalis éleimiszer-biztonsagi szabvany v9,
- BRCGS csomagoléanyagok v6 minden auditalashoz 2025. aprilis 27-ig,

- BRC Global Standard Packaging Materials v7 minden auditalashoz
2025. aprilis 28-t9l.

alkalmazand6 szabvanyok kévetelményein alapul. Ez magéban foglalja az tigyfél al-
tal megrendelt "6nkéntes modulokat" is. Tovabbi informaciék a szabvany tulajdono-
sanak honlapjan (www.brcgs.com) talalhatok.

3.5.3 Az audit tervezésére csak akkor kertlhet sor, ha a tanusitasi készultségi feltl-
vizsgalat sikeresen lezarult, és a Megbizott és az tigyfél véleménye kozotti esetleges
nézeteltérések rendezédtek.

3.5.4 Tobb telephelyen nem végeznek csoportos tandsitast.

3.5.5 A tanusitvany felfliggesztése vagy visszavonasa esetén az tgyfél koteles hala-
déktalanul tajékoztatni tigyfeleit a tanusitvany felfliggesztéséhez vagy visszavonasa-
hoz vezet6 korlilményekrdl. Az gyfeleket tajékoztatni kell a tanusitasi statusz vissza-
szerzése érdekében tett korrekcios intézkedésekrol.

3.5.6 Az lgyfél visszavonhatatlanul felhatalmazza a Megbizottat, hogy a kdvetkezd
informaciokat tovabbitsa a "BRCGS" részére:

- a BRCGS-nek megfelel6 vizsgalatra vonatkozé megrendelés,

- a megbizéssal, az auditalassal és a BRCGS tanusitassal kapcsolatos
részletes eredmények, fliggetlenll az auditalasi folyamat sikerétél vagy
sikertelenségétdl. (pl. az auditjelentés masolata, tanusitvanyok és egyéb,
az audithoz kapcsol6dé dokumentumok),

- Az ugyféltsl kapott sulyos eseményeknek megfeleld informaciok.

A "BRCGS" az auditjelentéseket és tanusitvanyokat az tgyfél igyfelei rendelkezésére
bocséthatja. A kiadvanyt az tigyfél barmikor eltavolithatja a weboldalrél a "BRCGS Di-
rectory"-n kereszttil.

3.5.7 Az ligyfél beleegyezik, hogy a "BRCGS" és az akkreditalo testilet, valamint
ezek megbizottai és alkalmazottai korlatlan hozzaférést biztositanak minden szuksé-
ges informéaciéhoz, és megadjak nekik a jogot, hogy

- az ingatlanba, az Uzletbe, az tizemeltetési és tarolasi helyiségekbe, va-
lamint a szallitbeszkzokbe valo belépés az lzleti vagy lzemiddben,

- az auditok elvégzéséhez,

- minden irdsos és elektronikus tzleti dokumentumot megvizsgéalni és at-
tekinteni,

- a szikséges informaciok kérése és
- elére be nem jelentett auditokat végeznek.

Sulyos jogsértések észlelése esetén a "BRCGS" szankcidkat szabhat ki az ugyfélre,
ami a tanusitvany visszavonasahoz vezethet. Ez a rendelkezés mas szabvanytulaj-
donosokra is vonatkozik, amelyeket az "Onkéntes modulok" részeként vesznek figye-
lembe.

3.5.8 Az ligyfél koteles a sulyos eseményekrél a Megbizottat 3 munkanapon belil
irdsban értesiteni (foodschemes@tuv.com). Stlyos eseménynek ebben az értelem-
ben kiilondsen a kévetkezoket kell tekinteni:

- a termékbiztonsaggal vagy a termékszabalyoknak valé megfeleléssel
kapcsolatos barmely jogi eljaras,

= hogy terméke egészségligyi kockazatokat rejt magaban, vagy hogy a
jogszabalyi el6irasokat nem tartjak be,

- Az élelmiszerbiztonsaggal vagy jogszerliséggel kapcsolatos birésagi el-
jarasok, blintetéeljarasok és azok eredményei,

- az ugyféllel kapcsolatos nyilvanos élelmiszerbiztonsagi események (pél-
daul nyilvanos visszahivasok, katasztrofak stb.),

- olyan rendkivili események, amelyek jelentés veszélyt jelentenek az
élelmiszerbiztonsagra vagy a tanGsitasra, mint példaul haboru, sztrajk,
lazadas, politikai instabilitas, geopolitikai feszlltségek, terrorizmus, bi-
nozés, vilagjarvanyok, arvizek, foldrengések, rosszindulati szamitégé-
pes hackertdmadasok vagy mas természeti vagy ember okozta kataszt-
rofak.

3.5.9. A Megbizott a maga részérdl megteszi a megfelel6 Iépéseket a helyzet felmé-
résére, és szlikség esetén megfeleld intézkedéseket tesz, illetve felllvizsgalja a tevé-
kenységeket. Ezek a tevékenységek hatassal lehetnek az tigyfél tantsitott statu-
szara.

3.5.10 Koltségek a sulyos esemény miatt felmeriilé tobbletmunkak (pl. a javitasok és
korrekcios intézkedések fellilvizsgalata) miatt felmeriilé koltségeket az ligyfél viseli,
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és azokat id6- és anyagkoltség alapjan kell kiszamlazni. Ez vonatkozik a 2.5. pont
szerint révid id6n belll bejelentett rendkiviili audit kvetkeztében felmerild koltsé-
gekre is.

3.5.11 3 éven belill legalabb egy elére be nem jelentett BRCGS Globalis Szabvany
auditot kell végezni a kdvetkez6 feltételek mellett

- az lgyfélnek az utolso audittél szamitott 6 honapon belil irdsban tajé-
koztatnia kell a Megbizottat az elére be nem jelentett felligyeleti auditra
vonatkoz6é Blackout napokrél. A "blackout" napok azok a napok, amelye-
ken nem lehet el6ére be nem jelentett auditot végezni (pl. vallalati Ginne-
pek, kiterjedt karbantartasi munkak a termelésben stb.). Erre naptéari
évenként 10 nap 4ll a véallalat rendelkezésére (a 6 honapos audittervvel
rendelkezd vallalatok (pl. az Elelmiszerszabvany szerint C vagy D foko-
zat( minésitéssel rendelkez6 vallalatok) legfeliebb 5 napot nevezhetnek
meg),

- A részvétel elmaradasa esetén a tantsitas nem folytatodik, és az ugyfél-
nek kell viselnie a felmertil6 kéltségeket.

3.5.12 A szerz6d6 felek megallapodhatnak abban, hogy vegyes auditot végeznek. A
vegyes audit olyan audit, amely tavoli auditbdl és helyszini auditbdl all. A kovetkezé
feltételek vonatkoznak ra (lasd még a 2.7. pontot):

- az ugyfél aktivan rendelkezik a nemzetkozileg elismert BRCGS-szabva-
nyok valamelyike szerinti tanusitassal (lasd a 3.5.1. pontot),

- az Ujbdli tanusitasi auditokra vonatkozik, nem pedig az elsé BRCGS-au-
ditra,

- Minden relevans dokumentum online elérhetd az ligyfél szamara a tavoli
értékeléshez.

3.5.13 Az ugyfélnek joga van fellebbezni a tanusitd szervezet tanusitasi dontése el-
len. A fellebbezést a tanusitasi hatarozat kézhezvételétdl szamitott 7 naptari napon
belil irdsban kell benyujtani a tanusité szervezethez. Sikertelen fellebbezés esetén a
tanUsité szervezet jogosult a fellebbezés végrehajtasanak koltségeit felszamitani.

3.6 Kiegészito feltételek a repiilégépiparra vonatkozéan EN/AS 9100

3.6.1. Ezek a kiegészitd feltételek a nemzetkozileg elismert EN 9100ff szabvany sze-
rinti tanGsitasra vonatkoznak.

3.6.2. A Megbizott jogosult a Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (DAKkS) tagval-
lalatainak, a légugyi hatésagoknak és a BDLI-nek (Bundesverband der Deutschen
Luft- und Raumfahrtindustrie e.V.) olyan mérték( informacids jogokat biztositani,
amelyek az EN 9100 sorozat szerinti tanusitvanyok kiadasara vonatkozé kritériumok
és modszerek helyes alkalmazasanak auditadlasahoz sziikségesek. Ez magéaban fog-
lalja a tanusité szervezet DAKKS (kordbban DGA és TGA) ltali akkreditacidjara vo-
natkoz6 informéaciok és dokumentéci6 rendelkezésre bocsatasat. A szervezeteknek
bele kell egyeznilik abba, hogy az akkreditald szervezetek, OP-értékeldk, az tgyfelek
képviseli és a szabalyozé hatésagok a tanusitd szervezet auditalasat a tanusitd
szervezet auditélasi folyamata hatékonysaganak tanufeliigyeletének vagy értékelé-
sének részeként kisérjék figyelemmel.

3.6.3 Az Ugyfél lehetévé teszi a Szallité szamara, hogy az OASIS adatbazisban
("OASIS" = Online Aerospace Supplier Information System) az 1. szintli adatokat
(azaz az AQMS szabvanyokra ("AQMS" = Aerospace Quality Management System)
kiadott tanusitvanyokra vonatkozé informaciokat - nyilvanos terlilet) és a 2. szint(i
adatokat (pl. az auditokra, értékelésekre, nemmegfelel6ségekre, korrekcios intézke-
désekre, auditokra és felfiggesztésekre vonatkozé informacidkat és azok eredmé-
nyeit - maganterulet) regisztralja. Az tigyféinek kérésre hozzaférést kell biztositania a
légikdzlekedési és védelmi iparban tevékenykedd ligyfeleinek és a hatésagoknak az
OASIS adatbazisban talalhat6 2. szintli adatokhoz, kivéve, ha ennek megtagadasara
jogos okok (pl. verseny, titoktartas, sszeférhetetlenség) allnak fenn.

3.6.4. Az Ugyfélnek ki kell jeléInie egy alkalmazottat, aki a Szervezet OASIS adatba-
zis-kezel6jeként regisztral az OASIS adatbazisban.

3.6.5. Az els6 tanusitasi audit 1. szakaszat a helyszinen kell elvégezni. Az 1. és a 2.
szakasz nem végezhetd kdzvetleniil egymas utan.

3.6.6. A tanusitasi korbe tartozé tobb telephellyel rendelkez6 szervezetek esetében a
szervezetet az EN 9104-001 szabvany B. mellékletében szerepld kritériumok alapjan
egy struktiraba soroljak. Ez a besorolas az alapja az egyes telephelyekre vonatkozé
auditnapok kiszamitasanak.

3.6.7. Az tigyfél koteles az auditjelentés és a kapcsol6dé dokumentumok és nyilvan-
tartdsok masolatat kérésre ugyfelei és potencidlis tigyfelei rendelkezésére bocsatani,
kivéve, ha ennek megtagadasara jogos okok (pl. verseny, titoktartas, 6sszeférhetet-

lenség) szélnak.

3.6.8. A tanusitvany csak akkor adhaté ki, ha minden nemmegfeleléséget a kivaltd
okok elemzésével kijavitottak, és a korrekcids intézkedéseket a tanusitd szervezet
elfogadta és ellendrizte.

3.6.9. Az EN 9101 szabvany szerint a nemmegfeleléségekre vonatkozé korrekciés
intézkedéseket - a besorolastdl fliggden - a szervezetnek a nemmegfeleldségek azo-
nositasatol szamitott 30 napon bellil be kell nydjtania az auditcsoport vezetéjének. A
tanusito szervezet kezdeményezi a tanusitas felfliggesztésére iranyul6 eljarast, ha a
szervezet nem tudja bizonyitani, hogy a vonatkozé szabvanynak valé megfeleléség
helyreallt a nemmegfelelségi jelentés (NCR) kiadasatol szamitott 60 napon beldl.
Ha az AQMS-tanusitott szervezetek elveszitik az AQMS-szabvany szerinti tanusita-
sukat, errél haladéktalanul tajékoztatniuk kell a légikdzlekedési és védelmi Ggyfelei-
ket.

3.6.10 Mindsitett informacidk/exportellendrzési kovetelmények: A megbizas és az
auditok elvégzése el6tt az lgyfélnek tajékoztatnia kell a tanusitd szervezetet a miné-
sitett informaciokrol vagy az exportellendrzési kdvetelményekrél, hogy ezeket a
szempontokat a szerz6dés és az audit tervezésébe be lehessen épiteni. Abban az
esetben, ha az audit soran bizonyos tertileteken az auditorok és adott esetben a ta-
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nuk / OP-értékel6k szamara hozzaférési korlatozasok vannak érvényben, az tgyfél-
nek és a tanusité szervezetnek tisztaznia kell, hogy az audit soran hogyan lehet hoz-
zaférni ezekhez a terliletekhez, mivel csak a megfeleléen auditalt terliletek / folyama-
tok keriilhetnek be a tanusitvany hatélya ala. A folyamatok kizarasa csak a szabvany
kévetelményeinek megfeleléen megengedett.

3.7 Kiegészito feltételek az ISO 45001 és az SCC/SCP szamara

3.7.1. Ezek a tovabbi feltételek a nemzetkozileg elismert szabvanyok szerinti egész-
ségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasara vonatkoznak az alabbi-
akra vonatkozéan

- 1SO 45001

- és iranyitasi rendszerek a biztonsag, az egészségvédelem és a kornye-
zetvédelem teriiletén a kdvetkezokkel 6sszhangban

- SCC (Megbizott/gyartdipar) és

- SCP (személyzeti szolgaltato).

3.7.2. Az ISO 45001 szerinti elsé tanusitashoz az 1. szintli auditot a helyszinen kell
elvégezni.

3.7.3. Az SCC tanusitashoz az ugyfél véllalja, hogy hozzaférést biztosit az auditorok-
nak az adott épitési terliletre. Az auditalas el6tt legalabb harom héttel be kell nyujtani
az auditcsoport vezetéjének a megfeleld épitési teriletek listajat.

3.7.4. Az SCP-tanusitashoz a bérl6 vallalja, hogy hozzaférést biztosit az érintett épit-
kezésekhez vagy projektekhez. Ha a kdlcsénbead6 megtagadja a vallalathoz, az
épitkezésekhez vagy projektekhez valé hozzaférést, a munkaeré-kdlcsénzének az
auditalashoz megfeleld kdlcsonzott munkavallalokat kell kildenie az tigyfél kdzponti
irodajaba vagy illetékes kirendeltségére, hogy az auditor kikérdezhesse ezeket a sze-
mélyeket.

3.7.5. Az SCC- vagy SCP-tanusitott Ugyfelek a tanusitvany érvényességi idejére kér-
hetik az SCC-logé hasznalatanak jogat.

3.7.6. Az ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a Megbizottat, ha a véllalatanal
olyan sulyos munkavédelmi esemény vagy a jogszabalyi kotelezettségek megsértése
tortént, amely hatésagi beavatkozast igényel. llyen értelemben sllyos, egészségvé-
delmi és biztonsagi szempontbdl relevans incidensrél kiilondsen akkor kell beszélni,
ha az incidens blintet&jogi vagy kézigazgatasi vizsgalatot eredményezett. A munkal-
taté ekkor dont arrél, hogy sziikség van-e révid tava, rendkivili auditra (lasd 2.5.). Ha
kiderul, hogy a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszer stlyo-
san sérti a tanusitasi kovetelményeket, a Megbizottnak olyan intézkedéseket kell
hoznia, amelyek a tanusitvany felfliggesztéséhez vagy visszavonaséhoz vezethet-
nek. Sulyos jogsértésnek mindsil példaul halalos kimenetelli munkahelyi baleset
esetén.

3.8 Kiegészito feltételek mas TUV Rheinland vallalatok szamara

Az iranyitasi rendszer tanusitasokra, ahol az akkreditaciot mas TUV Rheinland vélla-
latok végzik (pl. SA 8000, IRIS), tovabbi szabvanyspecifikus tanusitasi feltételek vo-
natkoznak.

3.9 ISMS kiegészito feltételek az ISO/IEC 27001 szerint

Az ISO/IEC 27001 szerinti ISM-rendszerek esetében a 2.6. szakaszban a tobb telep-
helyre vonatkoz6 tanusitasokra vonatkozé kdvetelményeken tilmenden a kovetkezd
kovetelmények is alkalmazanddk:

3.9.1. A tobb telephelyre vonatkozé tantsitvanyok tobb hasonl6 telephellyel rendel-
kez6 szervezetre is alkalmazhatok, ha olyan ISM-rendszert vezetnek be, amely va-
lamennyi telephely kdvetelményeit lefedi.

A tanusitvany - beleértve a helyszinek listajat is - a kdvetkez6 feltételek mellett ad-
hat6 ki egy szervezet szamara:

a) Minden telephelyen ugyanaz az ISM-rendszer miikadik, amelyet kézpontilag ira-
nyitanak és ellendriznek, és belsé auditok és vezetdi fellilvizsgalatok targyat képezi,

b) valamennyi telephelyet bevonjak a vallalat belsé ellenérzési programjaba és a ve-
zet6i fellilvizsgalatba,

(c) a kezdeti szerzédéses feliilvizsgalat biztositja, hogy a kiilénb6z6 helyszineket
megfelelden figyelembe vegyék a minta kivalasztasakor.

d) A Megbizott a kdvetkezé szempontok figyelembevételével valasztja ki a helyszi-
nek reprezentativ szamat:

- A kozponti irodara és a helyszinekre vonatkoz6 belsé auditok eredmé-
nyei
- A vezetdi felllvizsgalat eredményei
- Kulénb6zé méreti helyszinek
- A weboldalak kiilénbozé tzleti céljai
- Az ISMS Osszetettsége
- Az informacids rendszerek dsszetettsége a kiilonbozé helyszineken
- Kulénbségek a munkamdédszerinkben
- A jelenlegi tevékenységek kozotti kilonbségek
- Kritikus informéaciés rendszerekkel valé lehetséges interakci6 vagy érzé-
keny adatok feldolgozasa
- Kiilénb6z6 jogi kévetelmények
e) A reprezentativ minta az ugyfél ISMS hatalya ala tartoz6 6sszes helyszinre vonat-
kozik; a d) pont szerinti értékelésen és véletlenszerii tényezékon alapul.
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f) A tanusitas el6tt minden olyan helyszint, ahol jelentés kockazatok alinak fenn, au-
ditalni kell.

g) A felligyeleti auditprogramot gy tervezték meg, hogy minden telephelyet ésszeri
idén belil auditaljanak.

h) Az egyik telephelyen tapasztalt nemmegfeleléségekre vonatkozo korrekciés intéz-
kedéseket a tobb telephelyes tanusitas hatalya ala tartozé 6sszes telephelyen alkal-
mazni kell.

3.10 Kiegészité feltételek az ISO/IEC 20000-1, az ISO 22301 és az ISO/IEC
27001 szabvanyokra vonatkozéan

Ha a szervezet rendelkezik az iranyitasi rendszerrel kapcsolatos olyan nyilvantarta-

sokkal, amelyeket nem lehet az auditcsoport szamara audit céljabdl hozzaférhetévé
tenni, mert bizalmas vagy érzékeny informéaciokat tartalmaznak, akkor a TUV Rhein-
landot tajékoztatni kell errél az okok megjeldlésével.

Dontés szlletik arrél, hogy az iranyitasi rendszer megfeleléen ellenérizheté-e ezen
bizalmas informéaciok hianyaban. Ha pedig arra a kdvetkeztetésre jutnak, hogy az ira-
nyitasi rendszer megfelel6 auditalasa nem lehetséges az azonositott bizalmas vagy
érzékeny nyilvantartasok attekintése nélkil, akkor egy mindkét fél szamaéra elfogad-
haté kozvetit6 fellilvizsgalhatja és megerdsitheti az informacidkat, vagy az audita-
lasra nem kerilhet sor.

3.11 Kiegészité feltételek az ISO 50001 szerinti energiagazdalkodasi rend-
szerek tanUsitasahoz

3.11.1. A tanusitasoknak meg kell felelnitik az érvényes ISO 50003 nemzetkozi

akkreditacios szabvany kovetelményeinek.

3.11.2. A tdbb helyszint tartalmazé tanUsitasok esetében a 2.6. szakaszban megha-
tarozott feltételek érvényesek. Az alkalmazottakkal nem rendelkezé helyszineket az
auditalasi idé6 meghatarozasakor nem szamitanak tovabbi helyszineknek, de a teljes
auditalasi ciklusban (3 év) megfeleléen figyelembe kell venni/auditalni kell 6ket.

3.11.3. Indokolt kivételes esetekben (mikrovallalkozasok, a tanlsité szervezet ISO
14001 auditok, EMAS validalasok, UHG-hitelesités révén szerzett elegendé aktualis
ismerete) az audit 1. és 2. szakasza kozvetlenll egymas utan is elvégezhetd, de
csak akkor, ha az tgyfélnek vildgosan elmagyaraztak az audit elmaradasanak kocka-
zatait. A dontés a Megbizottat terheli.

3.12 Kiegészitd/eltéro feltételek testiiletek és intézkedések AZAV szerinti
engedélyezéséhez az ISO/IEC 17065 alapjan az ISO/IEC 17021-el
egyuttesen.

3.12.1 A TUV Rheinland Cert GmbH (a tovabbiakban: FKS) SGB III/AZAV szerinti
szolgaltatok és intézkedések jévahagyasara illetékes szerve a SGB III/AZAV szerinti
munkaeré-piaci szolgaltatasok valamennyi szolgaltatdja szamara felajanlja szolgalta-
tasait. Ez lehet6vé teszi a szolgaltatok szamara, hogy egy semleges tanusitd szerve-
zet 4ltal igazoljak az ott meghatarozott kovetelmények teljesitését.

A kiegészit6 feltételek a kovetkez6kre vonatkoznak:

- A szolgaltaté minéségbiztositasi rendszerének tanusitasa (rendszer ta-
nuUsitdsa) az AZAV szolgéltatéi engedélyezési szabvanyban.

- egy szervezet intézkedéseinek tanisitadsa (terméktanusitas) az AZAV-
intézkedések jovahagyasa soran szabvany szerint.

3.12.2 A szolgaltatok és intézkedések akkreditacidjanak kotelezé jogalapjat az SGB
Il (Szocidlis térvénykonyv, Harmadik konyv) és az AZAV (Foglalkoztatas-fejlesztési
akkreditacios és engedélyezési rendelet) rendelkezései, valamint a kapcsol6dé irany-
mutatasok és rendeletek mindenkor hatalyos valtozata képezik. Ezen kivil az akkre-
ditaciés kovetelmények, mint példaul az ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17065, ISO 19011,
valamint az SGB Ill 182. §-a szerinti tanacsado testiilet és a illetékes agazati bizott-
saganak aktudlis technikai és ajanlasai. vonatkoznak, amennyiben azok nem ellenté-
tesek a jogszabalyi eldirasokkal.

Egyéb alkalmazand6 szabvanyok lehetnek példaul az ISO 9001 vagy hasonlé szab-
vanyok.

3.12. 3A tanusitasi és auditalasi eljarasok a vonatkoz6 szabvany folyamatain alapul-
nak. A szervezet jovahagyasa 5 évre szol. Az intézkedések jovahagyasat rendszere-
sen 3 évre adjak meg. Eves id6kdzonként felligyeleti auditokat végeznek.

A felligyeleti auditok elvégzésének idétartama az esedékesség (az eredeti engedé-
lyezés utolsé auditalasi napja) minusz 4 hét vagy plusz 4 hét.

Az engedélyek lejarta utan (szolgaltatéi engedély 5 év utan, intézkedési engedély 3

év utén) Uj engedélyre van sziikség. A tanusitvanyok vagy engedélyek ujbdli tandsi-
tasa vagy meghosszabbitasa nem lehetséges.

3.12.4 Az intézménynek hivatalos kérelmet kell benyujtania a TCS-hez intézményi
engedélyért. A kérelem benyujtasakor az intézmény kételes a valésagnak megfeleld
informaciékat megadni és a vonatkoz6 bizonyitékokat digitalis formaban benyujtani:

- A tanusitandé rendszer tipusa és hatalya

- A kérelmezett forgalomba hozatali engedély tipusa és hatalya (1-6. osz-
taly)

- A jogi statusz

- Meglévé mindsitések, engedélyek és adott esetben kiilénleges engedé-
lyek

- a Megbizotti engedélyek statusza, korabbi elitélések, vizsgalati eljarasok
és egyéb sziikséges informaciok a kérelmezé megbizhatésagarol

- a szervezet pénzugyi és technikai kapacitasa és infrastruktirajanak al-
kalmassaga
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- a szervezeti és személyzeti struktira, valamint a folyamatok alkalmas-
saga a kérelmezett szervezeti egység(ek)re vonatkozéan

- a munkaeré-piaci szolgaltatasi intézkedések jelenlegi skalaja

- a résztvevokkel kotott szerzédéses megallapodasok

3.12.5 A kérelemben az intézménynek kotelezé erejl nyilatkozatokat kell tennie a ko-
vetkezékre vonatkozéan

- a TCS felé fennalld jelentéstételi kotelezettségeknek valé megfelelés, kii-
I6ndsen a tanusitasi kovetelmények valtozasa vagy torlése esetén

- a véllalatan beluli érintett szervezeti egységekhez valé hozzaférés bizto-
sitdsa az auditalasi eljarasok és folyamatok részeként az arra jogosult
személyek csoportjainak.

3.12.6 Miutén a kérelem felulvizsgélata utan, a TCS tajékoztatja az intézményt az
eredményrdl, kéri a szliikséges javitasokat, és megnevezi a tanusitasi eljarasba be-
vont egyéb szerveket, személyeket és idétartamokat.

3.12.7 Ha a TCS valétlansagokat fedez fel a kérelemben vagy a nyilatkozatokban, az
a kérelem elutasitasat eredményezi. Ha ezek a megallapitasok csak a tanusitasi elja-
ras soran vagy azt kdvetéen valnak ismertté, az az eljaras torlését és/vagy a tanusit-
vany visszavonasat eredményezi. Ezen tilmenden a TCS fenntartja a jogi lépések
megtételének jogat.

3.12.8 Az egyesliletek AZAV szerinti tanusitasara az altalanos tanusitasi feltételektd|
eltéréen az alabbi szabalyok vonatkoznak:

Az olyan szervezet, amely fliggetlen jogi személy, az AZAV értelmében szintén flg-
getlennek minésdil.

Tobb jogilag fliggetlen szervezetbdl all6 tarsulas nem kérhet k6z6s engedélyt. Min-
den egyes szponzornak, legyen az jogi vagy természetes személy, az FCS-nél kell
kérelmeznie szervezetének jovahagyasat.

A halézati tantsitvanyok ezért csak olyan szervezeteknél alkalmazhatok, amelyek jo-
gilag fliggd telephelyekkel és/vagy olyan szervezetekkel rendelkeznek, amelyek fiok-
telepei csak fioktelepi funkcidkat latnak el.

Ide tartoznak a kiszervezett képzési helyszinek/képzési létesitmények (pl. foldalatti
termek, mihelyek, gyakorléterek stb.), adminisztrativ vagy egyéb helyszinek is, ahol
a szolgaltatast nyujtjak vagy iranyitjak.

3.12.9. Az FCS-t értesiteni kell a szponzori engedélyben bekdvetkezett valtozasokrol.
Ez kilondsen vonatkozik az intézmény jogi, gazdasagi, szervezeti statuszaval vagy
tulajdonosi szerkezetével, szervezetével, vezetésével és felelés személyeivel, az en-
gedélyezett szakterliletekkel, eréforrasokkal és helyszinekkel kapcsolatos valtoza-
sokra, valamint egyéb olyan ugyekre (pl. hat6sagi vizsgalati eljards meginditasa),
amelyek hatassal vannak az intézmény engedélyezési kovetelményeknek valé meg-
felelésére.

Ezenkivil minden olyan tigyet vagy korilményt jelenteni kell, amely befolyasolhatja

az intézmény azon képességét, hogy teljesitse a tanusitasi kdvetelményeket. Annak
végso értékelése, hogy az intézmény képes-e teljesiteni a tanusitasi kovetelménye-
ket, a TCS feladata.

A valtozasokat kdzvetlenil az esemény bekdvetkezése el6tt, de legkésdébb a jelen-
tendd esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 héten belil jelenteni kell a TCS-nek.

3.12.10 Ha a bejelentési kotelezettség megsértését észlelik, a TCS megfeleld intéz-
kedéseket hozhat, amelyek a harom hoénapos felfliggesztéstél az engedély visszavo-
néasaig terjedhetnek. Az FKS fenntartja a jogot tovabbi jogi Iépések megtételére.

3.12.11 A szakképzési tovabbképzés vagy aktivalasi és szakmai beilleszkedési intéz-
kedések engedélyezése érdekében hivatalos kérelmet kell benyujtani a TCS-hez, al-
taldban 6 honappal a tervezett kezdés el6tt. Az intézkedések engedélyezését csak
az erre felhatalmazott szolgaltaték kérhetik. Az FKS altal meghatérozott palyazati do-
kumentumokat kell hasznalni.

Ebben a kérelemben az intézménynek legalabb a kdvetkezd informaciokat és doku-
mentumokat kell megadnia:

- A kérelmezett intézkedés(ek) szama, tipusa, gazdasagi &gazata és célja,
az FbW és az AVGS szakteriletekre lebontva.

- Intézkedések bejelentési listaja(i), az intézkedés(ek) rovid leirasa(i), az
intézkedés koncepcidja(i), igényelemzés(ek).

- Célkitlizés, célcsoport, alkalmassagi vizsgalat, tavollétkezelés, a végre-
hajtott intézkedések sikerének nyomon kévetése, elhelyezési tevékeny-
ségek.

e A kérelmezett intézkedés(ek) id6tartama, Utemezése és koltségei

A A megvalésitasra szant tertiletek elhelyezkedése és infrastruktirajanak
tipusa

- A bevetett oktati személyzet képzettsége, szakértelme és szakmai ta-
pasztalata, valamint tényleges bevetése és idébeli elkotelezettsége.

- Dokumentumok a résztveviékkel (képzési szerzédés, gyakornoki szerzé-
dés, adatvédelem, részvételi igazolasok, bizonyitvanyok)

- A végrehajtashoz sziikséges engedélyek tipusa és hatalya

- A szdvetségi vagy allami szabalyozasok finanszirozasanak biztositasa

- A mér kiadott engedélyek vagy a mar lefolytatott kérelmezési eljarasok,
valamint azok eredményei

- a TKR altal megkdvetelt minden egyéb bizonyiték és dokumentum.
Maés fliggetlen szervek tandsitvanyait vagy elismeréseit részben vagy egészben az
AZAV szerinti jovahagyasi eljarasnak megfeleld eljaras keretében ismerik el. Ezekrdl

az eljaras meginditasa el6tt értesiteni kell a tanUsito szervezetet, és megfelelé doku-
mentéciéval kell igazolni.
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Azok a szervezetek, amelyeket egy masik illetékes testilet hagyott jova, nem igé-
nyelhetnek intézkedéseket az FKS TUV Rheinland Cert GmbH-tdl.

3.12.12 Az intézkedés engedélyezési eljardsa a TKR altal végzett irdsbeli kérelemér-
tékeléssel (megfeleldségértékelés) kezdddik. A szervezet értesitést kap az értékelés
eredményérdl, az esetleges észrevételekrél/kiegészitésekrdl, a felelés auditorrdl és a
referenciavalasztashoz meghatéarozott véletlenszer(i mintardl. Az eljarast legkésébb
a kérelem elfogadasatél szamitott 6 hénapon beliil be kell fejezni. Indokolt esetben a
hataridé egyszeri meghosszabbitasa kérhetd.

3.12.13 Az intézkedések jovahagyasa altalaban dokumentumellendrzés formajaban
torténik (a helyszinen kiviil). Ez térténhet a szponzor jévahagyasat kdvetéen vagy
barmikor maskor az érvényes szponzor jévahagyason belil.

3.12.14 Ha az intézkedéseket el6szor hagyjak jova, vagy ha olyan szaktertletrél
vagy gazdasagi agazatb6l szarmazé intézkedéseket hagynak jova, amely kordbban
nem volt relevans a timogat6 szamara, az intézkedések jovahagyasanak részeként
helyszini vizsgalatra is sziikség lehet (pl. |étesitmények, specidlis berendezések
sth.). Ugyanez vonatkozik az Uj jovahagyasok bizonyos aranyatél a korabban jovaha-
gyott intézkedések szaméhoz képest.

3.12.15 Az engedélyezéskor az tigyfél kérheti, hogy az dsszes kérelmezett intézke-
dést ellendrizzék, vagy hogy a TCS alkalmazza a véletlenszerl mintavételi eljarast.

A véletlenszerili mintavételes audit (referenciavalasztas) csak az aktivalasi és szak-
mai integracids intézkedések, valamint a szakmai tovabbképzési intézkedések eseté-
ben alkalmazhatd, és csak akkor, ha ezek a Szovetségi Foglalkoztatési Hivatal altal
meghatarozott atlagos koltséghanyadon (BDKS) beliil vannak.

A minta mérete a kdvetkezoktdl fligg:

- Az intézkedések tipusa és szama

- Gazdasagi 4gazat vagy az intézkedés célja

- Az intézkedés idétartama

- a program munkaltatéval vagy anélkil (csak AVGS)

A mintavételre vonatkozo elSirasokat és a mintavételes audit soran betartando felté-
teleket a Szovetségi Munkatigyi Hivatal tanacsadé testuletének vonatkoz6 érvényes
ajanlasai vagy a DAKKS illetékes agazati bizottsaganak eldirasai szabalyozzak.

Az intézkedések referenciakivalasztason keresztiil térténé engedélyezése esetén az
engedélyezési kovetelményeknek ténylegesen teljesulniuk kell a referenciakivalasz-
tasban szerepld és késébb ellendrzott 6sszes intézkedés esetében; utdlagos javita-
sok itt nem engedélyezettek. Ha egy intézkedés nem felel meg az engedélyezési ko-
vetelményeknek, Uj véletlenszer(i mintat kell meghatarozni. Ha ez sem felel meg a
kovetelményeknek, akkor az 0sszes, ezen egyszer(sitett eljaras keretében kérelme-
zett intézkedés jovahagyasa kizart.

3.12.16 A BDKS-t meghaladé intézkedések nem vehetdk fel a referenciavalasztasba.
A BDKS-t tullépd Osszes intézkedést telies egészében ellenérzik.

Ha a kiszamitott intézkedés koltségei tobb mint 25 szazalékkal meghaladjak a
BDKS-t, akkor ezen intézkedések jovahagyasahoz a Szdvetségi Foglalkoztatéasi Hi-
vatal hozzajarulasa sziikséges.

3.12.17 Ha az intézkedés jévahagyasa soran utélag hianyossagokat allapitanak
meg, a TCS eljarasa és dontése attél fiigg, hogy a hidnyossag az intézkedés jovaha-
gyasa el6tt vagy utan merllt-e fel. A TCS ebbdl kdvetkezd eljarasat a tanacsadd test-
tlet ajanlasai hatarozzak meg.

3.12.18 Ha egy intézkedést egy masik szervezettel egyittmikddve hajtanak végre,
meg kell hatarozni, hogy az érintett szervezetek kozil melyik vallalja a felel6sséget
az intézkedésért. Ez a szervezet nylijtja be az intézkedést jovahagyasra. Példaul
azoknak a szervezeteknek, amelyek az intézkedés végrehajtasaban tobb mint 50%-
ban részt vesznek, be kell nydjtaniuk az intézkedést jévahagyasra.

Az alvallalkozéasra vonatkoz0, a tanacsado testiiletnek az SGB 1ll. 182. szakasza
szerinti jelenlegi ajanlasaiban foglalt szabalyokat be kell tartani.

3.12.19 Az intézkedések olyan modositasait, amelyek jelentds hatassal vannak az
intézkedés tartalmara, elérhetd képzettségére, id6tartamara vagy arara, a szervez6-
nek kell kérnie. Ez vonatkozik a tervezett helyszinek médositasara is. A médositaso-
kat nem lehet utélagosan kérelmezni vagy jévahagyni.

3.12.20 Ha a bejelentési kotelezettség megsértését allapitjak meg, a TCS megfeleld
intézkedéseket hozhat, az engedély visszavonasaig bezarélag. A TCS fenntartja a
jogot tovabbi jogi lépések megtételére.

3.12.21 Eves id6kozonként feliigyeleti auditokat végeznek. Ez vonatkozik az engedé-
lyezett intézkedések ellendrzésére is.

3.12.22 A szolgaltaté engedélyezett intézkedéseinek ellendrzése véletlenszer(i min-
tavételes audit alapjan torténik. Az illetékes szerv altal ellenérizendd intézkedések
korébe tartoz6 intézkedések szamanak meghatarozasahoz szaktertletenként refe-
renciavalogatast kell végezni (AZAV 5. § (1) bekezdés 3. mondat 3. 1. és 4. sz. 1. és
4. pont). A véletlenszer(i mintavételes ellenérzésre vonatkozo elirasokat az SGB IlI.
182. §-anak megfeleléen a tanacsado testiilet mindenkor hatalyos ajanlasai szaba-
lyozzak.

3.12.23 Az intézkedés jévahagyasaval kapcsolatos, a feltigyeleti audit soran feltart
hidnyossagok esetén a TCS eljarasa és dontése azon alapul, hogy a hianyossag az
intézkedés jovahagyasa el6tt vagy utan keletkezett. A TCS eljarasat (legfeljebb 3 ho-
napos felfliggesztés a kijavitas érdekében vagy az engedély visszavonéasa) a tanacs-
ado testlilet ajanlasai hatarozzak meg.

3.12.24 A szolgaltatdi tanusitvanyt, beleértve a tanusitvany el6irt mellékleteit is, az
SGB Ill, AZAV kévetelményeinek, az SGB IIl 182. § szerinti tanacsado testilet ajan-
lasainak és az akkreditacios kovetelményeknek megfelelden kell elkésziteni.

3.12.25 Az intézkedésre vonatkoz6 tanusitvanyt és a sziikséges mellékleteket az
SGB Ill, az AZAV kovetelményeinek, az SGB Il 182. § szerinti tanacsado testulet
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ajanlasainak és az akkreditaciés szabdlyzatnak megfeleléen adjak ki. Az intéz-
kedéseket a szakteriletek szerint kiilon-kilon mutatjak be. Hianyossagok esetén
a tanusitvany legfeljebb 3 honapra felfliggesztheté vagy visszavonhaté.

3.12.26 A TCS-t értesiteni kell az engedélyezett intézkedésekben bekdvetkezett val-
tozasokrol. Ez kildndsen vonatkozik az intézkedés idétartamanak, tartalmanak, elja-
rasanak, szamitasanak és arainak valtozasaira; Uj helyszinek felvételére vagy hely-
szinek megsziintetésére, az elsédlegesen felelés személyek, pl. tanarok, oktatok, ne-
velbk személyében bekdvetkezd valtozasokra, valamint a harmadik felek, pl. a fel-
ligyeleti hatésagok altali elismerésben bekdvetkezd valtozasokra.

Ezenkivil minden olyan tGgyet vagy kortlményt jelenteni kell, amely hatassal lehet az
engedélyezett intézkedésekre. Annak végso értékelése, hogy a tanusitasi kovetelmé-
nyek tovabbra is teljesiilnek-e, a TCS feladata. Kétség esetén ezért az ilyen tényeket
vagy korulményeket haladéktalanul jelenteni kell.

A véltozasokat kozvetlenlll az esemény bekdvetkezése elétt, de legkésbbb a jelen-
tend6 esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 héten bellil jelenteni kell a TCS-nek
(lasd a 3.12.9. pontot).

3.12.27 Az auditorok/értékel6k minden tevékenysége és a KSZ dontése dijkoteles.
Az értesitéseket, eredményeket és hatarozatokat irdsban, jelentés forméajaban kell
megkldeni az arra jogosult intézménynek.

3.12.28 Az 1.4.10. pont torlésre vonatkozo rendelkezésein tilmenden a jévahagyott
intézkedések altalaban a vonatkozo érvényességi id6 lejartaig megtartjak jovahagya-
sukat, feltéve, hogy bemutatjak egy masik illetékes szervtél szarmazoé érvényes ta-
mogatéi igazolast, amely megerdsiti a tdamogatéi jovahagyast. Az intézkedéseket to-
vébbra is az FKS TUV Rheinland Cert GmbH feliigyeli. Az SGB 11l 182. §-a szerinti
tanacsado testllet ajanlasaiban foglalt rendelkezések megfeleléen alkalmazandok.

A szponzorok és intézkedések engedélyezése keretében a TKSZ altal ho-
zott valamennyi hatarozat ellen a hatarozat kézhezvételét6l szamitott
4 héten belul lehet fellebbezést benydujtani.

3.13 Kiegészito feltételek a német "MAAS-BGW" tanusitasi programhoz:

3.13.1. A tanusitas és az Gjratanusitas alapja az tgyfél altal bevezetett integralt mi-
ndségiranyitasi rendszer, valamint a DAKkS és a MAAS-BGW kdvetelményei a kérel-
mezett alkalmazasi korre vonatkozoan. A felugyelet targya a DAKKS és a MAAS-
BGW dokumentumok mindenkor érvényes valtozata alapjan a tanudsitott hatalyban
1év6 integralt minéségiranyitasi rendszer.

3.13.2 Az tgyfél vallalja, hogy teljesiti a MAAS-BGW kovetelményeit.

3.13. 3Az lgyfél vallalja, hogy a MAAS-BGW kdévetelményeinek modositasait
azok bejelentésétdl szamitott harom éven beliil végrehaijtja, kivéve, ha a DAKKS, a
MAAS-BGW kovetelményei vagy a jogszabalyi rendelkezések eltéré végrehaijtasi ido-
szakot el6ir6 rendelkezései miatt ez az idészak leréviddil.

3.13.4Az auditot az ISO 17021 kdvetelményeinek megfeleléen végzik, figyelembe
véve a BGW sajatos kovetelményeit és értelmezéseit. Kizardlag olyan személyek,
akik megfelelnek a MAAS-BGW auditorokra vonatkozé kovetelményeknek, vagy a
vonatkoz6 DAKKS és MAAS-BGW el6irasoknak megfeleléen MAAS-BGW auditorokat
vezetnek. auditorokként alkalmaznak.

3.13.5A tanusitas, az Ujratanusitas és a felligyelet keretében torténd pozitiv tanusi-
tasi dontés meghozatalahoz az tgyfélnek a kdvetkez6 kdvetelményeknek kell megfe-
lelnie:

- Az tgyfél a BGW felel6sségi korébe tartozik.
- Megfeleléség a MAAS-BGW a DAKKS és a BGW jelenlegi specifikacidinak.

- Egyidejl auditalas a DIN EN ISO 9001 és a MAAS-BGW szerint egy integralt rend-
szerben.

- Az audit soran azonositott nemmegfelelségek (eltérések) kijavitasa az ISO 9001
szabvanynak megfelel6 intézkedések bizonyitasa révén.

- A sziikséges utdauditokat legkésdébb az integralt audit utols6 napjat kéveté 3 hona-
pon belll el kell végezni.

- Sikeres a tanusitvany kiallitasanak idépontjaban legkésébb a MAAS-BGW szerinti,
a DIN EN ISO 9001 szabvanynak megfeleld, aktualisan érvényes valtozat szerinti ta-
nusitas elvégzése ugyanarra a tertletre, vagy az 1ISO 9001 szabvany szerinti tandsi-
tas sikeres fenntartasa ugyanarra a teriletre.

- Fidktelepek esetében a mintavételi eljaras végrehajtasara vonatkoz6 kovetelmé-
nyek betartasa (lasd még a 2.6. és a 3.13.12. pont alatti halézati tantsitvanyokat).

3.13.6. Ha a 3.14.5. pont szerinti tanUsitasi vagy Ujratanusitasi kovetelmények telje-
slilnek, a tanusitas német nyelv( tandsitvany formajaban torténik. A tanusitvany ér-
vényességi ideje altalaban a kiallitas idépontjatdl szamitott 3 év, de fligg az ISO
9001 tanusitvany érvényességi idejétél. Meglévé ISO 9001 tanusitvany esetén az ér-
vényességi id6 ennek megfeleléen lerdvidiilhet.

3.13.7. A tanusitvany megerdsiti, hogy az tgyfél bizonyitotta, hogy a MAAS-BGW ko-
vetelményeinek a meghatéarozott korben megfelel.

3.13.8 A tanusitvany nem tanusitja a jogi megfeleléséget. A munkaltatéi felelésség-
biztositasi szovetségek és mas kozigazgatasi szervek ellendrzési jogait és kételezett-
ségeit ez nem érinti.

3.13.9. Ha a felligyeleti audit soran megallapitast nyer, hogy az tigyfél minéségiranyi-
tasi rendszere eltér az elsé tanusitas soran meghatarozott allapottol, a DAKkS és a
BGW szabalyzata alapjan a Megbizottnak el kell dontenie, hogy a tanusitvany fenn-
tartdsahoz sziikséges kovetelmények tovabbra is teljestilnek-e, vagy a tanusitvanyt
vissza kell vonni.

3.13.10 A Megbizott tanusitasban, tjratanisitasban vagy auditban részt vevé sze-
mélyzete koteles a harmadik felekkel szemben titoktartasi kételezettséget vallaini. A
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szerz&dés tartalmara és a szerz6dés teljesitése soran tett megallapitasokra vonat-
kozé informéacidkat csak a kdvetkezék adhatnak at az tigyfél hozzajarulasaval adhatd
ki. Ez nem vonatkozik a birésagok vagy hatésagok térvényben meghatarozott ese-
tekben torténd informaciokérésére. Az ligyfél hozzajarul ahhoz, hogy a BGW tagval-
lalatai bizonyos informacidkat (a véllalat és telephelyeinek neve és cime a tanusit-
vany hatdlya szerint, BGW tagsagi szam, agazat, alkalmazottak szama, alkalmazott
MAAS auditor(ok), auditalas idépontja, a tanusitvany szama és érvényességi ideje) a
sikeres tanusitast kdvetéen a Megbizott tovabbitsa a BGW-nek. Azon vallalatok ese-
tében, amelyek nem tagjai a BGW-nek, az agazatra és az alkalmazottak mére-
tére/szadmara vonatkozé informacidkat kell megadni. Az tigyfél azonban kifogast
emelhet a BGW altal online kdzzétett referencialistara valo felvétel és az allami mun-
kavédelmi hatésagoknak val6 tovabbitas ellen, a K6zés Német Munkahelyi Egész-
ségvédelmi és Biztonsagi Stratégia Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi
Szervezet cim( iranyelvének megfeleléen.

3.13.11 Ha az ligyfél felmondja a szerzédést és masik tanusité szervezethez valt, az
tgyfél jogosult a korabbi auditjelentések és tanusitvanyok tartalmat megfeleld forma-
ban a masik tanusité szervezet rendelkezésére bocsatani.

3.13.12 A mintavételi eljaras elvégzésének eléfeltételei olyan tgyfelek esetében,
akiknek a véllalata tobb fidkteleppel rendelkezik (lasd még 2.1.5. Csoportos tanUsita-
sok):

- Az egyes fioktelepek az ligyféltdl (kozpont) fliggenek, k6z6s minéségiranyitasi
rendszer ala kell tartozniuk, és kozosen kell teljesitenitik a MAAS-BGW-t. A MAAS-
BGW valamennyi kovetelményét a kozponti irodanak kell teljesitenie.

- A szerz6déses kapcsolat csak a Megbizott és az ligyfél (székhely) koz6tt all fenn,
fuiggetlendl a fidktelep(ek) vallalati statuszatol.

- A szUroprébaszer( auditok szamat, beleértve a felligyeleti eljaras részét is, a be-
vont véllalatok szdma hatarozza meg. Minden audit a MAAS-BGW valamennyi sza-
kaszara kiterjed.

- Az ugyfélnek (kdzpontnak) kezdeményeznie kell a korrekciés intézkedések végre-
hajtasat a fioktelepeken is, és figyelemmel kell kisérnie azok végrehajtasat.

- Az ugyfél (kdzpont) felelés azért, hogy a fidktelepek folyamatosan megfeleljenek a
tanusitasi kovetelményeknek, és viseli a nem teljesités kdvetkezményeit.

-Ezzel kapcsolatban az agak viselkedése teljes mértékben a kovetkezknek tulajdo-
nithato a kliens sajat viselkedésének tulajdonithatd. Ennek megfeleléen a tanusit-
vanyt vissza kell vonni, ha a bevont agak egyike teljesiti a visszavonas feltételeit.

3.13.13 Az MAAS-BGW védjegy tantsitvanyon kivili hasznélata a BGW védjegysza-
balyzatét koveti, és azt a tanusitott vallalkozasok kdzvetleniil kérhetik az akkreditalt
tandsitvany bemutatasaval.

3.13.14Az tgyfél beleegyezik, hogy az akkreditald testiilet vagy a BGW értékel6i bar-
mikor tanGauditot végezzenek.

3.14 Kiegészitd rendelkezések a jovahagyas szempontjabol relevans kove-
telményeket vagy a kdzuti kozlekedési jogszabalyokat tartalmazé
részbizonyitvanyokat tartalmazé iranyitasi rendszerek értékelésére
vonatkoz6 kiegészité rendelkezések GRA (jovahagyas szempontjabol
relevans kovetelmények)

3.14.1. A Szovetségi Kozlekedési Hatésag "A miszaki szolgalatok kijeldlésé-
nek/elismerésének szabdlyai (C kategodria)" a hatalyos valtozatukban érvénye-
sek.

3.14.2. Az tgyfél minden egyes audithoz tajékoztatast ad a Megbizottnak a meg-
1évé vagy tervezett kozuti kdzlekedési engedélyekrél vagy alkatrészbizonyitva-
nyokrol.

3.14.3. A j6vahagyo és elismerd hatédsagoknak jogukban all barmikor bekérni az
auditjelentéseket, a mindségligyi nyilvantartasokat és a tipusjovahagyas szem-
pontjabdl relevans egyéb dokumentumokat.

3.14.4 Az igyfél nem hasznalhatja félrevezeté médon az értékelés (GRA) része-
ként elkészitett tanusitvanyokat, CoP-informéciokat, auditjelentéseket stb. vagy
azok részeit.

3.14.5 Az ugyfelet és a kozuti kdzlekedésjog szerinti tipusjévahagyas birtokosat
vagy potencidlis birtokosat tajékoztatjuk, hogy rajuk a jévahagyas birtokosanak
jogai és kotelezettségei vonatkoznak (tobbek kozott a Szovetségi Kozlekedési
Hatésag "Tajékoztato az elbzetes értékelésrdl (MAB)" cimi kiadvanya szerint).
Ezek a jogok és kotelezettségek a tanusitasi/értékelési eljarastol fuggetlentl ér-
vényesek.

3.14.6. Az Ugyfél és az alkatrészbizonyitvanyok birtokosa vagy potencidlis birto-
kosa felhivja a figyelmet arra, hogy a fent emlitett szakaszok szerint az engedé-
lyes jogai és kotelezettségei vonatkoznak ra. Ezek a jogok és kotelezettségek a
tanusitasi/értékelési eljarastdl fuggetlendl érvényesek.

3.14.7. Az ugyfélnek és a kozuti kozlekedésjog szerinti tipusjovahagyas vagy
tobb targyra vonatkozé alkatrész-tanusitvany birtokoséanak programot kell készi-
tenie a jévahagyott vagy alkatrész-tanusitvany szempontjabol relevans tulajdon-
sagok rendszeres ellenérzésére. Az audit tipusat, id6kdzét és a minta nagysagat
meg kell indokolni. A program végrehajtasarol nyilvantartast kell vezetni, és azt
megfeleld ideig meg kell 6rizni.

3.14.8. Az ligyfélnek és a kozuti kozlekedésjog szerinti tipusjévahagyasok vagy
alkatrész-tanusitvanyok jogosultjanak megfelelé idékézonként belsé auditokat
kell végeznie a jovahagyasra vagy alkatrész-tanusitvanyokra vonatkozé kovetel-
mények teljesitésének felmérése és a vezetdség altali értékelése érdekében.

3.14.9. Abban az esetben, ha az tigyfél és a kozuti kdzlekedésjog szerinti tipus-
jovahagyasok vagy alkatrész-tandsitvanyok jogosultja az érintett targyakat teljes
egészében vagy jelentds részeiben jogilag flggetlen vallalatoknal (kils6 gyarto-
tizemek) gyartatja, az értékelés soran értékelik, hogy milyen mértékben tesz ele-
get a gyartasellendrzési kotelezettségének.
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3.14.10 A kils6 gyartasi helyszinen a minéségiranyitasi rendszer igazolasa tor-
ténhet a Megbizott altal végzett értékeléssel vagy az alabbi alternativ intézkedé-
sekkel:

- Tanusitvany, GRA-tanGsitvany vagy a harmadik fél gyarté Iétesitmé-
nyétdl szarmazoé igazolas igazolasa. Ezeknek a dokumentumoknak tar-
talmazniuk kell a jovahagyasra vonatkozé kdvetelményeket, és azokat
egy bejelentett miiszaki szolgalatnak kell kiallitania.

- Engedélyezett targyak (KBA) harmadik fél altali gyartasa esetén a gyar-
téuizemnek meg kell felelnie a Szovetségi Kozlekedési Hatésag aktudlis
"Tajékoztatd a kezdeti értékelésrél (MAB)" kdvetelményeinek.

- Az alkatrész-tanusitvany szempontjabdl relevans targyak kiilsé gyar-
tasa esetén a gyartéiizemnek az értékelésért felelés miiszaki szolgala-
tokkal 6sszhangban tovabbi kovetelményeket kell teljesitenie.

3.14.11 A tanusitvany vagy a GRA-tanusitvany érvényességi ideje alatt a gyar-
ténak a kovetkez6 informaciokat kell a tanusité szervezet rendelkezésére bocsa-
tania:

- A gyartasi folyamatokkal kapcsolatos valtozasok
- A termelési helyszinekkel kapcsolatos véaltozasok

3.14.12 Az engedélyes vagy potencidlis engedélyes (KBA) minden egyes audit-
janak eredményeképpen a tanisité szervezet "CoP Information”-t készit, és azt
megkildi a Szovetségi Autépalya-feliigyeleti Hatésagnak.

3.14.13 Az ISO/IEC 17021-1 kdvetelményein tilmenden a jelentds eltérés a ko-
vetkez&képpen keriil meghatarozasra:

- Fennall annak a veszélye, hogy
o jovahagyasi jellel ellatott, nem engedélyezett terméket hoznak
forgalomba, vagy azt a benyomast keltik, hogy az jévahagyott,

vagy

o az engedélynek nem megfelelé termék forgalomba kerilhet,
vagy

o a hibas termékeket nem lehet visszahivni.

- Az engedélyes eltér az engedélyben foglaltaktél, és nem tesz haladék-
talanul megfelel6 korrekcids intézkedéseket.

- Az engedélyezéssel kapcsolatos kdvetelmények egyéb silyos megsér-
tése.

3.14.14 Fuggetlenll az lgyfél (engedélyes) tajékoztatasi kotelezettségétdl, a
Megbizottnak tobbek kdzott az alabbi esetekben haladéktalanul értesitenie kell a
Szovetségi Autopalya-kezelét:

- Az auditalt szervezetnél a jovahagyas szempontjabél relevans kovetel-
ményekkel kapcsolatos sulyos nemmegfeleléségek, ha a szervezet
nem hajtja végre azonnal és hatékonyan a megfelel6 korrekciokat és
korrekciés intézkedéseket.

- Az engedélyezésre vonatkozd kovetelményeknek valé megfelelésre
vonatkozé tanusitvany kiadasanak végleges megtagadasa.

- A tanusitvany érvénytelenitése, korlatozasa vagy felfliggesztése az en-
gedélyezéssel kapcsolatos kévetelmények és a folyamatban 1évé elja-
rasok tekintetében.

3.14.15 Az ugyfél vallalja, hogy lehetévé teszi a kijel6l6 szerv taniként dolgozé
értékel6jének részvételét az auditalasban.

3.15 A jévahagyéassal kapcsolatos vagy a részbizonyitvanyokkal kapcso-

latos kovetelmények értékelése (GRA eljaras) GRA tandsitvany elké-
ével, ha rendelk e all tanusitott minéségiranyitasi rendszer
(ISO 9001 vagy IATF).

3.15.1 Az alkalmazandé tanusitasi eljarasok (ISO 9001 vagy IATF) szabalyain és
eljarasain tilmenden a kovetkezd kiegészitéseket kell alkalmazni.

3.15.2. Az eljaras-GRA-ban az els6 értékelésre vonatkozo eljaras a kovetkezd.
Minden eljarasi Iépés az auditalasig bezardlag elvégezhet6 az eljaras-GRA ese-
tében kulon-kilon vagy a tanusitott eljarasokkal egyiitt.

- Fakultativ tajékoztatd ulés a GRA-eljarasrol
- Arajanlat és megrendelés visszaigazolasa

- Felkészulés az auditra és a dokumentumok felulvizsgalatara a jovaha-
gyassal vagy az alkatrész-tantsitvanyokkal kapcsolatos kovetelmé-
nyek tekintetében a készenlét értékelésére, ha sziikséges.

- Audit tervezése

b Audit teljesitménye

- A korrekcios intézkedések feldolgozasa és ellenérzése vagy sziikség
esetén Ujbdli auditalasa

- Belsé jovahagyasi folyamat a tanusité szervezet GRA termékmenedzs-
mentje altal

- A CoP-informaciok tovabbitasa az engedélyezé hatésagnak (engedé-
lyesek vagy potencialis engedélyesek esetében)

- A GRA-tanusitvany kiéllitsa az alkalmazand6 tanusitasi eljaras érvé-
nyességéhez kapcsolodik.

- A GRA-tanusitvany és a CoP-informéciok elkildése az tgyfélnek.

3.15.3 Felugyeleti audit

Az éves auditot az alkalmazandé tanusitott eljarasok szabalyainak megfeleléen
végzik. A folyamat valamennyi [épése az auditalasig bezardlag elvégezhetd ki-
16n-kiilon vagy a tanusitott eljarasokkal egyutt.
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Az aktudlis CoP-informaciokat az engedélyez6 hatésagnak minden alkalommal
elkuldik, amikor a monitoringot elvégzik (az engedélyesek vagy potencidlis enge-
délyesek esetében).

3.15.4 Ujraértékelés

A vonatkozé tanusitott eljarasok szabalyai szerinti Gjb6li tantsitas soran a GRA-
eljaras soran Ujraértékelésre keril sor. Az audit elvégzéséig tarté valamennyi el-
jarasi lépés kulon-kilon vagy a GRA-eljarasra vonatkoz6 tanusitott eljarasokkal
kombinalva Ujra elvégezhetd.

A sikeres Ujraértékelést kovetben frissitett GRA-tanusitvanyt allitanak ki. Az ak-
tudlis CoP-informacidkat elklldik az engedélyezé hatésagnak (az engedélyes
vagy potencidlis engedélyes esetében).

3.16 A jévahagyas szempontjabdl relevans vagy a részbizonyitvany szem-
pontjabol relevans kdvetelmények értékelése (hitelesitési eljaras) hi-
telesitési megerésités kiadasaval, tanusitott minéségiranyitasi rend-
szer megléte nélkil.

3.16.1. A hitelesitési eljaras soran a kezdeti értékelésre vonatkozé eljaras ebben
az esetben a kdvetkez6:

- Fakultativ tajékoztaté tlés az auditalasi eljarasrol
- Arajanlat és megrendelés visszaigazolasa

- Felkésziilés az auditra és a dokumentumok felllvizsgélatara az alkat-
rész-tanusitvanyra vonatkoz6 kovetelmények tekintetében a felkészilt-
ségi értékeléshez, ha sziikséges.

- Audit tervezése

- Audit teljesitmény

- A korrekciés intézkedések feldolgozasa és auditra vagy sziikség ese-
tén Ujboli auditalasa

- Bels6 jovahagyasi folyamat a tanUsit6 szervezet GRA termékmenedzs-
mentje altal

- A hitelesitési igazolas kidllitdsa, amelynek érvényességi ideje kezdet-
ben 1 év.

3.16.2 Felugyeleti audit

Elvileg a hitelesitési eljaras els6 értékelésére a kezdeti auditot kovetd kb. 1 év
elteltével tervezik a monitoring auditot, és a hitelesitési tanusitvany érvényes-
sége erre az idépontra korlatozdédik. Az errél szol6 dontés a hitelesitési igazolas
kiadasakor szuletik meg.

A sikeres feliigyeleti auditot kdvetéen a hitelesitési igazolas érvényessége az
eredeti auditalasi datumtél szamitott 3 évre meghosszabbodik.

Az ismételt értékelések esetében altalaban nincs éves audit.
3.16.3 Ujraértékelés

A hitelesitési visszaigazolas érvényességének végén a hitelesitési eljaras soran
kell6 idében ismételt értékelésrdl allapodnak meg.

3.17 A jévahagyas szempontjabél relevans kévetelmények értékelése
(els6 értékelésre vonatkozo audit) GRA-tanusitvany kiallitasa nélkiil,
tanusitott minéségiranyitasi rendszer megléte esetén vagy anélkiil.

3.17.1 Az els6 értékelés céljabdl torténd értékelésre vonatkozd eljaras a kovet-
kez6:

- Fakultativ tajékoztatd ulés az eljarasrol és a GRA-rél
- Arajanlat és megrendelés visszaigazolasa

- Felkésziilés az auditra és a dokumentumok feliilvizsgalatara az enge-
délyezéssel kapcsolatos kovetelmények tekintetében a készenlét érté-
kelésére, ha sziikséges.

- Audit tervezése

- Audit teljesitménye

- A korrekcios intézkedések feldolgozasa és ellenérzése vagy sziikség
esetén Ujboli auditalasa

- Bels6 jovahagyasi folyamat a tanUsit6 szervezet GRA termékmenedzs-
mentje altal

- A CoP-informaciok tovabbitasa az engedélyezé hatésagnak

3.17.2 Felugyeleti audit

Elvileg nem terveznek feliigyeleti auditot. A tovabbi nyomon kévetési intézkedé-
sekrol sz6l6 dontés az engedélyezd hatosag feleléssége.

3.17.3 Ujboli értékelés

Elvileg nem terveznek Ujboli értékelést. A tovabbi felligyeleti intézkedésekrol
52016 dontés az engedélyez6 hatésag hataskorébe tartozik.

3.18 Kiegészité feltételek az EnSimiMaV, EnFG, BECV és SPK-R szerinti
odkoldgiai ellenszolgéltatas igazoldsara: Csak német vallalatokra vagy né-
metorszagi telephelyekre vonatkozik.

3.18.1 A felelés minisztériumok BMWK és BMU, valamint a hatésagok BAFA (az
EnFG esetében lasd pl. a "zold feltételrendszerre" vonatkoz6 formanyilatkozato-
kat) és DEHST kiadvanyai a mindenkor hatélyos valtozatukban érvényesek.

3.18.2. A Megbizott jogosult a visszaigazolas kiallitAsahoz tovabbi informaciokat
kérni az Ggyféltsl.
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3.18.3 Ezenkivil az tgyfélnek gondoskodnia kell arrél, hogy minden relevans
dokumentum a lehet6 legkorabban rendelkezésre alljon. Ez kiilondsen a kdvet-
kez6 auditalasi alapokat foglalja magaban: a szervezet dnbevallasa/nyilatkozata,
az elmult 3 év cselekvési tervei, dtletlistak, a DIN EN 17463 szerinti eredményje-
lentések, ajanlatok és szamitasok, a belsé kamatlab kiszamitasa, aremelések,
degradacié. Amennyiben a jogalkotd, a BAFA vagy a DEHSt tovabbi igazolasi
dokumentumokat ir el6 vagy kdvetel meg, ezeket is be kell nydjtania az tigyfélnek
(pl. az energiagazdalkodasi rendszerrél szol6 jelentés).

3.19 Kiegészito feltételek a jatéktermek tanusitott minéségére vonatko-
zban - ifjusagvédelem, jatékosvédelem, lizemeltetési menedzsment

Az 1.1.2.,1.1.3. és 1.1.11. pont nem vonatkozik a jatéktermi szabvanyra. A 2.2-
2.7. fejezetek szintén nem vonatkoznak a jatéktermi szabvanyra. A médositaso-
kat itt soroljuk fel. A tanusitvany két évig érvényes, feltéve, hogy az dsszes fel-
ligyeleti auditot/titkos auditot megfeleléen végrehajtottak.

3.19.1 Tanusitasi audit:

*A tanusitasi audit a székhelyen és a jatékteremben zajlik. Idedlis esetben a
kdzponti irodat a jatékterem elétt kell auditalni, mivel az eredmények ha-
tassal vannak a jatékterem auditalasi idejére.

eHa a szerz6d6 fél a tanusitasi audit utolsd napjat kdveté 90 munkanapon beldl
nem tudja ellendrizni és elfogadni a nemmegfeleléségekre vonatkozo
korrekciok és korrekcids intézkedések végrehajtasat, a tanusitasi hata-
rozat negativ, és az ligyfélnek uUjra kell kezdenie az els6 tanusitasi audi-
tot.

3.19.2 Felligyeleti audit:

*A tanusitvany érvényességének fenntartasa érdekében évente két helyszini
felugyeleti auditot kell végezni.

3.19.3 Ujratanusitési audit

*A tanusitas tovabbi két évvel torténé meghosszabbitasdhoz az lgyfélnek a
lejarati datum elétt sikeresen le kell zarnia egy Ujratanusitasi auditot.

* Az eljaras megfelel a tanusitasi auditalas eljarasanak.

e Ha az Ujbdli tanusitas sikeres, a tanusitvany érvényességi ideje 2 évvel meg-
hosszabbodik. Az Gjratandsitasi auditot és a pozitiv tanusitasi dontést a
lejarati id6pontig le kell zarni.

3.19.4 Révid idén belill bejelentett vagy elére be nem jelentett auditok vagy titkos
auditok

A kovetkez6 feltételek mellett sziikségessé valhat egy révid id6n beliil bejelentett
vagy elére be nem jelentett rendkiviili audit.

«Sulyos panaszok és egyéb olyan ligyek, amelyekrdl a tanusité szervezet tu-
domast szerez, és amelyek megkérdéjelezik a tanusitott szolgaltatas
vagy az ugyfél folyamatanak hatékonysagat, és amelyek nem oldhatok
meg irasban vagy a kévetkez6 rendszeres audit részeként (pl. az tigyfél
vagy annak vezetdi altal elkovetett feltételezett torvénysértések).

* Az ugyfélnél bekdvetkezd olyan valtozasok, amelyek a szolgaltatas vagy fo-
lyamat képességeit oly médon befolyasoljak, hogy a tanusitasi szabvany
kdvetelményei mar nem teljestilnek.

* Az ligyfél tantsitasanak felfiggesztése kovetkeztében.

*A jogi szabalyozas miatt.

3.19.5 Tobb telephellyel rendelkezé vallalatok tanusitasa

*A tobb telephelyes tantsitvanyok tobb telephellyel rendelkez6 vallalatokra is
alkalmazhatok. Ide tartozik tébb olyan 6nallé, 6nall6 és fuggetlen vallalat
vagy szervezet is, amelyek vallalatcsoport értelemben kapcsolédnak
egymashoz. Itt killonbséget kell tenni a kdzponti funkciék (pl. személyzet,
karbantartas, Megbizotti feladatok stb.) és a tényleges jatéktermek (lze-
meltetés) kozott.

A kozponti funkcidkat kiilon ellenérzik.

eMinden tarsult jatéktermet a szabvanynak megfeleléen auditalnak; szurépro-
baszer(i audit nem lehetséges.

3.19.6 A tanusit6 szervezet jogai

A tanusit6 szervezetnek joga van felvenni a kapcsolatot az allami szinten illeté-
kes hatésaggal az engedélyezési értesitések jogszeriiségével kapcsolatos tény-
allas tisztazasa érdekében.
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