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Precisely Right.

) Zertifizierungsbedingungen
der TUV Rheinland Cert GmbH / LGA InterCert GmbH

Allgemeine Bedingungen fiir die Zertifizierung

Die nachfolgend aufgefiihrten Bestimmungen beziehen sich auf die einschlagi-
gen Normen, Vorschriften und Richtlinien des Vertragsgegenstandes zwischen
dem Auftraggeber und der TUV Rheinland Cert GmbH / LGA InterCert GmbH -
im Folgenden "Auftragnehmer" genannt.

Alle Einzelzertifizierungsmaflnahmen werden vom Auftragnehmer unabhangig
und unparteiisch unter Berlicksichtigung des Gleichheitsgrundsatzes durchge-
fuhrt.

1.1 Allgemeine Bestimmungen

1.1.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer alle fiir die Zertifizie-
rung der Norm erforderlichen Informationen vorzulegen. Dies kann mit Hilfe des
ausgefiillten Formulars "Fragebogen zur Angebotserstellung" geschehen.

1.1.2 Der Auftraggeber stellt vor dem Audit der Zertifizierungsstelle alle erforder-
lichen Unterlagen zur Verfiigung. Dies kann insbesondere umfassen:

- Dokumentation des Managementsystems

- Zuteilungsmatrix (Standardklauseln zur Dokumentation des Manage-
mentsystems des Unternehmens)

- Organisationsplan / Organigramm

- Darstellung von Prozessen und Prozessbeziehungen

- Liste der kontrollierten Dokumente

- Verzeichnisse der rechtlichen und behordlichen Anforderungen
- Sonstige vom Auftragnehmer angeforderte Unterlagen

1.1.3 Der Auftraggeber und der Auftragnehmer kénnen ein Voraudit vereinbaren,
dessen Umfang gemeinsam festgelegt werden kann.

1.1.4 Das Audit im Unternehmen dient der Uberpriifung der Wirksamkeit des ein-
gefiihrten Managementsystems. Wahrend des Audits demonstriert das Unter-
nehmen die praktische Anwendung seiner dokumentierten Verfahren. Nicht ein-
gehaltene Normen oder nicht erfiillte Normanforderungen sind in Nichtkonformi-
tatsberichten zu dokumentieren, fiir die das Unternehmen KorrekturmaRnahmen
planen und umsetzen muss.

1.1.5Am Ende des Audits wird der Kunde in einer Abschlussbesprechung tiber
das Auditergebnis informiert. Das Ergebnis wird spéter in einem Auditbericht do-
kumentiert. Nichtkonformitaten werden dokumentiert und kénnen ggf. zu einem
Folgeaudit auf Basis der Ergebnisse (d.h. Nachpriifung vor Ort) oder zur Vorlage
neuer Unterlagen fiihren. Der Leiter des Auditteams entscheidet Gber den Um-
fang des Folgeaudits. Bei einem Folgeaudit werden nur die Normanforderungen
gepriift, die im urspriinglichen Audit nicht erfillt wurden.

Wenn in der Zeit zwischen dem Ende des Audits und der Zertifizierungsentschei-
dung keine Konformitat mit der Norm nachgewiesen werden kann, muss die Zer-
tifizierung verweigert werden.

1.1.6 "Zertifikate" sind alle nachstehend aufgefiihrten Konformitatserklarungen,
z. B. amtliche Aufzeichnungen, Giiltigkeitserklarungen und Bescheinigungen im
engeren Sinne des Wortes. "Zertifizierung" bedeutet alle Bewertungs-, Auditie-
rungs-, Validierungs- und Zertifizierungsverfahren. Auf der Grundlage dieser Pri-
fungen wird die Entscheidung Uber die Erteilung, Verweigerung, Aufrechterhal-
tung, Erweiterung oder Einschrankung des Geltungsbereichs, Erneuerung, Aus-
setzung oder Wiederherstellung nach Aussetzung oder den Entzug der Zertifizie-
rung getroffen. Das/die Zertifikat(e) wird/werden vom Auftragnehmer nach der
positiven Bewertung der Dokumentation des Zertifizierungsprozesses ausge-
stellt. Die Zertifikate werden dem Auftraggeber zugestellt. Das Zertifikat wird nur
ausgestellt, wenn der Auftragnehmer der Abarbeitung aller Nichtkonformitaten
zustimmt. Das Zertifikat wird fir den angegebenen Zeitraum ausgestellt.

1.1.7 Zur Aufrechterhaltung der Giiltigkeit des Zertifikats sind in Abhangigkeit von
der jeweiligen Norm Uberwachungsaudits vor Ort durchzufiihren. Wird der Uber-
wachungsprozess nicht abgeschlossen (einschlieflich einer positiven Entschei-
dung uber die Fortfiihrung durch die Zertifizierungsstelle), verliert das Zertifikat
seine Gliltigkeit. In diesem Fall miissen alle ausgestellten Zertifikatsausfertigun-
gen an die Zertifizierungsstelle zuriickgegeben werden.

1.1.8 Bei einem Uberwachungsaudit werden mindestens die wesentlichen Nor-
manforderungen Uberpriift. Darliber hinaus werden die ordnungsgemafe Ver-
wendung des Zertifikats (und ggf. der Zertifizierungsmarke), Beschwerden tber
das Managementsystem und die Wirksamkeit von Korrekturmafnahmen im Zu-
sammenhang mit den Nichtkonformitdten aus den vorangegangenen Audits be-
urteilt. Nach jedem Uberwachungsaudit erhalt der Kunde einen Bericht.

1.1.9Bei Uberwachungs- und Rezertifizierungsaudits oder bei einem eigens da-
fur anberaumten Audit sind Erweiterungen/ Reduzierungen des geografischen
(z.B. zusétzliche Standorte) und technischen (z.B. zuséatzliche Produkte) Gel-
tungsbereichs sowie Erganzungen des Normennachweises mdglich. Die Anzahl
der Audittage richtet sich nach dem Umfang der Erweiterung, der vor der Audi-
tierung des Unternehmens vom Auftraggeber klar zu definieren und vertraglich
zu regeln ist.

1.1.10 Ergeben sich im Laufe der Vertragslaufzeit Anderungen von Verfahren-
sanforderungen (z.B. Unternehmensdaten, Akkreditierungsanforderungen), so
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sind die Anderungen im Prozess entsprechend zu beriicksichtigen und der Ver-
tragspartner ist unverziglich zu informieren. Dies gilt auch fir daraus resultie-
rende notwendige Anderungen der Anzahl der Audittage.

1.1.11 Integrierte Managementsysteme mit unterschiedlichen Standards und
Nachweisanforderungen kénnen in einem kombinierten Verfahren zertifiziert wer-
den. Je nach Nachweisanforderungen kénnen diese auch einzeln angeboten
werden.

1.1.12 Kosten, die durch zusatzliche Auditzeit aufgrund eines auRerplanmaRigen
Audits oder Folgeaudits oder durch eine Uberpriifung von KorrekturmaRnahmen
zur Behebung von Nichtkonformitaten aus einem vorangegangenen Audit entste-
hen, gehen zu Lasten des Auftraggebers und werden nach Aufwand in Rechnung
gestellt. Dies gilt auch fiir Kosten, die durch ein kurzfristig angekuiindigtes aufer-
ordentliches Audit gemaR Abschnitt 2.5 entstehen.

1.2 Verpflichtungen der Kunden

1.2.1 Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer rechtzeitig vor jedem Audit alle
erforderlichen Unterlagen kostenlos zur Verfligung stellen.

1.2.2 Der Auftraggeber gewahrt dem vom Auftragnehmer benannten Auditteam
bzw. dem Auditor wahrend des Audits Einsicht in die den Geltungsbereich be-
treffenden Unterlagen und gewahrt dem Team bzw. dem Auditor Zugang zu den
relevanten Organisationseinheiten, wobei auch Schichtarbeit zu beriicksichtigen
ist.

1.2.3 Der Auftraggeber benennt einen oder mehrere Priifungsbeauftragte, die
den Wirtschaftspriifer des Auftragnehmers bei der Erbringung der vertraglichen
Leistungen unterstiitzen. Diese Person(en) dient (dienen) als Ansprechpartner
fur den Auftraggeber.

1.2.4 Nach Erteilung des Zertifikats und wahrend der Vertragslaufzeit muss der
Auftraggeber dem Auftragnehmer insbesondere alle Anderungen mitteilen, die
wesentliche Auswirkungen auf das Managementsystem oder das zertifizierte
Produkt haben:

- Anderungen am zertifizierten Managementsystem

- Anderungen, die das Design oder die Spezifikation des zertifizierten Pro-
dukts betreffen

- Anderungen in der Unternehmensstruktur und -organisation. Dies gilt
auch fir die Einflhrung oder Anderung von Schichtarbeit.

Der Kunde ist dariiber hinaus verpflichtet, wahrend der gesamten Laufzeit des
Vertrages Mitteilungen zu machen:

- Jeder Vorfall, der die Sicherheit von Produkten und Dienstleistungen be-
trifft

- Von der Marktaufsicht und den Strafverfolgungsbehdrden festgestellte
VerstoRe gegen die gesetzlichen Vorschriften

1.2.5 Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle unternehmensexternen Beanstandun-
gen bezlglich des Managementsystems, z.B. von Kunden, und alle an den Auf-
traggeber gerichteten Beanstandungen beziiglich der Konformitét eines zertifi-
zierten Produktes oder Prozesses mit den Anforderungen der Zertifizierungsnor-
men aufzuzeichnen. Der Auftraggeber hat geeignete MalRnahmen zu ergreifen,
die getroffenen MaRnahmen zu dokumentieren und diese auf Verlangen dem
Auftragnehmer oder dem Auditor wahrend des Audits nachzuweisen.

1.2.6 Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auditor auf Verlangen Korrespon-
denz und MaBnahmen im Zusammenhang mit Normungsdokumenten und Nor-
manforderungen zu den geltenden Zertifizierungsstandards vorzulegen.

1.2.7 Stellt der Auftragnehmer bei der Produktzertifizierung fest, dass aufgrund
der in Abschnitt 1.2.4 genannten Anderungen eine weitere Priifung erforderlich
ist, darf der Auftraggeber nach Inkrafttreten der Anderungen keine Produkte frei-
geben, wenn diese in den Geltungsbereich der Produktzertifizierung fallen, bis
der Auftragnehmer den Auftraggeber entsprechend informiert hat.

1.2.8 Bei Produktzertifizierungen wird der Auftraggeber den Auftragnehmer infor-
mieren, wenn das Produkt die Anforderungen der Produktzertifizierung nicht
mebhr erfiillt.

1.2.9 Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Zertifizierungsanforderungen jeder-
zeit zu erfiillen, einschlieRlich der Umsetzung entsprechender Anderungen. Der
Kunde verpflichtet sich auRerdem, das zugrunde liegende Managementsystem
wahrend der Glltigkeit der Zertifizierung kontinuierlich und wirksam zu betreiben.

1.3 Bestellte Auditoren, Experten und Gutachter und das Recht, gegen
die Zertifizierungsentscheidung Einspruch zu erheben

1.3.1 Der Auftraggeber hat das Recht, der Bestellung eines bestimmten Priifers
oder Sachverstandigen zu widersprechen, wenn ein nachvollziehbarer Grund ge-
gen die Bestellung vorliegt und der Widerspruch entsprechend begriindet ist.

1.3.2 Bei der Beauftragung von Wirtschaftspriifern, die nicht fest bei der TUV
Rheinland Group angestellt sind (externe Wirtschaftsprifer), ist die Zustimmung
des Auftraggebers zur Beauftragung dieser Wirtschaftsprifer erforderlich. Diese
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Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb einer Woche
nach Bestellung des externen Priifers Widerspruch gegen dessen Beauftragung
einlegt.

1.3.3 Bei akkreditierten Zertifizierungsprojekten erklart sich der Kunde damit ein-
verstanden, dass die Begutachter der Akkreditierungsstelle oder des Normeigen-
timers die Dokumentation des Kunden Uberpriifen und am Audit als Auditoren
teilnehmen kénnen.

1.3.4 Bei Beschwerden und Einspriichen, die den Ablauf oder den Inhalt des Au-
ditierungs- oder Zertifizierungsverfahrens betreffen und die mit dem Auftragneh-
mer nicht geklart werden kdnnen, kann der Verwaltungsrat oder eine Schieds-
stelle eingeschaltet werden, wenn der Auftraggeber dem zustimmt.

1.3.5 Der Kunde hat das Recht, gegen die Zertifizierungsentscheidung Einspruch
zu erheben.

1.4 Umfang der Nutzungsrechte an Zertifikaten und Zertifizierungszei-
chen

1.4.1Wenn das vereinbarte Zertifizierungsverfahren mit positivem Ergebnis ab-
geschlossen ist, erhalt der Auftraggeber das Zertifikat vom Auftragnehmer. Das
Zertifikat hat die im Vertrag oder in den Zertifizierungsbedingungen des Auftrag-
nehmers festgelegte Gliltigkeitsdauer.

1.4.2 Mit der Erteilung des Zertifikats nach Abschnitt 1.4.1 erhélt der Auftragge-
ber ein einmaliges, nicht Ubertragbares und nicht ausschlieBliches Recht, das
Zertifizierungszeichen nach MaRgabe der in den Abschnitten 1.4.3 bis 1.4.15 ge-
nannten Bedingungen fiir die festgelegte Laufzeit des Zertifikats zu nutzen. Dies
gilt auch dann, wenn der Auftraggeber in Kommunikationsmitteln, z.B. Dokumen-
ten, Broschiren oder Werbematerialien, auf seine Zertifizierung hinweist.

1.4.3 Die Erlaubnis zur Nutzung des vom Auftragnehmer ausgestellten Zertifikats
und der Zertifizierungsmarke gilt nur fir die im Giiltigkeitsbereich des Zertifikats
genannten Geschéftsbereiche des Auftraggebers. Die Verwendung durch nicht
genannte Geschéftsbereiche ist strengstens untersagt.

1.4.4 Das Zertifizierungszeichen fir die Zertifizierung des Managementsystems
darf nur vom Auftraggeber und nur in enger Verbindung mit dem Firmennamen
oder Logo des Auftraggebers verwendet werden. Es darf nicht auf oder im Zu-
sammenhang mit einem Produkt des Auftraggebers dargestellt werden. Dies gilt
auch fir die Verpackung von Produkten, Begleitinformationen, Laborpriifberichte,
Kalibrierungszertifikate und Inspektionsberichte. Wenn der Kunde auf der Verpa-
ckung oder in begleitenden Informationen eine Aussage Uber das zertifizierte Ma-
nagementsystem machen will, muss diese Aussage mindestens enthalten:

- Der Firmenname des Auftraggebers oder die Marke und der Firmenname
des Auftraggebers

- Die Art des Managementsystems bzw. die Managementsysteme im Falle
eines kombinierten Managementsystems, z. B. Qualitat, Umwelt, und die
anwendbare Norm, z. B. ISO 9001:2015, ISO 14001:2015.

- Der Firmenname des Auftragnehmers

Hinweis: Die Definitionen fir Produktverpackung und Begleitinformationen der
ISO 17021-1:2015, Kapitel 8.3.3 sind zu bericksichtigen.

1.4.5 Der Auftraggeber verpflichtet sich, das Zertifikat und die Zertifizierungs-
marke nur so zu verwenden, dass eine der Zertifizierung entsprechende Aussage
Uiber das Unternehmen/die Abteilung des Auftraggebers getroffen wird. Der
Kunde muss auch sicherstellen, dass nicht der Eindruck entsteht, dass die Zerti-
fizierung eine offizielle Verifizierung ist oder dass die Systemzertifizierung mit ei-
ner Produktpriifung gleichzusetzen ist.

1.4.6 Der Kunde ist nicht befugt, Anderungen am Zertifikat oder an der Zertifizie-
rungsmarke vorzunehmen.

1.4.7 Der Auftraggeber ist verpflichtet, seine Werbung u.a. so zu gestalten, dass
deutlich wird, dass es sich um eine freiwillige Zertifizierung handelt, die auf der
Grundlage einer privatrechtlichen Vereinbarung erfolgt.

1.4.8 Das Nutzungsrecht erlischt, wenn kein gliltiges Zertifikat vorliegt, insbeson-
dere am Ende der Laufzeit des Zertifikats oder wenn erforderliche Uberwa-
chungsaudits nicht durchgefiihrt werden.

1.4.9 Das Recht des Auftraggebers zur Nutzung des Zertifikats bzw. der Zertifi-
zierungsmarke erlischt mit sofortiger Wirkung, ohne dass es einer Kiindigung be-
darf, wenn der Auftraggeber das Zertifikat und/oder die Zertifizierungsmarke in
einer Weise nutzt, die den Bestimmungen der Ziffern 1.4.1 bis 1.4.8 zuwiderlauft
oder in sonstiger Weise vertragswidrig ist.

1.4.10 Das Recht des Auftraggebers zur Nutzung des Zertifikats oder der Zertifi-
zierungsmarke endet im Falle einer wirksamen ordentlichen Kiindigung fristge-
recht, im Falle einer berechtigten auferordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund mit sofortiger Wirkung.

1.4.11 Das Nutzungsrecht erlischt automatisch, wenn die Aufrechterhaltung des
Zertifikats aufsichtsrechtlich oder gerichtlich untersagt wird.

1.4.12 Bei Beendigung des Nutzungsrechts ist der Auftraggeber verpflichtet, das
Zertifikat an den Auftragnehmer zurlickzugeben.

1.4.13 Der Auftragnehmer behalt sich die Geltendmachung von Schadensersatz-
anspriichen im Falle eines VerstoRes gegen die vertraglichen Bestimmungen
vor.

1.4.14 Die Zertifizierung darf nicht dazu fiihren, dass der Auftragnehmer in Miss-
kredit gerat.

1.4.15 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Aussagen Uber seine Zertifizierung
zu machen, die der Auftragnehmer als irrefilhrend und unberechtigt ansehen
konnte.
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1.4.16 Wenn absehbar ist, dass die Zertifizierungsanforderungen vom Auftrag-
geber nur voriibergehend nicht erfiillt werden, kann die Zertifizierung ausgesetzt
werden. Wahrend dieser Zeit darf der Auftraggeber nicht mit der Zertifizierung
werben. Der Status im zuganglichen Verzeichnis wird gemanr Abschnitt 1.5 als
"ausgesetzt" angegeben.

1.4.17 Wenn die Grinde fir die Aussetzung innerhalb des vereinbarten Zeit-
raums behoben werden, wird die Zertifizierung erneuert. Werden die Griinde fiir
die Aussetzung nicht innerhalb des vereinbarten Zeitraums behoben, wird das
Zertifikat entzogen.

1.4.18 Der Auftraggeber ist verpflichtet, Giber die Verwendung des Zertifikats im
Geschéaftsverkehr Buch zu fiihren. Es wird darauf hingewiesen, dass der Auftrag-
nehmer nach den Normen verpflichtet ist, die ordnungsgeméafRe Verwendung
durch Stichproben zu Giberwachen. Informationen von Dritten werden vom Auf-
tragnehmer tberprift.

1.4.19 Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverziglich zu informieren,
wenn er feststellt, dass ein Dritter sein Zertifikat missbrauchlich verwendet.

1.4.20 Der Kunde gibt Zertifizierungsdokumente nur vollstédndig oder wie im Zer-
tifizierungsprogramm festgelegt an andere weiter.

1.5 Verzeichnis der zertifizierten Unternehmen

1.5.1 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, ein Verzeichnis der Zertifikatsinhaber zu
fuhren, das folgende Informationen enthélt: Name des Zertifikatsinhabers, an-
wendbare Standarddokumente, Gliltigkeitsbereich, geografischer Standort (bei
Zertifizierungen fur mehrere Standorte: geografischer Standort des Hauptsitzes
und jedes Standorts innerhalb des Giiltigkeitsbereichs).

1.5.2 Ausgesetzte Zertifizierungen gemaf Abschnitt 1.4.16 und zuriickgezogene
Zertifikate geman den Abschnitten 1.4.9 und 1.4.17 werden in das Verzeichnis
aufgenommen.

1.5.3 Der Auftragnehmer ist berechtigt, das in Abschnitt 1.5.1 genannte Verzeich-
nis auf Anfrage der Offentlichkeit zur Verfligung zu stellen.
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Allgemeine Bedingungen fiir die akkreditierte Zertifi-
zierung

2.1 Aligemeine Bedingungen fiir die akkreditierte Zertifizierung

Die hier aufgefiihrten Bestimmungen gelten fiir akkreditierte Zertifizierungen zu-
satzlich zu den vorstehenden Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen und gel-
ten nur fir akkreditierte Zertifizierungsvorhaben, d.h. Zertifizierungen auf der
Grundlage nationaler oder internationaler Normen mit Akkreditierung, Zulassung
oder Anerkennung ("akkreditierte Zertifizierungen"). Soweit in diesen Zertifizie-
rungsbedingungen auf den Begriff "Akkreditierungsstelle" Bezug genommen
wird, sind damit auch autorisierende und anerkennende Organisationen gemeint.
Die Begriffe "Akkreditierungsspezifikationen", "Akkreditierungsanforderungen",
"Akkreditierungsstandards" und "Akkreditierungsverfahren" gelten entsprechend
fur die Spezifikationen und Verfahren der autorisierenden oder anerkennenden
Organisationen. Fir akkreditierte Zertifizierungen gelten dariiber hinaus die all-
gemein gliltigen internationalen Akkreditierungsnormen und ggf. Ausfiihrungs-
richtlinien sowie die zertifizierungsnormspezifischen Akkreditierungsnormen und
ggf. Ausfiihrungsrichtlinien sowie die Zertifizierungsnormen und ggf. Ausfiih-
rungsrichtlinien und Akkreditierungsanforderungen der jeweiligen Akkreditier-
ungsstelle.

- Allgemein gliltige internationale Akkreditierungsnormen: z. B. ISO/IEC
17021, 1ISO 19011, ISO/IEC 17065

- Zertifizierungsnormen - spezifische Akkreditierungsnormen: z. B. ISO
22003 fiir die Lebensmittelindustrie und ISO 27006 firr die IT.

- EN 9104-001, EN 9101 fiir die Luft- und Raumfahrt

- Zertifizierungsnormen wie ISO 9001, ISO 14001, IATF 16949, ISO
45001, SCC, ISO 50001, AZAV

- Akkreditierungsvorgaben der jeweiligen Akkreditierungsstelle

- Benennungsregeln fiir Zertifizierungsstellen des Kraftfahrt-Bundesamtes
(KBA)

2.2 Zertifizierungsaudit

2.2.1 Das Zertifizierungsaudit wird in zwei Stufen durchgefiihrt. Stufe 1 dient
dazu, einen Uberblick (iber das Managementsystem und den Stand der Umset-
zung zu erhalten. Anhand dieser Informationen kann dann Stufe 2 des Audits
durchgefiihrt werden, in der die Umsetzung und Einhaltung des Management-
systems Uberpriift wird.

2.2.2 Die Audits der Stufe 1 und der Stufe 2 kénnen unmittelbar nacheinander
durchgefiihrt werden. Wenn das Audit der Stufe 1 jedoch zeigt, dass die Zertifi-
zierungsreife noch nicht erreicht ist, kann das Audit der Stufe 2 nicht unmittelbar
danach durchgefiihrt werden. Stattdessen muss der Auftraggeber zunachst die
Zertifizierungsreife sicherstellen. Die dadurch entstehenden Mehrkosten des Auf-
traggebers und des Auftragnehmers, einschlieRlich Reisekosten, Reisezeit und
Zeitverlust, gehen zu Lasten des Auftraggebers.

2.2.3 Die Audits der Stufe 1 und der Stufe 2 diirfen bei der IATF 16949 nicht mehr
als 90 Tage auseinander liegen. Wenn zwischen Stufe 1 und Stufe 2 mehr als 90
Tage liegen, muss das Audit der Stufe 1 wiederholt werden.

Die Audits der Stufe 1 und der Stufe 2 diirfen bei anderen Normen nicht mehr als
6 Monate auseinander liegen. Wenn zwischen Stufe 1 und Stufe 2 mehr als 6
Monate liegen, muss das Audit der Stufe 1 wiederholt werden.

Die daraus resultierenden Mehrkosten (IATF/ISO-Normen) des Auftraggebers
und des Auftragnehmers, einschlieflich Reisekosten, Reisezeit und Zeitverlust,
gehen zu Lasten des Auftraggebers.

2.2.4 Bei der Festlegung des Zeitraums zwischen den Audits der Stufe 1 und der
Stufe 2 werden sowohl die Anforderungen des Kunden als auch die notwendige
Zeit fur die Behebung von Schwachstellen beriicksichtigt. Im Allgemeinen liegt
der zeitliche Schwerpunkt auf dem Audit der Stufe 2.

2.2.5 Wenn der Auftragnehmer nicht in der Lage ist, die Umsetzung von Korrek-
turen und AbhilfemaRnahmen fiir groRere/kleinere Nichtkonformitéten, ein-
schlieBlich eines Sonderaudits fiir groere Nichtkonformitaten, innerhalb von 90
Tagen nach dem letzten Tag der Stufe 2 zu Uberpriifen und zu akzeptieren, ist
die Zertifizierungsentscheidung negativ und der Auftraggeber muss mit einem
Erstzertifizierungsaudit (Bereitschaftspriifung der Stufe 1 und Stufe 2) neu begin-
nen.

2.3 Uberwachungsaudit

2.3.1 Um die Gultigkeit des Zertifikats aufrechtzuerhalten, missen mindestens
jahrliche Uberwachungsaudits vor Ort durchgefiihrt werden. Das Falligkeitsda-
tum wird durch das Datum des letzten Tages des Erstzertifizierungsaudits be-
stimmt. Das erste Uberwachungsaudit nach dem Erstzertifizierungsaudit muss
fiir den Félligkeitstermin auf der Grundlage des Uberwachungsauditintervalls wie
unten angegeben geplant werden:

Uberwachung-
sintervall

6 Monate 9 Monate 12 Monate

Anzahl der Au- | 5 3 2
dits pro 3-Jah-
res-Zyklus
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Erlaubte Zeit -1 Monat/ +1

-2 Monate/ +1 -3 Monate/ +1
Monat Monat Monat

2.4 Zertifizierungsaudit

2.4.1 Zur Verlangerung der Zertifizierung um weitere drei Jahre ist ein Re-Zertifi-
zierungsaudit vor Ablauf der Gultigkeitsdauer positiv abzuschlieen.

2.4.2 Dieses Verfahren entspricht dem fiir das Zertifizierungsaudit, wobei die Not-
wendigkeit und der Umfang des Audits der Stufe 1 in Abhéngigkeit von den An-
derungen am Managementsystem des Kunden, der Organisation des Kunden
oder dem Kontext, in dem das Managementsystem des Kunden betrieben wird,
festgelegt wird.

2.4.3 Wenn es keine normenspezifischen Regelungen gibt, verlangert sich bei
erfolgreicher Re-Zertifizierung die Giiltigkeit des Zertifikats um weitere 3 Jahre.
Das Re-Zertifizierungsaudit und die positive Zertifizierungsentscheidung missen
bis zum Ablaufdatum erfolgt sein.

2.5 Kurzfristig angekiindigte oder unangekiindigte Audits

Unter den folgenden Bedingungen kann eine kurzfristig angekiindigte oder un-
angekiindigte aufRerordentliche Priifung erforderlich sein. In diesen Fallen kann
der Kunde die Priifer nicht ablehnen.

- Schwerwiegende Beanstandungen und sonstige Tatsachen, von denen
die Zertifizierungsstelle Kenntnis erlangt, wenn diese Beanstandungen
und Tatsachen die Wirksamkeit des zertifizierten Managementsystems
des Kunden in Frage stellen und nicht durch schriftlichen Schriftverkehr
oder beim nachsten regularen Audit geklart werden kénnen (z.B. Ver-
dacht auf kriminelle Handlungen des Kunden oder seiner leitenden Mit-
arbeiter).

- Veranderungen in der Organisation des Auftraggebers, die die Fahigkeit
des Managementsystems beeintrachtigen, so dass die Anforderungen
der Zertifizierungsnorm nicht mehr erflillt werden.

- Als Folge der Aussetzung der Zertifizierung des Kunden.

2.6 Standortiibergreifende Zertifizierung

2.6.1 Die Multi-Site-Zertifizierung (ISO-Normen) kann in Unternehmen mit meh-
reren Standorten oder in einem Unternehmen mit lokalen Biiros oder Niederlas-
sungen (Sites) angewendet werden. Mehrere einzelne, selbstandige und unab-
hangige Unternehmen oder Organisationen, die nicht im Sinne eines Unterneh-
mensverbundes miteinander verbunden sind und die sich zur Entwicklung, Ein-
fuhrung und Aufrechterhaltung eines Managementsystems eines anderen kon-
zernfremden Unternehmens oder einer externen Organisation bedienen, stellen
keine Multi-Site-Organisation im Sinne des IAF MD1 (IAF = International Accre-
ditation Forum, MD = Mandatory Document) dar und kénnen daher nicht als
Gruppe zertifiziert werden.

2.6.2 Zertifizierungen fir mehrere Standorte sind mdglich, wenn die folgenden
Bedingungen erfiillt sind:

- Alle Standorte stehen in einer rechtlichen oder vertraglichen Beziehung
zu einer zentralen Stelle.

- Die Produkte/Dienstleistungen aller Standorte missen im Wesentlichen
gleich sein und nach denselben Methoden und Verfahren hergestellt wer-
den.

- Schaffung, Einfiihrung und Pflege eines einheitlichen Managementsys-
tems, das fir alle Niederlassungen/Standorte gilt.

- Uberwachung des gesamten Managementsystems (iber eine zentrale
Steuerung durch den zentralen Managementbeauftragten. Dieser muss
befugt sein, technische Anweisungen an alle Biros/Standorte zu erteilen.

- Dokumentation der internen Audits und der Managementbewertung fiir
alle Biros/Standorte.

- Definierte Abteilungen arbeiten zentral fiir alle Abteilungen: Produkt- und
Prozessentwicklung, Beschaffung, Personalwesen usw.

2.6.3 Bei Zertifizierungen mit mehreren Standorten konnen die Vor-Ort-Audits der
Standorte auf Zertifizierungs- und Uberwachungsaudits verteilt werden. Die Zent-
rale muss zusatzlich zu den ausgewahlten Standorten jéhrlich auditiert werden.

2.6.4 Der Auftragnehmer wahlt die zu priifenden Standorte aus.

2.7 Blended Audits / Remote Audits

2.7.1 Blended Audit ist eine Kombination aus physischer Vor-Ort-Priifung und
virtueller Priifung (Remote Audit). Remote Audit kann bis zu 100 % durchgefiihrt
werden.

2.7.2 Die Vertragsparteien kdnnen vereinbaren, wahrend des Audits in angemes-
senem Umfang Fernaudittechniken einzusetzen, sofern dies nach den Anwei-
sungen der Akkreditierungsstellen/Standardherausgeber/Zertifizierungspro-
gramminhaber zuldssig ist.

2.7.3 Der Kunde muss Uiber eine geeignete informationstechnische Infrastruktur
und Umgebung (z.B. Internetzugang) verfligen.

2.7.4 Fur die Fernpriifung muss der Kunde alle relevanten Dokumente online zur
Verfuigung haben.
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2.7.5 Mehrkosten (z.B. Prifungszeit), die durch technische Probleme (z.B.
schlechte Internetverbindung) auf Kundenseite entstehen, tragt der Auftragge-
ber.

2.7.6 Video- und Audioaufnahmen sind nicht gestattet, es sei denn, beide Par-
teien haben dies vorher vereinbart. Bildschirmaufnahmen, z. B. von gepriiften
Dokumenten oder Teilnehmerlisten, sind zur Dokumentation des Fernaudits zu-
lassig.

Standardspezifische Bedingungen fiir die akkreditierte
Zertifizierung

Die zusatzlichen Bedingungen fiir bestimmte akkreditierte Zertifizierungen des
Auftragnehmers sind nachstehend aufgefiihrt. Diese gelten zuséatzlich zu den
allgemeinen Zertifizierungsbedingungen fiir jede der unten aufgefiihrten spezi-
fischen Normen.

3.1 Ergédnzende Bedingungen fiir Umweltmanagementsysteme nach ISO
14001 und / oder EMAS

3.1.1 Diese zuséatzlichen Bedingungen gelten fiir die Zertifizierung von Umwelt-
managementsystemen nach ISO 14001 und fiir die Begutachtung und Validie-
rung nach EMAS (Eco Management Auditing Scheme).

3.1.2 Zusatzliche Bedingungen fiir das Audit nach ISO 14001 Stufe 1:

Das Audit der Stufe 1 muss bei der ersten Zertifizierung vor Ort durchgefiihrt
werden. Nur unter den folgenden Bedingungen ist es nicht zwingend erforderlich,
ein Audit der Stufe 1 vor Ort durchzufiihren:

- der Kunde und seine typischen Umweltaspekte dem Auditteam aus
friiheren Audits bekannt sind, oder

- der Kunde bereits (iber ein nach ISO 14001 oder EMAS zertifiziertes Ma-
nagementsystem verfligt, oder

- die Umweltauswirkungen der Standorte des Kunden werden Uberwie-
gend als gering oder begrenzt eingestuft.

- Die Prifung der Unterlagen muss neben den einschlégigen Systemun-
terlagen auch einen Uberblick liber die Umweltaspekte und Umweltan-
forderungen des Kunden (einschlieBlich der umweltrechtlichen Geneh-
migungen und Zulassungen) umfassen.

3.1.3 Fir Audits nach EMAS gelten in Deutschland insbesondere das Umweltau-
ditgesetz (UAG) einschlieBlich der UAG-Gebiihrenordnung sowie die EU-Grund-
verordnung.

3.1.4 Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer unverzuglich zu unter-
richten, wenn in seinem Unternehmen ein erheblicher umweltrelevanter Vorfall
oder eine Verletzung von Umweltauflagen vorliegt, die eine behérdliche Einschal-
tung erfordert. Ein erheblicher, umweltrelevanter Vorfall in diesem Sinne ist ins-
besondere dann anzunehmen, wenn der Vorfall zu straf- oder verwaltungsrecht-
lichen Emittlungen gefiihrt hat. Der Auftragnehmer entscheidet dann, ob eine
kurzfristige, auRerordentliche Prifung erforderlich ist (siehe 2.5). Stellt sich her-
aus, dass das Umweltmanagementsystem in schwerwiegender Weise gegen die
Zertifizierungsanforderungen verstoRt, wird der Auftragnehmer MafRnahmen er-
greifen, die bis zur Aussetzung oder zum Entzug des Zertifikats fiilhren kénnen.

3.2 Ergédnzende Bedingungen fiir die Automobilindustrie IATF 16949,
VDA 6.x

3.2.1 Die abweichenden Regelungen, auf die in den folgenden Zertifizierungs-
spezifikationen fiir die Automobilindustrie verwiesen wird, haben Vorrang.

- IATF 16949 - Zertifizierungssystem fiir die Automobilindustrie nach IATF
16949 Regeln fir die Edangung und Aufrechterhaltung der IATF-Aner-
kennung, 5. Ausgabe fiir IATF 16949, 1. November 2016 (IATF: Interna-
tional Automotive Task Force).

- VDA 6.x - Zertifizierungsanforderungen fir VDA 6.1, VDA 6.2 und VDA
6.4 auf der Grundlage von ISO 9001 (VDA - QMC: Verband der Automo-
bilindustrie - Qualitadts Management Center).

3.2.2 Der Kunde:

- die Aufforderung des Auftragnehmers, den Abschlussbericht an die IATF
zu Ubermitteln, nicht ablehnen kann

- ein IATF-Zeugenaudit nicht ablehnen kann

- kann die Anwesenheit eines internen Zeugen-Auditors des Auftragneh-
mers nicht ablehnen

- die Anwesenheit eines IATF-Vertreters oder seiner Delegierten nicht ab-
lehnen kann

- muss sicherstellen, dass Berater des Kunden wahrend des Audits nicht

physisch am Standort des Kunden anwesend sind oder in irgendeiner
Weise an dem Audit teilnehmen.

3.2.3 Die Organisation muss den Auftragnehmer unverziiglich iber Angelegen-
heiten informieren, die die Fahigkeit des Managementsystems, die Anforderun-
gen der IATF 16949-Zertifizierung weiterhin zu erfiillen, beeintrachtigen kénnen.
Dazu gehéren z.B. Anderungen in Bezug auf:

- Rechtsstatus

- kommerzieller Status (z. B. Joint Ventures, Untervertrdge mit anderen
Organisationen)
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- Eigentumsverhaltnisse (z. B. Fusionen und Ubernahmen)

- Organisation und Management (z. B. wichtige Fiihrungskrafte, Entschei-
dungstrager oder technische Mitarbeiter)

- Kontaktadresse oder Standort

- Umfang der Tatigkeiten im Rahmen des zertifizierten Managementsys-
tems

- IATF OEM Kunden Sonderstatus

- Wechsel zu einer neuen IATF-anerkannten Zertifizierungsstelle

- wesentliche Anderungen des Managementsystems und der Verfahren

Es kann sein, dass der Auftragnehmer als Reaktion auf die oben genannten An-
derungen ein Sonderaudit durchflihren muss.

Das Versaumnis der Organisation, den Auftragnehmer Uber eine der oben ge-
nannten Anderungen zu informieren, wird als VerstoR gegen die rechtlich durch-
setzbare Vereinbarung betrachtet. Ein solches Versdumnis kann dazu fiihren,
dass der Auftragnehmer eine schwerwiegende Nichtkonformitat in Bezug auf die
ISO 9001 - IATF 16949 Anforderung 4.2 - Verstandnis fir die Bedurfnisse und
Erwartungen der interessierten Parteien feststellt oder andere geeignete MalR-
nahmen ergreift, die vom Auftragnehmer beschlossen werden.

3.2.4 Beendigung der Priifung

Der Auftragnehmer darf ein Audit nicht aufgrund der Feststellung von Nichtkon-
formitaten abbrechen.

3.2.5Management der Nichtkonformitat

Der Auftragnehmer fordert den Auftraggeber auf, die folgenden Nachweise ge-
maf den nachstehenden Fristen vorzulegen (in Kalendertagen ab der Abschluss-
besprechung des Audits vor Ort):

Vorlage von Beweisen Major NC Ger-
ingfiigig
NC
durchgefiihrte Korrektur 20 Tage 60 Tage
Ursachenforschung, einschlieRlich der an- | 20 Tage 60 Tage
gewandten Methodik, Analyse und Ergeb-
nisse
60 Tage 60 Tage

systematische Korrekturmafnahmen zur
Beseitigung jeder Nichtkonformitat, ein-
schlieRlich der Beriicksichtigung der Aus-
wirkungen auf andere ahnliche Prozesse
und Produkte

- . . . 60 Tage 60 Tage
Uberpriifung der Wirksamkeit der durchge-

fiihrten AbhilfemaRnahmen

In Féllen, in denen der akzeptierte KorrekturmaRnahmenplan fiir eine Nichtkon-
formitat als nicht akzeptabel befunden wird, muss der Auftragnehmer die offenen
Fragen mit dem Kunden innerhalb von maximal neunzig (90) Kalendertagen nach
der Abschlusssitzung des Audits kldren. Kann die Losung nicht abgeschlossen
werden, gilt das endgliltige Auditergebnis als nicht bestanden und die IATF-Da-
tenbank wird aktualisiert. Die Zertifizierungsentscheidung ist negativ, und der
Kunde muss mit einem ersten Zertifizierungsaudit neu beginnen. Das aktuell gil-
tige Zertifikat wird sofort eingezogen. Eine schwerwiegende Nichtkonformitat er-
fordert eine Vor-Ort-Uberpriifung.

In Ausnahmefallen, in denen die Umsetzung von Korrekturmafnahmen nicht in-
nerhalb von maximal neunzig (90) Kalendertagen nach der Abschlusssitzung des
Standortaudits abgeschlossen werden kann, betrachtet der Auftragnehmer die
Nichtkonformitat als offen, aber zu 100% gel6st, wenn die folgenden Bedingun-
gen erfillt sind:

- Geplantes Folgeaudit vor Ort auf der Grundlage des angenommenen Ak-
tionsplans und vor dem nachsten Audit.

- Der Zustand wurde eingedémﬂmt, um ein Risiko fir den Kunden zu ver-
meiden, einschlieflich einer Uberpriifung der systemischen Auswirkun-
gen auf den Prozess des Kunden.

- Dokumentierte Belege fiir einen akzeptablen Aktionsplan, Anweisungen
und Aufzeichnungen zum Nachweis der Beseitigung der Nichtkonformi-
tat, einschlieBlich einer Uberpriifung der systemischen Auswirkungen auf
den Prozess des Kunden

Bei geringfligigen Nichtkonformitaten kann der Auftragnehmer die wirksame Um-
setzung der ermittelten Korrekturmafnahmen beim nachsten Audit tberpriifen,
anstatt sie bei einem zusétzlichen Vor-Ort-Besuch zu Uberpriifen. Wird festge-
stellt, dass der akzeptierte Plan fiir AbhilfemaRnahmen nicht wirksam umgesetzt
wurde, wird ein neuer schwerer Versto3 gegen den Prozess der AbhilfemaRnah-
men ausgestellt und der vorherige leichte VerstoR wird erneut als schwerer Ver-
stoR eingestuft. Dies fiihrt zu einer automatischen Aussetzung des Zertifikats.

Wird bei einem Rezertifizierungsaudit durch den Auftragnehmer eine Nichtkon-
formitat festgestellt, so wird am letzten Audittag das Dezertifizierungsverfahren
(siehe Abschnitt 8.0 der Regeln) eingeleitet (siehe Abschnitt 8.1.c der Regeln).

Die Kosten fiir das Nonkonformitdtsmanagement werden fiir alle Audits geson-
dert berechnet.
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3.2.6 Spezielle Audits

Es kann notwendig werden, dass der Auftragnehmer Audits bei zertifizierten Kun-
den durchfiihrt, um Leistungsbeanstandungen zu untersuchen (siehe Abschnitt
8.1 a/b der Regeln), als Reaktion auf Anderungen im Qualitdttsmanagementsys-
tem des Kunden (siehe Abschnitt 3.2 der Regeln), auf wesentliche Anderungen
am Standort des Kunden oder als Folge eines ausgesetzten Zertifikats (siehe
Abschnitt 8.3 der Regeln). Kunden kénnen Sonderaudits nicht verweigern.

Sonderaudits fiir das Non-Conformity-Management und OEM-Sonderstatus/Be-
schwerden werden gesondert berechnet.

3.2.7 Ubertragung des Audits von der Zertifizierungsstelle X auf TUV Rheinland
(=Auftragnehmer)

Der Auftraggeber muss die bisherige Zertifizierungsstelle Uber die Absicht, zu
TUV Rheinland zu wechseln, informieren. (= der Auftragnehmer)

3.2.8 Ubertragung des Audits vom TUV Rheinland (Auftragnehmer) auf eine an-
dere Zertifizierungsstelle

Der Vertrag zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer kann verlan-
gert werden, bis alle Transferaktivitdten zur neuen IATF-anerkannten Zertifizie-
rungsstelle abgeschlossen sind.

3.2.9 IATF-Logo

Das IATF-Logo darf im Zusammenhang mit dem |IATF-Zertifizierungssystem nur
so verwendet werden, wie es auf dem vom Auftragnehmer ausgestellten Zertifi-
kat erscheint. Jede andere Verwendung des IATF-Logos, ob separat oder nicht,
ist untersagt.

Hinweis: Der Kunde kann Kopien des IATF 16949-Zertifikats mit dem IATF-Logo
fur Marketing- und Werbezwecke anfertigen.

3.2.10 Vertrag mit mehreren Standorten

Im Falle eines Vertrags mit mehreren Standorten, der zwischen dem Hauptsitz
des Auftraggebers und dem Auftragnehmer geschlossen wird, gelten diese Be-
dingungen fir alle Produktionsstatten und AuRenstellen, die Teil des Vertrags
sind.

3.2.11 Re-Zertifizierung

erfolgreicher Re-Zertifizierung verlangert sich die Laufzeit des Zertifikats um wei-
tere 3 Jahre minus 1 Tag, beginnend mit der Re-Zertifizierungsentscheidung.
Das Re-Zertifizierungsaudit und die positive Zertifizierungsentscheidung miissen
bis zum Ablaufdatum erfolgt sein.

3.3 Ergédnzende Bedingungen fiir ISO 22000 / FSSC 22000

3.3.1Diese zusatzlichen Bedingungen gelten fiir:

- ISO 22000 - Managementsysteme fiir Lebensmittelsicherheit - Anforde-
rungen an jede Organisation in der Lebensmittelkette

- FSSC 22000 Lebensmittel v5.1 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-1)

- ISO / TS 22002-1 - Voraussetzung fir Programme zur Lebensmittelsi-
cherheit - Teil 1: Lebensmittelherstellung

- FSSC 22000 Verpackung v5.1 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-4)

- ISO / TS 22002-4 - Voraussetzung fir Programme zur Lebensmittelsi-
cherheit - Teil 4: Herstellung von Lebensmittelverpackungen

3.3.2 Grundlage furr den gesamten Audit- und Zertifizierungsprozess, einschlieR-
lich der Verwendung des Logos, sind die Vorgaben der geltenden Normen und
zusatzlichen Dokumente der Foundation FSSC 22000, z.B. FSSC 22000
Scheme v5.1, Part 2 (www.fssc22000.com).

3.3.3 Die Normen ISO/TS 22002-1 und/oder ISO/TS 22002-4 kénnen nur in Kom-
bination mit ISO 22000 auditiert werden.

3.3.4 Multi-Site-Probenahmen fiir ISO 22000 sind nur an einer Anzahl von 25
Standorten in den Bereichen Tierzucht, Pflanzenzucht, Catering, Vertrieb und/o-
der Transport/Lagerung mdglich.

3.3.5 Der Auftragnehmer wird vom Auftraggeber unwiderruflich erméchtigt, die
folgenden Informationen an die Foundation FSSC 22000, Stephensonweg 14,
4207 HB Gorinchem, Niederlande, zu (ibermitteln:

- den Auftrag zur Auditierung nach der Norm FSSC 22000,

- die detaillierten Ergebnisse in Bezug auf den Auftrag, das Audit und die
Zertifizierung nach der Norm FSSC 22000, unabhéngig vom Erfolg oder
Misserfolg im Auditverfahren. Diese Informationen werden bei der Foun-
dation FSSC 22000 in deren Online-Datenbank (Portal) und auf der
FSSC 22000-Homepage (www.fssc22000) hinterlegt,

- Informationen entsprechend den vom Kunden erhaltenen schwerwiegen-
den Ereignissen.

3.3.6 Der Auftraggeber gestattet dem Auftragnehmer, Informationen im Zusam-
menhang mit dem Zertifizierungs- und Auditierungsverfahren bei Bedarf an die
Foundation FSSC 22000, die GFSI und staatliche Behérden weiterzugeben.

3.3.7 Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, der Foundation FSSC
22000 und der Akkreditierungsstelle sowie ihren jeweiligen Beauftragten und Mit-
arbeitern uneingeschréankten Zugang zu allen erforderlichen Informationen zu ge-
wahren und ihnen das Recht einzurdumen,
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- das Grundstlick, den Betrieb, die Betriebs- und Lagerrdume sowie die
Transportmittel wahrend der Geschéfts- oder Betriebszeiten zu betreten,

- die Durchfiihrung von Inspektionen,

- Informationen Uber das zertifizierte Unternehmen an die Foundation
FSSC 22000 und gegebenenfalls an staatliche Stellen weitergeben,

- alle schriftlichen und elektronischen Geschéftsunterlagen einzusehen
und zu prifen,

- um die erforderlichen Informationen anzufordern.

Werden kritische Nichtkonformitaten festgestellt, kann die Foundation FSSC
22000 Sanktionen gegen den Kunden verhéngen, die zum Entzug des Zertifikats
fiihren kénnen.

3.3.8 Mindestens ein unangekiindigtes FSSC 22000-Audit muss nach dem Erst-
/Rezertifizierungsaudit und danach innerhalb von 3 Jahren durchgefiihrt werden.
Der Auftraggeber kann sich freiwillig dafiir entscheiden, alle Uberwachungs- und
Rezertifizierungsaudits durch unangekiindigte jahrliche Audits zu ersetzen. Der
Auftraggeber muss den Auftragnehmer innerhalb von 2 Wochen nach Abschluss
der Stufe 2 schriftlich tiber die Blackout-Tage fiir das unangekiindigte Uberwa-
chungsaudit informieren. Blackout-Tage sind die Tage, an denen kein unange-
kiindigtes Audit durchgefiihrt werden kann (z.B. Betriebsferien, umfangreiche
Wartungsarbeiten in der Produktion, etc. Erstzertifizierungen werden angekiin-
digt.

3.3.9 Weigert sich der Auftraggeber, an dem unangekiindigten FSSC 22000-Au-
dit teilzunehmen, wird das Zertifikat sofort ausgesetzt, und wenn der Auftragge-
ber dem Auftragnehmer nicht innerhalb von sechs Monaten nach dem Auditda-
tum ausdriicklich die Mdglichkeit gibt, das unangekiindigte Audit durchzufiihren,
wird das Zertifikat konsekutiv entzogen.

3.3.10 Wird dem Prifer kein Zugang zu dem zu priifenden Unternehmen des
Auftraggebers gewahrt, haftet der Auftraggeber fiir alle dem Auftragnehmer ent-
stehenden Kosten, insbesondere fiir die Vergltung von Reisezeit, Reisekosten
und die Planung der Priifung.

3.3.11 Der Auftraggeber muss dem Auftragnehmer innerhalb von 3 Arbeitsta-
gen Bericht erstatten:

a) Schwerwiegende Ereignisse. Schwerwiegende Ereignisse in diesem Sinne
sind insbesondere:

- etwaige rechtliche Schritte in Bezug auf die Produktsicherheit oder die
Einhaltung der Produktvorschriften,

- der Kunde feststellt, dass sein Produkt gesundheitliche Risiken birgt oder
dass gesetzliche Vorschriften nicht eingehalten werden,

- Gerichtsverfahren, Strafverfolgungen und deren Ergebnisse im Zusam-
menhang mit der Lebensmittelsicherheit oder der Legalitat,

- offentliche Ereignisse im Bereich der Lebensmittelsicherheit im Zusam-
menhang mit dem Kunden (wie z. B. dffentliche Rickrufaktionen, Kata-
strophen usw.),

- auBergewohnliche Ereignisse, die eine grofRe Bedrohung fiir die Lebens-
mittelsicherheit oder -zertifizierung darstellen, wie z. B. Krieg, Streik, Auf-
ruhr, politische Instabilitat, geopolitische Spannungen, Terrorismus, Ver-
brechen, Pandemien, Uberschwemmungen, Erdbeben, boswilliges Ha-
cken von Computern oder andere natirliche oder vom Menschen verur-
sachte Katastrophen.

b) Folgende Anderungen:

- alle wesentlichen Anderungen, die sich auf die Einhaltung der Anforde-
rungen des Programms auswirken. Setzen Sie sich mit dem Auftragneh-
mer in Verbindung, wenn Sie Zweifel an der Bedeutung einer Anderung
haben,

- Anderungen des Namens der Organisation, der Kontaktadresse und der
Standortangaben,

- Anderungen in der Organisation (z. B. rechtlicher, kommerzieller, organi-
satorischer Status oder Eigentumsverhaltnisse) und im Management (z.
B. wichtige Fiihrungskrafte, Entscheidungstrager oder technische Mitar-
beiter),

- Anderungen des Managementsystems, des Tatigkeitsbereichs und der
vom zertifizierten Managementsystem erfassten Produktkategorien,

- jede andere Anderung, die dazu fiihrt, dass die Angaben auf der Beschei-
nigung unzutreffend werden.

3.3.12 Der Auftragnehmer wird seinerseits geeignete Schritte unternehmen, um
die Situation zu bewerten, und ggf. geeignete MaRnahmen bzw. Verifizierungs-
aktivitaten ergreifen. Diese Aktivitdten konnen Auswirkungen auf den zertifizier-
ten Status des Auftraggebers haben.

3.3.13 Kosten, die durch einen Mehraufwand (z.B. Uberpriifung von Korrekturen
und KorrekturmaBnahmen) aufgrund eines schwerwiegenden Ereignisses ent-
stehen, gehen zu Lasten des Auftraggebers und werden nach Aufwand in Rech-
nung gestellt. Dies gilt auch fir Kosten, die durch ein kurzfristiges, angekiindig-
tes, auBerordentliches Audit gemaR Ziffer 2.5 entstehen.

3.3.14 Der Kunde ist der Eigentimer des Auditberichts und der Zertifikatsinha-
ber.

3.3.15 Auf Wunsch des Auftraggebers ermadglicht der Auftragnehmer dem Auf-
traggeber aktiv den Zugriff auf die im Portal registrierten zugehdrigen Organisa-
tionsprofil-, Audit- und Zertifizierungsdaten unter Nutzung der verfiigbaren Funk-
tionen.
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3.3.16 Die Vertragsparteien kdnnen vereinbaren, anstelle von Vor-Ort-Audits
Fernaudits durchzufiihren, sofern dies nach den Anweisungen der Akkreditie-
rungsstellen/Standardherausgeber/Zertifizierungsprogramminhaber zulassig ist.

3.4 Ergénzende Bedingungen fiir die Produktzertifizierung nach den In-
ternational Featured Standards IFS Food / IFS Logistics und IFS Bro-
ker

3.4.1 Diese Zusatzbedingungen gelten fiir die Produktzertifizierung nach interna-
tional anerkannten Normen fiir:

- IFS Food v7 - Standard fiir die Bewertung der Konformitat von Produkten
und Prozessen in Bezug auf Lebensmittelsicherheit und -qualitat

- IFS Logistics v2.3 - Standard fiir die Auditierung logistischer Dienstleis-
tungen in Bezug auf Produktqualitat und -sicherheit
IFS Broker v3.1 - Standard fiir die Auditierung von Handelsvertretungen,
Importeuren und Maklern in Bezug auf Produktqualitdt und -sicherheit

3.4.2 Grundlage fiir den gesamten Begutachtungs- und Zertifizierungsprozess,
einschlieBlich der Logonutzung, sind die Vorgaben der geltenden Normen und
erganzende Dokumente der IFS Management GmbH, z.B. IFS Richtlinien / Dokt-
rin.

3.4.3 Begutachtungen kénnen erst dann geplant werden, wenn die Priifung der
Zertifizierungsreife erfolgreich abgeschlossen ist und etwaige Differenzen zwi-
schen den Auffassungen des Auftragnehmers und des Auftraggebers ausge-
raumt sind.

3.4.4 Das Unternehmen Ubemmittelt dem Auditor den ausgefiillten Aktionsplan
inkl. der Nachweise der Korrekturen innerhalb von maximal 4 Wochen nach dem
letzten Audittermin.

3.4.5 Verbundzertifizierungen an mehreren Standorten werden nicht durchge-
fuhrt, auBer fir IFS Logistics.

3.4.6 Der Auftragnehmer Gbernimmt keine Gewahr dafir, dass das IFS-Zertifi-
kat/Logo zu Zwecken des Wettbewerbs, insbesondere zu Werbezwecken, unein-
geschrankt verwendet werden kann.

3.4.7 Der Auftragnehmer wird vom Auftraggeber unwiderruflich erméachtigt, der
IFS Management GmbH, Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin, die folgenden In-
formationen zu Gbemitteln:

- Der Auftrag zur Rechnungspriifung nach dem IFS-Standard.

- Die detaillierten Ergebnisse in Bezug auf den Auftrag, die Bewertung und
Zertifizierung nach dem IFS-Standard, unabhéangig vom Erfolg oder
Misserfolg im Bewertungsverfahren. Diese Informationen werden bei der
IFS Management GmbH in deren Online-Datenbank hinterlegt,

- Informationen entsprechend den vom Kunden erhaltenen schwerwiegen-
den Ereignissen.

3.4.8 Die IFS Management GmbH ist unwiderruflich berechtigt, erfolgreiche Zer-
tifizierungen (ohne Detailergebnisse) den Unternehmen des Lebensmitteleinzel-
handels Uber ihre Online-Datenbank zur Verfligung zu stellen.

3.4.9 Der Kunde kann frei entscheiden, ob nicht bestandene Zertifizierungen so-
wie die detaillierten Ergebnisse von bestandenen und nicht bestandenen Zertifi-
zierungen von der IFS Management GmbH Uber die Online-Datenbank dem Le-
bensmitteleinzelhandel zur Verfligung gestellt werden diirfen oder nicht.

3.4.10 Der Kunde erklart sich damit einverstanden, der Akkreditierungsstelle
und der IFS Management GmbH und ihren jeweiligen Beauftragten und Mitarbei-
tern uneingeschrankten Zugang zu allen notwendigen Informationen im Rahmen
des "IFS Integrity Program" zu gewahren und ihnen das Recht einzurdaumen:

- das Grundstiick, den Betrieb, die Betriebs- und Lagerrdume sowie die
Transportmittel wahrend der Geschéfts- oder Betriebszeiten zu betreten,

- die Durchfiihrung von Inspektionen,

- alle schriftlichen und elektronischen Geschéftsunterlagen einzusehen
und zu prifen,

- um die notwendigen Informationen anzufordern und
- unangekundigte Audits durchzuflihren.

Werden schwerwiegende VerstoRe festgestellt, kann IFS Management GmbH
Sanktionen gegen den Kunden verhdngen, die bis zum Entzug des Zertifikats
fithren kénnen.

3.4.11 Mindestens ein unangekiindigtes IFS Food Assessment / IFS Logistics
Audit muss innerhalb von 3 Jahren durchgefiihrt werden. Bei Nichtteilnahme wird
die Zertifizierung nicht fortgesetzt und der Auftraggeber hat die anfallenden Kos-
ten zu tragen. Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer schriftlich tber die
Sperrtage von 10 Tagen / Jahr, an denen das unangekiindigte Audit nicht durch-
gefiihrt werden kann (z.B. Betriebsferien). Weitere Informationen (z.B. Auditpro-
tokoll unangekiindigte Audits) sind auf der Homepage des Standardgebers
(www ifs-certification.com) zu finden.

3.4.12 Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer schwerwiegende Ereignisse
innerhalb von 3 Arbeitstagen zu melden. Schwerwiegende Ereignisse in diesem
Sinne sind insbesondere:

- etwaige rechtliche Schritte in Bezug auf die Produktsicherheit oder die
Einhaltung der Produktvorschriften,

- der Kunde feststellt, dass sein Produkt gesundheitliche Risiken birgt oder
dass gesetzliche Vorschriften nicht eingehalten werden,

- Gerichtsverfahren, Strafverfolgungen und deren Ergebnisse im Zusam-
menhang mit der Lebensmittelsicherheit oder der Legalitat,
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- offentliche Ereignisse im Bereich der Lebensmittelsicherheit im Zusam-
menhang mit dem Kunden (wie z. B. dffentliche Rickrufaktionen, Kata-
strophen usw.),

- auBergewohnliche Ereignisse, die eine groRe Bedrohung fiir die Lebens-
mittelsicherheit oder -zertifizierung darstellen, wie z. B. Krieg, Streik, Auf-
ruhr, politische Instabilitat, geopolitische Spannungen, Terrorismus, Ver-
brechen, Pandemien, Uberschwemmungen, Erdbeben, boswilliges Ha-
cken von Computern oder andere natirliche oder vom Menschen verur-
sachte Katastrophen.

3.4.13 Der Auftragnehmer unternimmt seinerseits geeignete Schritte zur Beur-
teilung der Situation und ergreift ggf. geeignete MaBnahmen bzw. Verifizierungs-
aktivitdten. Diese Aktivitaten kdnnen Auswirkungen auf den zertifizierten Status
des Auftraggebers haben.

3.4.14 Kosten, die durch einen Mehraufwand (z.B. Uberpriifung von Korrekturen
und KorrekturmaBnahmen) aufgrund eines schwerwiegenden Ereignisses ent-
stehen, gehen zu Lasten des Auftraggebers und werden nach Aufwand in Rech-
nung gestellt. Dies gilt auch fir Kosten, die durch ein kurzfristiges, angekiindig-
tes, auBerordentliches Audit gemaR Ziffer 2.5 entstehen.

3.4.15 Die Vertragsparteien kdnnen vereinbaren, anstelle eines Vor-Ort-Audits
ein IFS Broker-Fernaudit durchzufiihren, sofern dies nach den Anweisungen der
Akkreditierungsstellen/Standardherausgeber/Zertifizierungsprogramminhaber
zulassig ist. Es gelten die folgenden Bedingungen

- der Kunde ist aktiv IFS Broker zertifiziert,

- der Kunde verfligt Uiber die geeignete informationstechnische Infrastruk-
tur und Umgebung (z. B. Internetzugang),

- der Kunde alle relevanten Dokumente und Unterlagen online zur Verfu-
gung hat oder Uber einen Dokumentenscanner oder ahnliches verfugt,
um gegebenenfalls weitere Dokumente oder Unterlagen digitalisieren zu
kénnen.

3.5 Ergdnzende Bedingungen fiir die Produktzertifizierung nach BRC
Globaler Standard Lebensmittelsicherheit / BRCGS Verpackungsma-
terialien

3.5.1 Diese Zusatzbedingungen gelten fir die Produktzertifizierung nach den in-
ternational anerkannten BRCGS-Standards:

- BRC Globaler Standard Lebensmittelsicherheit v9,
- BRCGS Verpackungsmaterialien v6.

3.5.2 Grundlage fiir den gesamten Audit- und Zertifizierungsprozess, einschlieR-
lich der Logonutzung, sind die Vorgaben der geltenden Normen. Dazu gehdren
auch ggf. vom Auftraggeber beauftragte "freiwillige Module". Weitere Informatio-
nen finden Sie auf der Homepage des Normeigentiimers (www.brcgs.com).

3.5.3 Die Auditplanung kann erst erfolgen, wenn die Priifung der Zertifizierungs-
reife erfolgreich abgeschlossen ist und etwaige Differenzen zwischen den Auf-
fassungen des Auftragnehmers und des Auftraggebers ausgeraumt sind.

3.5.4 Verbundzertifizierungen an mehreren Standorten werden nicht durchge-
fuhrt.

3.5.5. Im Falle einer Aussetzung oder eines Entzugs des Zertifikats muss der
Kunde seine Kunden unverziiglich tiber die Umstande informieren, die zur Aus-
setzung oder zum Entzug des Zertifikats gefiihrt haben. Die Kunden werden liber
die KorrekturmaBnahmen informiert, die zur Wiedererlangung des Zertifizie-
rungsstatus ergriffen wurden.

3.5.6 Der Auftragnehmer wird vom Auftraggeber unwiderruflich erméachtigt, dem
"BRCGS" die folgenden Informationen zu ibermitteln:

- den Auftrag zur Priifung nach dem BRCGS,

- die detaillierten Ergebnisse in Bezug auf den Auftrag, das Audit und die
Zertifizierung nach BRCGS, unabhangig vom Erfolg oder Misserfolg im
Auditverfahren. (z.B. Kopie des Auditberichts, Zertifikate und andere Do-
kumente im Zusammenhang mit dem Audit),

- Informationen entsprechend den vom Kunden erhaltenen schwerwiegen-
den Ereignissen.

3.5.7 Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dem "BRCGS" und der Akkre-
ditierungsstelle sowie deren jeweiligen Beauftragten und Mitarbeitern uneinge-
schrankten Zugang zu allen notwendigen Informationen zu gewahren und ihnen
das Recht einzurdumen

- das Grundstlick, den Betrieb, die Betriebs- und Lagerrdume sowie die
Transportmittel wahrend der Geschéfts- oder Betriebszeiten zu betreten,

- Audits durchzufiihren,

- alle schriftlichen und elektronischen Geschéftsunterlagen einzusehen
und zu prifen,

- um die notwendigen Informationen anzufordern und

- unangekindigte Audits durchzuflihren.

Werden schwerwiegende VerstoRe festgestellt, kann "BRCGS" Sanktionen ge-
gen den Kunden verhangen, die bis zum Entzug des Zertifikats fiihren kénnen.
Diese Bestimmung gilt auch fiir weitere Standardinhaber, die im Rahmen der
"Voluntary Modules" beriicksichtigt werden.

3.5.8 Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer schwerwiegende Ereignisse in-
nerhalb von 3 Arbeitstagen zu melden. Schwerwiegende Ereignisse in diesem
Sinne sind insbesondere:

- etwaige rechtliche Schritte in Bezug auf die Produktsicherheit oder die
Einhaltung der Produktvorschriften,
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- dass sein Produkt Gesundheitsrisiken birgt oder dass gesetzliche Vor-
schriften nicht eingehalten werden,

- Gerichtsverfahren, Strafverfolgungen und deren Ergebnisse im Zusam-
menhang mit der Lebensmittelsicherheit oder der Legalitat,

- offentliche Ereignisse im Bereich der Lebensmittelsicherheit im Zusam-
menhang mit dem Kunden (wie z. B. dffentliche Rickrufaktionen, Kata-
strophen usw.),

- auBergewohnliche Ereignisse, die eine groe Bedrohung fiir die Lebens-
mittelsicherheit oder -zertifizierung darstellen, wie z. B. Krieg, Streik, Auf-
ruhr, politische Instabilitét, geopolitische Spannungen, Terrorismus, Ver-
brechen, Pandemien, Uberschwemmungen, Erdbeben, bdswilliges Ha-
cken von Computern oder andere natirliche oder vom Menschen verur-
sachte Katastrophen.

3.5.9 Der Auftragnehmer unternimmt seinerseits geeignete Schritte zur Beurtei-
lung der Situation und ergreift ggf. geeignete MaRnahmen bzw. Uberpriifungsak-
tivitaten. Diese Aktivitaten konnen Auswirkungen auf den zertifizierten Status des
Auftraggebers haben.

3.5.10 Kosten, die durch einen Mehraufwand (z.B. Uberpriifung von Korrekturen
und KorrekturmafRnahmen) aufgrund eines schwerwiegenden Ereignisses ent-
stehen, gehen zu Lasten des Auftraggebers und werden nach Aufwand in Rech-
nung gestellt. Dies gilt auch fir Kosten, die durch ein kurzfristiges, angekiindig-
tes, auBerordentliches Audit gemaR Ziffer 2.5 entstehen.

3.5.11 Mindestens ein unangekiindigtes BRCGS Global Standard-Audit muss
innerhalb von 3 Jahren unter folgenden Bedingungen durchgefiihrt werden

- muss der Auftraggeber den Auftragnehmer innerhalb von 6 Monaten
nach dem letzten Audit schriftlich Gber die Sperrtage fir das unangekiin-
digte Uberwachungsaudit informieren. Sperrtage sind die Tage, an de-
nen kein unangekindigtes Audit durchgefiihrt werden kann (z.B. Be-
triebsferien, umfangreiche Wartungsarbeiten in der Produktion, etc.)
Hierfur stehen dem Unternehmen 10 Tage pro Kalenderjahr zur Verfi-
gung (Betriebe mit einem 6-monatigen Auditplan (z.B. Betriebe, die nach
dem Food Standard mit den Noten C oder D zertifiziert sind) kdnnen ma-
ximal 5 Tage benennen),

- bei Nichtteilnahme wird die Zertifizierung nicht fortgesetzt und der Kunde
muss die anfallenden Kosten tragen.

3.5.12 Die Vertragsparteien kénnen sich auf die Durchfiihrung eines Blended
Audit einigen. Blended Audit ist ein Audit, das aus einem Remote Assessment
und einem Onsite Audit besteht. Es gelten die folgenden Bedingungen (siehe
zusétzlich 2.7):

- der Kunde ist aktiv nach einem der international anerkannten BRCGS-
Standards zertifiziert (siehe 3.5.1),

- gilt fur Rezertifizierungsaudits und nicht fiir das erste BRCGS-Audit,

- Fir die Fernbewertung stehen dem Kunden alle relevanten Unterlagen
online zur Verfligung.

3.6 Ergdnzende Bedingungen fiir die Luft- und Raumfahrtindustrie
EN/AS 9100

3.6.1 Diese Zusatzbedingungen gelten fiir die Zertifizierung nach der internatio-
nal anerkannten Norm EN 9100ff.

3.6.2 Der Auftragnehmer ist berechtigt, Mitgliedsunternehmen der Deutschen Ak-
kreditierungsstelle GmbH (DAKkS), der Luftfahrtbehérden und des BDLI (Bun-
desverband der Deutschen Luft- und Raumfahrtindustrie e.V.) Auskunftsrechte
in dem Umfang einzurdumen, der erforderlich ist, um die korrekte Anwendung
der Kriterien und Methoden fiir die Erteilung von Zertifikaten nach der Reihe EN
9100 zu Uberprifen. Dies schlie3t die Herausgabe von Informationen und Unter-
lagen uber die Akkreditierung der Zertifizierungsstelle durch die DAkkS (ehemals
DGA und TGA) ein. Organisationen missen sich damit einverstanden erklaren,
dass Akkreditierungsstellen, OP-Begutachter, Kundenvertreter und regelset-
zende Behorden ein Zertifizierungsstellen-Audit als Teil der Zeugeniiberwachung
oder der Bewertung der Wirksamkeit des Auditprozesses der Zertifizierungsstelle
begleiten kdnnen.

3.6.3 Der Auftraggeber muss dem Auftragnehmer gestatten, Daten der Stufe 1
(d.h. Informationen tiber ausgestellte Zertifikate flir AQMS-Standards ("AQMS" =
Aerospace Quality Management System) - 6ffentlicher Bereich) und Daten der
Stufe 2 (z.B. Infformationen tber und Ergebnisse von Audits, Bewertungen, Nicht-
konformitaten, KorrekturmaBnahmen, Uberpriifungen und Aussetzungen -im pri-
vaten Bereich) in der OASIS-Datenbank ("OASIS" = Online Aerospace Supplier
Information System) zu registrieren. Der Auftraggeber muss seinen Kunden aus
der Luft-, Raumfahrt- und Verteidigungsindustrie sowie Behdrden auf Anfrage
Zugang zu den in der OASIS-Datenbank enthaltenen Daten der Stufe 2 gewéah-
ren, es sei denn, es sprechen berechtigte Griinde dagegen (z.B. Wettbewerb,
Vertraulichkeit, Interessenkonflikte).

3.6.4 Der Kunde muss einen Mitarbeiter benennen, der sich als OASIS-Daten-
bankadministrator fir die Organisation in der OASIS-Datenbank registrieren
lasst.

3.6.5 Das Audit der Stufe 1 des Erstzertifizierungsaudits muss vor Ort durchge-
fuhrt werden. Stufe 1 und Stufe 2 dirfen nicht direkt nacheinander durchgefiihrt
werden.

3.6.6 Bei Organisationen mit mehreren Standorten, die zum Geltungsbereich der
Zertifizierung gehoren, wird die Organisation auf der Grundlage der Kriterien des
Anhangs B der EN 9104-001 einer Struktur zugeordnet. Diese Klassifizierung ist
die Grundlage fiir die Berechnung der Audittage fiir jeden Standort.

3.6.7 Der Auftraggeber ist verpflichtet, seinen Kunden und potentiellen Kunden
auf Verlangen Kopien des Prifungsberichts und der damit zusammenhangenden
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Unterlagen und Aufzeichnungen zur Verfligung zu stellen, es sei denn, es spre-
chen berechtigte Griinde dagegen (z.B. Wettbewerb, Vertraulichkeit, Interessen-
konflikte).

3.6.8 Ein Zertifikat wird nur ausgestellt, wenn alle Nichtkonformitaten durch eine
Ursachenanalyse korrigiert wurden und die KorrekturmaRnahmen von der Zerti-
fizierungsstelle akzeptiert und tberprift wurden.

3.6.9 Gemal EN 9101 missen KorrekturmaRnahmen fiir Nichtkonformitaten - je
nach Kilassifizierung - von der Organisation innerhalb von 30 Tagen nach Fest-
stellung der Nichtkonformitaten dem Auditteamleiter vorgelegt werden. Die Zerti-
fizierungsstelle muss das Verfahren zur Aussetzung der Zertifizierung einleiten,
wenn eine Organisation nicht in der Lage ist, innerhalb von 60 Tagen nach der
Erstellung eines Nichtkonformitéatsberichts (NCR) nachzuweisen, dass die Kon-
formitat mit der jeweiligen Norm wiederhergestellt wurde. Verlieren AQMS-zerti-
fizierte Organisationen ihre Zertifizierung nach dem AQMS-Standard, miissen sie
ihre Kunden aus der Luft-, Raumfahrt und Verteidigung unverziiglich informieren.

3.6.10 Verschlusssachen/Exportkontrollanforderungen: Vor der Beauftragung
und Durchflihrung von Audits muss der Kunde die Zertifizierungsstelle tber Ver-
schlusssachen oder Exportkontrollerfordernisse informieren, damit diese As-
pekte in den Vertrag und die Auditplanung einbezogen werden kénnen. Fir den
Fall, dass es wahrend des Audits in bestimmten Bereichen zu Zugangsbeschran-
kungen fiir Auditoren und ggf. Witness / OP-Assessoren kommt, ist zwischen
Auftraggeber und Zertifizierungsstelle zu klaren, wie der Zugang zu diesen Be-
reichen wahrend des Audits erfolgen kann, da nur Bereiche / Prozesse in den
Geltungsbereich des Zertifikats aufgenommen werden kénnen, die entsprechend
auditiert wurden. Ausschliisse von Prozessen sind nur nach MaRRgabe der Anfor-
derungen der Norm zulassig.

3.7 Ergénzende Bedingungen fiir ISO 45001 und SCC/SCP

3.7.1 Diese zusatzlichen Bedingungen gelten fiir die Zertifizierung von Manage-
mentsystemen fir Sicherheit und Gesundheitsschutz nach international aner-
kannten Normen fiir

- ISO 45001

- und Managementsysteme in den Bereichen Sicherheit, Gesundheits-
und Umweltschutz in Ubereinstimmung mit

- SCC (Auftragnehmer/verarbeitendes Gewerbe) und
- SCP (Personaldienstleister).

3.7.2 Fir die Erstzertifizierung nach ISO 45001 muss das Audit der Stufe 1 vor
Ort durchgefiihrt werden.

3.7.3 Fur die SCC-Zertifizierung verpflichtet sich der Auftraggeber, den Auditoren
Zugang zu den jeweiligen Baustellen zu gewahren. Eine entsprechende Baustel-
lenliste ist dem Auditteamleiter mindestens drei Wochen vor dem Audit vorzule-
gen.

3.7.4 Fir die SCP-Zertifizierung verpflichtet sich der Entleiher, den Zugang zu
relevanten Baustellen oder Projekten zu gewahren. Sollte der Entleiher den Zu-
gang zum Unternehmen, zu Baustellen oder Projekten verweigern, muss das
Zeitarbeitsunternehmen geeignete Zeitarbeitnehmer fiir das Audit in die Zentrale
oder die zustandige Niederlassung des Kunden entsenden, damit der Auditor
diese Personen befragen kann.

3.7.5 SCC- oder SCP-zertifizierte Kunden kénnen das Recht beantragen, das
SCC-Logo fiir die Dauer der Laufzeit des Zertifikats zu verwenden.

3.7.6 Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer unverzuglich zu unter-
richten, wenn in seinem Betrieb ein erhebliches gesundheits- und sicherheitsre-
levantes Ereignis oder eine Verletzung gesetzlicher Pflichten eingetreten ist, die
eine behordliche Einschaltung erfordert. Ein schwerwiegender, gesundheits- und
sicherheitsrelevanter Vorfall in diesem Sinne ist insbesondere dann anzuneh-
men, wenn der Vorfall zu straf- oder verwaltungsrechtlichen Emittlungen gefiihrt
hat. Der Unternehmer entscheidet dann, ob ein kurzfristiges, auRerordentliches
Audit erforderlich ist oder nicht (siehe 2.5). Stellt sich heraus, dass das Arbeits-
schutzmanagementsystem schwerwiegend gegen die Zertifizierungsanforderun-
gen verstoRt, ergreift der Auftragnehmer MaRRnahmen, die bis zur Aussetzung
oder zum Entzug des Zertifikats fiihren kénnen. Ein schwerwiegender Versto
liegt z. B. bei einem Arbeitsunfall mit tédlichem Ausgang vor.

3.8 Erginzende Bedingungen fiir andere TUV-Rheinland-Gesellschaften

Fur Managementsystem-Zertifizierungen, bei denen die Akkreditierung durch an-
dere TUV Rheinland-Unternehmen erfolgt (z.B. SA 8000, IRIS), gelten zusatzli-
che normenspezifische Zertifizierungsbedingungen.

3.9 ISMS-Zusatzbedingungen gemaR ISO/IEC 27001

Fir ISM-Systeme nach ISO/IEC 27001 gelten zusatzlich zu den Anforderungen
aus Abschnitt 2.6 beziiglich Multi-Site-Zertifizierungen die folgenden Vorgaben:

3.9.1 Zertifizierungen fir mehrere Standorte kdnnen fiir Organisationen mit meh-
reren gleichartigen Standorten angewendet werden, wenn ein ISM-System ein-
gefiihrt wird, das die Anforderungen fiir alle Standorte abdeckt.

Unter den folgenden Voraussetzungen kann ein Zertifikat - einschlieRlich einer
Liste von Standorten - fiir eine Organisation ausgestellt werden:

a) Alle Standorte verfligen liber dasselbe ISM-System, das zentral verwaltet und
Uiberwacht wird und Gegenstand von internen Audits und Managementpriifungen
ist,
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b) alle Standorte in das interne Auditprogramm des Unternehmens und die Ma-
nagementbewertung einbezogen werden,

c) die erste Vertragspriifung gewahrleistet, dass die verschiedenen Standorte bei
der Auswahl der Stichprobe angemessen berticksichtigt werden.

d) Eine reprasentative Anzahl von Standorten wird vom Auftragnehmer unter Be-
riicksichtigung der folgenden Aspekte ausgewahlt:

- Ergebnisse der internen Audits fiir die Zentrale und die Standorte

- Ergebnisse der Managementbewertung

- unterschiedliche GroRe der Standorte

- unterschiedlicher Geschéftszweck der Websites

- Komplexitét des ISMS

- Komplexitét der Informationssysteme an den verschiedenen Standorten
- Unterschiede in der Arbeitsweise

- Unterschiede bei den laufenden Aktivitaten

- maogliche Interaktion mit kritischen Informationssystemen oder Verarbei-
tung von sensiblen Daten

- unterschiedliche rechtliche Anforderungen

e) Die reprasentative Stichprobe bezieht sich auf alle Standorte, die in den Gel-
tungsbereich des ISMS des Kunden fallen; sie basiert auf der Bewertung unter
Punkt d) und auf Zufallsfaktoren.

f) Vor der Zertifizierung miissen alle Standorte, an denen erhebliche Risiken be-
stehen, auditiert werden.

g) Das Uberwachungsauditprogramm ist so angelegt, dass alle Standorte inner-
halb eines angemessenen Zeitrahmens geprift werden.

h) Korrekturmafnahmen fiir Nichtkonformitaten an einem Standort missen auf
alle Standorte innerhalb des Geltungsbereichs der Zertifizierung fir mehrere
Standorte angewendet werden.

3.10 Ergédnzende Bedingungen fiir ISO/IEC 20000-1, ISO 22301 und
ISO/IEC 27001

Verfugt die Organisation Uber Aufzeichnungen des Managementsystems, die
dem Auditteam nicht zur Einsichtnahme zur Verfligung gestellt werden kénnen,
weil sie vertrauliche oder sensible Informationen enthalten, ist der TUV Rheinland
unter Angabe der entsprechenden Griinde zu informieren.

Es wird entschieden, ob das Managementsystem in Abwesenheit dieser vertrau-
lichen Informationen angemessen gepriift werden kann. Kommt man zu dem
Schluss, dass es nicht mdglich ist, das Managementsystem angemessen zu prii-
fen, ohne die identifizierten vertraulichen oder sensiblen Aufzeichnungen einzu-
sehen, kann alternativ ein von beiden Parteien akzeptierter Vermittler die Infor-
mationen priifen und bestétigen, oder das Audit kann nicht stattfinden.

3.11 Ergédnzende Bedingungen fiir die Zertifizierung von Energiemanage-
mentsystemen nach 1SO 50001

3.11.1 Die Zertifizierungen missen den Anforderungen der gliltigen internationa-

len Akkreditierungsnorm der ISO 50003 entsprechen.

3.11.2 Fir Zertifizierungen mit mehreren Standorten gelten die in Abschnitt 2.6
genannten Bedingungen. Standorte ohne Mitarbeiter werden bei der Ermittlung
der Auditzeit nicht als zusatzliche Standorte gerechnet, sondern missen im Ge-
samtauditzyklus (3 Jahre) angemessen beriicksichtigt / auditiert werden.

3.11.3 In begriindeten Ausnahmefallen (Kleinstunternehmen, ausreichende ak-
tuelle Kenntnisse der Zertifizierungsstelle durch ISO 14001-Audit, EMAS-Validie-
rungen, THG-Verifizierung) kdnnen Stufe 1 und Stufe 2 des Audits unmittelbar
nacheinander durchgefiihrt werden, jedoch nur, wenn dem Auftraggeber die Ge-
fahren eines Auditabbruchs deutlich erldutert wurden. Die Entscheidung liegt
beim Auftragnehmer.

3.12 Ergédnzende / abweichende Bedingungen fiir die Zertifizierung von
Tragern und MaBnahmen nach AZAV auf Basis der ISO/IEC 17065 in
Verbindung mit ISO/IEC 17021

3.12.1 Die Fachkundige Stelle fiir die Zulassung von Tragern und Malnahmen
nach SGB II/AZAV der TUV Rheinland Cert GmbH (nachfolgend FKS genannt),
bietet ihre Dienste allen Tragern von Arbeitsmarktdienstleistungen nach SGB III
/ AZAV an. Die Trager kdnnen damit die Erflillung der dort genannten Anforde-
rungen durch eine neutrale Zertifizierungsstelle nachweisen.

Die erganzenden Bedingungen gelten fir:

- die Zertifizierung des Systems zur Sicherung der Qualitat (Systemzertifi-
zierung) eines Tragers im Standard AZAV- Tragerzulassung.

- die Zertifizierung der MaRnahmen (Produktzertifizierung) eines Tragers
im Standard AZAV-MaRnahmezulassung.

3.12.2 Verbindliche Rechtsgrundlage fiir die Zulassung von Tragern und MaR-
nahmen sind die Vorschriften des SGB Il (Sozialgesetzbuch, Drittes Buch) und
der AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung) sowie
die dazugehdrigen Richtlinien und Regelungen in der jeweils giiltigen Fassung.
Dariiber hinaus gelten Akkreditierungsanforderungen wie ISO/IEC 17021,
ISO/IEC 17065, ISO 19011 sowie die jeweils aktuellen Weisungen und Empfeh-
lungen des Beirats nach § 182 SGB lIl und des zusténdigen Sektorkomitees der
DAKKS, soweit sie nichtim Widerspruch zu gesetzlichen Regelungen stehen.
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Weitere mitgeltende Standards kénnen z.B. ISO 9001 oder gleichartige Stan-
dards sein.

3.12.3 Grundlage fiir die Zertifizierungs- und Uberwachungsverfahren sind die
Prozesse des jeweiligen Standards. Die Tragerzulassung erfolgt jeweils fir 5
Jahre. Die MaRnahmezulassung erfolgt regelmaBig fiir 3 Jahre. Uberwachungs-
audits finden in jahrlichen Abstanden statt.

Der Zeitraum fiir die Durchfiihrung der Uberwachungsaudits richtet sich nach
dem due date (letzter Audittag der Erstzulassung) minus 4 Wochen bzw. plus 4
Wochen.

3.12.4 Der Trager muss bei der FKS einen formellen Antrag auf Tréagerzulas-
sung stellen. Bei Antragstellung ist der Trager verpflichtet wahrheitsgemaie An-
gaben zu machen uber:

- Art und Umfang des zu zertifizierenden Systems

- Art und Fachbereich(e) der beantragten Trégerzulassung (Geltungsbe-
reiche)

- vorhandene Zertifizierungen, Zulassungen und ggf. besondere Berechti-
gungen

- den Status von Gewerbezulassungen, Vorstrafen, Emittlungsverfahren
und sonstige erforderliche Angaben zur Zuverlassigkeit der Person des
Antragstellers

- die finanzielle und fachliche Leistungsféhigkeit der Organisation und die
Eignung seiner Infrastruktur

- die Eignung der Organisations- und Personalstruktur fiir den beantragten
Fachbereich

- das aktuelle Angebot an MalRnahmen der Arbeitsmarktdienstleistungen

3.12.5 Im Antrag hat der Trager verbindliche Erklarungen abzugeben iber:

- die Einhaltung von Meldepflichten gegentiber der FKS, insbesondere bei
Anderungen oder Wegfall von Zertifizierungsvoraussetzungen

- die Gewahrung des Zugangs zu den betroffenen Organisationseinheiten
innerhalb seines Unternehmens fiir berechtigte Personenkreise im Rah-
men von Auditverfahren und -prozessen.

3.12.6 Nach Prifung des Antrags informiert die FKS den Trager uber das Er-
gebnis, veranlasst ggf. Nachbesserungen und benennt weitere am Zertifizie-
rungsverfahren beteiligte Stellen, Personen und Zeitrdume.

3.12.7 Stelltdie FKS Unwahrheiten im Antrag oder in den Erklarungen fest, fiihrt
dies zur Ablehnung des Antrags. Werden diese Feststellungen erstwahrend oder
nach einem Zertifizierungsverfahren bekannt, hat dies den Abbruch des Verfah-
rens und/oder den Entzug des Zertifikats zur Folge. Darliber hinaus behalt sich
die FKS rechtliche Schritte vor.

3.12.8 Fir die Zertifizierung von Verbiinden nach AZAV gelten folgende, von
den allgemeinen Zertifizierungsbedingungen abweichende Regelungen:

Ein Trager, der eine eigenstandige juristische Person ist, gilt auch als eigenstan-
dig im Sinne der AZAV.

Ein Tragerverbund aus mehreren juristisch eigenstandigen Organisationen kann
keine gemeinschaftliche Zulassung beantragen. Jeder Trager, ob juristische oder
naturliche Person, muss fiir seine Organisation die Zulassung bei der FKS bean-
tragen.

Verbundzertifizierungen kénnen daher nur bei Tragern mit rechtlich unselbstéan-
digen Standorten und/oder bei Tragern mit Niederlassungen, die reine AuRRen-
stellenfunktionen haben, angewendet werden.

Dazu gehdren auch ausgelagerte Schulungsorte/Schulungseinrichtungen (z.B.
U-Raume, Werkstéatten, Ubungsplatze u. &), Verwaltungs- oder andere Stand-
orte, an denen die Dienstleistung erbracht oder verwaltet wird.

3.12.9 Anderungen der Tragerzulassung sind der FKS anzuzeigen. Dies gilt ins-
besondere fiir Anderungen im Zusammenhang mit dem rechtlichen, wirtschaftli-
chen, organisatorischen Status bzw. den Eigentumsverhéltnissen des Tragers,
der Organisation, der Leitung und der verantwortlichen Personen, im Zusammen-
hang mit den zugelassenen Fachbereichen, Ressourcen und Standorten sowie
im Zusammenhang mit sonstigen Angelegenheiten (z.B. Einleitung behordlicher
Ermittlungsverfahren), die Auswirkungen auf die Erfiillung der Zertifizierungsvo-
raussetzungen durch den Trager haben.

Dariiber hinaus sind alle Angelegenheiten oder Umstéande mitzuteilen, die sich
auf die Fahigkeit des Tragers, die Zertifizierungsanforderungen zu erfiillen, aus-
wirken konnen. Die abschlieRende Beurteilung, ob die Fahigkeit des Tragers, die
Zertifizierungsvoraussetzungen zu erfilllen, betroffen ist oder nicht, obliegt der
FKS. Im Zweifelsfall sind solche Angelegenheiten oder Umstéande daher unver-
ziiglich mitzuteilen. Die Mitteilung ist, sofern méglich, vor Eintritt der Anderung zu
erstatten.

3.12.10 Werden VerstoRe gegen die Meldepflicht festgestellt, kann die FKS ent-
sprechende MafRnahmen ergreifen, die von einer dreimonatigen Aussetzung bis
zum Entzug der Zulassung reichen kénnen. Weitere rechtliche Schritte bleiben
der FKS vorbehalten.

3.12.11 Fir die Zulassung von MaRnahmen der beruflichen Weiterbildung oder
zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung ist ein férmlicher Antrag, in der Re-
gel 3 Monate vor dem geplanten Beginn, bei der FKS zu stellen. MaRnahmezu-
lassungen kénnen nur von zugelassenen Tragern beantragt werden. Es sind die
von der FKS vorgegebenen Antragsunterlagen zu verwenden.

In diesem Antrag hat der Trager mindestens folgende Angaben zu machen:
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- Anzahl, Art, Wirtschaftszweig und Ziel der beantragten MafRnahme(n),
getrennt nach den Fachbereichen FbW und AVGS

- Inhalt, Ziel, Zielgruppe, Dauer und Kosten der beantragten MafR-
nahme(n)

- Ort und Art der Infrastruktur der fur die Durchfiihrung vorgesehenen
Standorte

- Qualifikation, Kompetenz und Berufserfahrung der eingesetzten Lehr-
kréfte sowie deren tatsachlicher und zeitlicher Einsatz

- Art und Umfang etwaiger fiir die Durchfiihrung erforderlicher Berechti-
gungen

- bereits erteilte Zulassungen oder durchgefiihrte Antragsverfahren, sowie
deren Ergebnisse

- alle weiteren von der FKS geforderten Nachweise und Unterlagen.

In einem dem Zulassungsverfahren nach AZAV entsprechenden Verfahren wer-
den Zertifikate oder Anerkennungen anderer unabhéangiger Stellen ganz oder teil-
weise angerechnet. Sie sind der Zertifizierungsstelle vor Einleitung des Verfah-
rens bekannt zu geben und durch geeignete Unterlagen nachzuweisen.

Trager, die von einer anderen fachkundigen Stelle zugelassen sind, kénnen
keine MaRnahmen bei der FKS TUV Rheinland Cert GmbH beantragen.

3.12.12 Das Verfahren der Zulassung der Manahme beginnt mit der schriftli-
chen Antragsannahme (Konformitatspriifung) durch die FKS. Der Trager erhalt
hierzu eine Mitteilung liber das Ergebnis der Priifung, evtl. Hinweise/Ergénzun-
gen, den zustandigen Auditor und die festgelegte Stichprobe bei Referenzaus-
wahl. Das Verfahren muss spéatestens 3 Monate nach Antragsannahme abge-
schlossen sein. In begriindeten Fallen kann eine einmalige Fristverlangerung be-
antragt werden.

3.12.13 MaRnahmezulassungen werden in der Regel in Form von Dokumenten-
prifungen (off site) durchgefiihrt. Dies kann im Anschluss an die Tragerzulas-
sung oder zu jedem anderen Zeitpunkt innerhalb einer giiltigen Tragerzulassung
erfolgen.

3.12.14 Bei der erstmaligen Zulassung von MaRnahmen oder bei der Zulassung
von MalRnahmen aus einem fiir den Trager bisher nicht relevanten Fach- oder
Wirtschaftsbereich kann im Rahmen der MaRnahmenzulassung auch eine Vor-
Ort-Prifung (z.B. Einrichtungen, spezielle Ausstattung etc.) erforderlich sein.
Gleiches gilt ab einem bestimmten Verhaltnis der Neuzulassungen zur Anzahl
der bisher zugelassenen MaRnahmen.

3.12.15 Der Trager kann bei der Zulassung die Priifung aller beantragten MaR-
nahmen oder die Anwendung des Stichprobenverfahrens durch die FKS bean-
tragen.

Die Stichprobenpriifung (Referenzauswahl) kann nur fir MaBnahmen zur Akti-
vierung und beruflichen Eingliederung sowie fir MaRnahmen der beruflichen
Weiterbildung angewendet werden und auch nur dann, wenn diese innerhalb des
vorgegebenen Durchschnittskostensatzes (BDKS) der Bundesagentur fir Arbeit
liegen.

Die StichprobengroRe richtet sich nach:

- Art und Anzahl der Ma3nahmen

- Wirtschaftsbereich oder Manahmenziel

- MaRnahmedauer

- mit oder ohne MalRnahmeteile bei einem Arbeitgeber (nur AVGS)

Die Vorgaben fiir die Stichprobenziehung und die einzuhaltenden Bedingungen
fur die Stichprobenpriifung sind in den jeweils glltigen Empfehlungen des Beirats
der BA bzw. in den Vorgaben des zustandigen DAkkS-Sektorkomitees geregelt.

Bei der Zulassung von MaRnahmen liber eine Referenzauswahl missen die Zu-
lassungsvoraussetzungen fir alle in der Referenzauswahl enthaltenen und an-
schlieRend gepriiften Malnahmen tatséchlich erflillt sein; Nachbesserungen sind
hier nicht zulassig. Bereits bei einer Malnahme, bei der die Zulassungsvoraus-
setzungen nicht erfiillt sind, wird eine neue Stichprobe festgelegt. Erfiillt auch
diese die Anforderungen nicht, ist eine Zulassung des Gesamtangebots nach
diesem vereinfachten Verfahren ausgeschlossen.

3.12.16 MaRnahmen, die den BDKS Uberschreiten, kénnen nicht in die Refe-
renzauswahl einbezogen werden. Es erfolgt eine vollstandige Prifung aller MaR-
nahmen, die den BDKS Uberschreiten.

Uberschreiten die kalkulierten MaRnahmekosten den BDKS um mehr als 25 Pro-
zent, bedarf die Zulassung dieser MaRnahmen der Zustimmung der Bunde-
sagentur flr Arbeit.

3.12.17 Bei nachtréglich festgestellten Méngeln in der MaRnahmezulassung ist
fur das Vorgehen und die Entscheidung der FKS maRgeblich, ob der Mangel vor
oder nach der Zulassung der MalRnahme aufgetreten ist. Die daraus resultie-
rende Vorgehensweise der FKS ist in den Empfehlungen des Beirats festgelegt.

3.12.18 Soweit eine MalRnahme in Arbeitsgemeinschaft durchgefiihrt wird, ist
festzulegen, welcher der beteiligten Trager die Verantwortung fiir die MaRnahme
Ubernimmt. Dieser legt die Malnahme dann zur Zulassung vor. So missen z.B.
Trager, die mit einem Anteil von mehr als 50 % an der Durchfiihrung der MaR-
nahme beteiligt sind, die MalRnahme zur Zulassung einreichen.

3.12.19 Anderungen von MaRnahmen, die wesentliche Auswirkungen auf den
Inhalt, die erreichbaren Qualifikationen, die Dauer oder den Preis der Malnahme
haben, miissen vom Trager beantragt werden. Dies gilt auch fiir Anderungen der
vorgesehenen Durchfiihrungsorte. Anderungen kénnen nicht riickwirkend bean-
tragt oder genehmigt werden.
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3.12.20 Werden VerstoRe gegen die Meldepflicht festgestellt, kann die FKS ge-
eignete MaRBnahmen bis hin zum Entzug der Zulassung ergreifen. Weitere recht-
liche Schritte bleiben der FKS vorbehalten.

3.12.21 Uberwachungsaudits werden in jahrlichen Zeitabstanden durchgefiihrt.
Dies gilt auch fiir die Uberwachung zugelassener Mainahmen.

3.12.22 Die Uberwachung der zugelassenen MaRnahmen des Tragers erfolgt auf
der Grundlage einer Stichprobenpriifung. Zur Festlegung der Anzahl der von der
fachkundigen Stelle zu priifenden Malnahmen des MaRnahmeangebots ist eine
Referenzauswahl je Fachbereich zu treffen (§ 5 Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 und 4 AZAV).
Die Vorgaben fiir die Stichprobenpriifung sind in den jeweils gliltigen Empfehlun-
gen des Beirats nach § 182 SGB Ill geregelt.

3.12.23 Bei Méngeln in der MaRnahmezulassung, die wihrend eines Uberwa-
chungsaudits festgestellt werden, ist fiir das Vorgehen und die Entscheidung der
FKS maRgebend, ob der Fehler vor oder nach der Zulassung der MalRnahme
eingetreten ist. Die Vorgehensweise der FKS (Aussetzung zur Nachbesserung
fur langstens 3 Monate oder Entzug der Zulassung) ist in den Empfehlungen des
Beirats festgelegt.

3.12.24 Das Trager-Zertifikat einschlieflich der erforderlichen Anlagen zum Zer-
tifikat, wird nach den Vorgaben des SGB lIl, der AZAV, den Empfehlungen des
Beirats nach § 182 SGB Ill und den Akkreditierungsvorgaben erstellt.

3.12.25 Das MaRnahme-Zertifikat und ggf. erforderliche Anlagen werden nach
den Vorgaben des SGB I, der AZAV, den Empfehlungen des Beirats nach § 182
SGB Il und den Akkreditierungsregeln ausgestellt. Die MaBnahmen werden ge-
trennt nach den Fachbereichen dargestellt. Bei Mangeln kann das Zertifikat fir
maximal 3 Monate ausgesetzt oder entzogen werden.

3.12.26 Anderungen in zugelassenen MaRnahmen sind der FKS anzuzeigen.
Dies gilt insbesondere bei Anderungen in der Dauer der MaRnahme, der Inhalte,
des Ablaufs, der Kalkulation und der Preise; bei Aufnahme neuer Standorte oder
Wegfall von Standorten, bei personellen Anderungen der hauptverantwortlichen
Personen, z.B. Lehrkrafte, Ausbilder, Padagogen sowie bei Anderungen in der
Anerkennung durch Dritte, z.B. Aufsichtsbehdrde.

Dariiber hinaus sind alle Angelegenheiten oder Umstande mitzuteilen, die Aus-
wirkungen auf die zugelassenen MaRnahmen haben kénnen. Die abschlieRende
Beurteilung, ob die Zertifizierungsvoraussetzungen weiterhin erflllt sind, obliegt
der FKS. Im Zweifelsfall sind solche Tatsachen oder Umstande daher unverziig-
lich mitzuteilen.

Die Mitteilung ist, sofern méglich, vor Eintritt der Anderung zu erstatten.

3.12.27 Alle Tatigkeiten der Auditoren/Evaluatoren und Entscheidungen der FKS
sind kostenpflichtig. Mitteilungen, Ergebnisse und Entscheidungen werden dem
zugelassenen Trager schriftlich in Form eines Berichts Ubermittelt.

Gegen alle Entscheidungen der FKS im Rahmen der Tréger- und MaR-
nahme-Zulassung kann innerhalb von 4 Wochen nach Zugang der
Entscheidung der Widerspruch eingelegt werden.

3.13 Ergédnzende Bedingungen fiir die Bescheinigung nach SpaEfV: Gilt
nur fiir deutsche Unternehmen oder Standorte in Deutschland

3.13.1 Es gelten die "Ergédnzenden Regeln fir die Testierung im Bereich SpaEfV"
der Deutschen Akkreditierungsstelle (DAkkS) (71 SD 6 046) und die "Verordnung
Uiber Systeme zur Verbesserung der Energieeffizienz im Zusammenhang mit der
Entlastung von Energie- und Stromsteuer in Sonderféllen (Spitzenausgleich-Effi-
zienzsystemverordnung-SpaEfV)" in ihrer jeweils gliltigen Fassung.

3.13.2 Der Auftragnehmer ist berechtigt, weitere Angaben zur Ausstellung der
amtlichen Vordrucke 1449, 1449A, 1449B (Steuerformular) zu verlangen.

3.13.3 Der Auftragnehmer priift nicht, ob die Einstufung der wirtschaftlichen Vo-
raussetzungen fiir die Kategorien der Kleinst-, kleinen und mittleren Unterneh-
men (KMU) erfiillt sind.

3.13.4 Dariiber hinaus muss der Auftraggeber sicherstellen, dass alle relevanten
Dokumente so frith wie méglich zur Verfliigung stehen.

3.14 Ergédnzende Bedingungen fiir das deutsche Zertifizierungsprogramm
"MAAS-BGW":

3.14.1 Grundlage fir die Zertifizierung und Re-Zertifizierung ist das vom Auftrag-
geber eingefiihrte integrierte Qualitdtsmanagementsystem sowie die Anforderun-
gen der DAkkS und der MAAS-BGW fiir den beantragten Geltungsbereich. Ge-
gen-stand der Uberwachung ist das aktuelle integrierte Qualitdtsmanagement-
system in dem zertifizierten Geltungsbereich auf der Grundlage der jeweils glti-
gen Fassung der DAkkS- und der MAAS-BGW-Dokumente.

3.14.2 Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Anforderungen der MAAS-BGW zu
erfiillen.

3.14.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich, Anderungen zu den Anforderungen
der MAAS-BGW innerhalb von drei Jahren nach deren Bekanntgabe umzuset-
zen, so-weit die Frist nicht aufgrund der Vorgaben der DAKKS, der MAAS-BGW
oder ge-setzlicher Bestimmungen, die eine andere Umsetzungsfrist vorschrei-
ben, verkiirzt ist.

3.14.4 Die Auditdurchfiihrung erfolgt geman den Anforderungen der ISO 17021
unter Berlicksichtigung der spezifischen Anforderungen bzw. Auslegungen der
BGW. Als Auditoren werden ausschlieBlich Personen eingesetzt, die die Anforde-
rungen an MAAS-BGW-Auditoren bzw. Leitende MAAS-BGW-Auditoren geman
den jeweils giltigen Vorgaben der DAkkS und der MAAS-BGW erfiillen.
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3.14.5 Um eine positive Zertifizierungsentscheidung sowohl im Rahmen der
Zertifizierung sowie der Re-Zertifizierung als auch der Uberwachungen treffen zu
kénnen, missen vom Auftraggeber die folgenden Voraussetzungen erfilllt sein:

- Der Auftraggeber liegt im Zustandigkeitsbereich der BGW.

- Erfillung der MAAS-BGW entsprechend den jeweils aktuellen Vorgaben
der DAKkS und der BGW.

- Zeitgleiche Auditierung nach DIN EN ISO 9001 und MAAS-BGW in einem
integrierten System

- Abstellung (Korrektur) aller im Rahmen des Audits eventuell festgestellten
Nicht-Konformitaten (Abweichungen) durch Nachweis entsprechender MalRnah-
men analog ISO 9001.

- Ein etwaig erforderliches Nachaudit ist bis spatestens 3 Monate nach dem
letzten Tag des integrierten Audits durchzufiihren.

- Erfolgreicher Abschluss einer Zertifizierung fiir den gleichen Geltungsbe-
reich nach DIN EN ISO 9001 in der jeweils gliltigen Fassung spéatestens zum
Zeitpunkt der Ausstellung des Zertifikates nach MAAS-BGW bzw. erfolgreiche
Aufrechterhaltung einer ISO 9001-Zertifizierung fiir den gleichen Geltungsbe-
reich.

- Einhaltung der Voraussetzungen fiir die Durchfiihrung eines Stichproben-
verfahrens im Falle von Niederlassungen (siehe auch Verbundzertifizierungen
unter 2.6 und 3.14.12.

3.14.6 Liegen die Voraussetzungen fir eine Zertifizierung oder einer Re- Zerti-
fizierung gem. Punkt 3.14.5 vor, wird die Zertifizierung in Form eines deutsch-
sprachigen Zertifikates erteilt. Die Geltungsdauer des Zertifikates betragt in der
Regel 3 Jahre ab Ausstellungsdatum, ist jedoch von der Giiltigkeitsdauer des ISO
9001-Zertifikates abhangig. Im Falle einer bereits bestehenden ISO 9001-Zertifi-
zierung kann die Gliltigkeitsdauer daher dementsprechend verkiirzt sein.

3.14.7 Mit dem Zertifikat wird bestatigt, dass der Auftraggeber den Nachweis er-
bracht hat, die Anforderungen nach MAAS-BGW in dem genannten Geltungsbe-
reich zu erfillen.

3.14.8 Mit dem Zertifikat wird keine Rechtskonformitit bescheinigt. Die Uberwa-
chungsrechte und —pflichten der Berufsgenossenschaften und anderer Verwal-
tungstréager bleiben unberiihrt.

3.14.9 Wird bei einer Uberwachungspriifung festgestellt, dass das Qualitatsma-
nagementsystem des Auftraggebers von dem bei der Erstzertifizierung festgstell-
ten Stand abweicht, entscheidet der Auftragnehmer auf der Grundlage der
DAKkKS und der BGW-Regelungen, ob weiterhin die Voraussetzungen fiir das
Flhren des Zertifikates vorhanden sind oder ein Entzug zu erfolgen hat.

3.14.10 Das mit der Zertifizierung sowie der Re- Zertifizierung bzw. Uberwachung
befasste Personal des Auftragnehmers ist zur Geheimhaltung gegentber Dritten
verpflichtet. Auskinfte Gber Inhalt des Vertrages und die bei der Ausflihrung des
Vertrages getroffenen Feststellungen diirfen nur mit Zustimmung des Auftragge-
bers erteilt werden. Dies gilt nicht fiir Auskunftsersuchen von Gerichten oder Be-
horden in den durch Rechtsvorschriften vorgesehenen Fallen. Der Auftraggeber
stimmt der Weitergabe von bestimmten Informationen von Mitgliedsunternehmen
der BGW an die BGW (Name und Anschrift des Unternehmens und seiner Stand-
orte gemafR Geltungsbereich des Zertifikates, BGW-Mitgliedsnummer, Branche,
Mit-arbeiterzahl, eingesetzte(r) MAAS-Auditor(en), Auditdatum, Nummer und
Ende der Gliltigkeit des Zertifikats) nach erfolgreicher Zertifizierung durch den
Auftragnehmer zu. Bezogen auf Unternehmen; die keine Mitgliedsunternehmen
der BGW sind, werden Angaben iber Branche und GroRe/Mitarbeiteranzahl
Ubermittelt. Der Auftraggeber kann jedoch der Aufnahme in eine von der BGW
online veréffentlichte Referenzliste und der Weiterleitung an staatliche Arbeits-
schutzbehérden im Sinne der Leitlinie Organisation des betrieblichen Arbeits-
schutzes der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie widersprechen.

3.14.11 Kundigt der Auftraggeber den Vertrag und wechselt zu einer anderen
Zertifizierungsstelle, ist der Auftraggeber berechtigt, der anderen Zertifizierungs-
stelle die Inhalte der bisherigen Auditberichte und Zertifikate in geeigneter Form
zur Verfugung zu stellen.

3.14.12 Voraussetzungen fir die Durchfiihrung des Stichprobenverfahrens bei
Auftraggebern, deren Unternehmen mehrere Niederlassungen hat (siehe auch
2.1.5 Verbundzertifizierungen):

- Die einzelnen Niederlassungen sind abhangig vom Auftraggeber (Zentra-
le), miissen einem gemeinsamen QM-System unterliegen und gemein-sam die
MAAS-BGW erfilllen. Alle Forderungen der MAAS-BGW mussen von der Zent-
rale erfiillt werden.

- Ein Vertragsverhaltnis besteht nur zwischen dem Auftragnehmer und dem
Auftraggeber (Zentrale), unabhangig vom gesellschaftsrechtlichen Status der
Niederlassung/en.

- Die Anzahl der stichprobenartigen Uberpriifung auch im Rahmen des Uber-
wachungs-verfahrens ergibt sich aus der Anzahl der eingeschlossenen Unter-
nehmen. Jede Uberpriifung hat alle Abschnitte der MAAS-BGW zum Inhalt.

- Der Auftraggeber (Zentrale) muss die Durchfiihrung von KorrekturmafR-nah-
men auch in den Niederlassungen veranlassen und die Durchfiihrung tiberwa-
chen.

- Der Auftraggeber (Zentrale) steht dafiir ein, dass die Niederlassungen die
Voraussetzungen fir eine Zertifizierung dauerhaft erfiillen und tragt die Konse-
quenzen bei Nichteinhaltung.

- Dem Auftraggeber wird das Verhalten der Niederlassungen insoweit voll
als eigenes Verhalten zugerechnet. Dementsprechend muss das Zertifikat ent-
zogen werden, wenn eine der eingeschlossenen Niederlassungen die Bedingun-
gen fir den Entzug erfiillt.
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3.14.13 Die Nutzung des MAAS-BGW-Zeichens auflerhalb des Zertifikats folgt
der Zeichensatzung der BGW und kann von zertifizierten Unternehmen direkt
unter Vor-lage des akkreditierten Zertifikates beantragt werden.

3.14.14 Der Auftraggeber erklart sich einverstanden, jederzeit ein Witnessaudit
durch Begutachter der Akkreditierungsstelle bzw. der BGW durchfiihren zu las-
sen

3.15 Ergédnzende Bestimmungen fiir die Bewertung von Managementsys-
temen mit zulassungsrelevanten Anforderungen oder stralenver-
kehrsrechtlichen Teilegutachten GRA (GenehmigungsRelevante Anfor-
derungern)

3.15.1 Es gelten die ,Regeln fiir die Benennung/Anerkennung von Technischen
Diensten (Kategorie C)* des Kraftfahrt-Bundesamtes in der jeweils aktuellen Fas-
sung.

3.15.2 Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer zu jedem Audit Informationen
zu bestehenden oder geplanten stralenverkehrsrechtlichen Genehmigungen o-
der Teilegutachten zur Verfigung.

3.15.3 Die Genehmigungs- und Anerkennungsbehdrden haben jederzeit das
Recht Auditberichte, Qualititsaufzeichnungen und sonstige fiir die Typgenehmi-
gung relevante Unterlagen anzufordern.

3.15.4 Der Auftraggeber darf Bescheinigungen, CoP-Auskinfte, Auditberichte o.
A., die im Rahmen der Begutachtung (GRA) erstellt worden sind, oder Teile da-
von nicht in missverstandlicher Weise verwenden.

3.15.5 Der Auftraggeber und Inhaber oder potenzieller Inhaber von straRenver-
kehrsrechtlichen Typgenehmigungen wird darauf hingewiesen, dass er den
Rechten und Pflichten eines Genehmigungsinhabers (u.a. geman ,Merkblatt zur
Anfangsbewertung (MAB)" des Kraftfahrt-Bundesamtes) unterliegt. Diese Rechte
und Pflichten sind unabhangig vom Zertifizierungs- / Begutachtungsprozess guil-
tig.

3.15.6 Der Auftraggeber und Inhaber oder potenzieller Inhaber von Teilegutach-
ten wird darauf hingewiesen, dass er sinngemaR den Rechten und Pflichten ei-
nes Genehmigungsinhabers gemaR den vorgenannten Abschnitten unterliegt.
Diese Rechte und Pflichten sind unabhangig vom Zertifizierungs- / Begutach-
tungsprozess gliltig.

3.15.7 Der Auftraggeber und Inhaber von straRenverkehrsrechtlichen Typgeneh-
migungen oder von Teilegutachten flir mehrere Objekte, muss ein Programm zur
regelmaRigen Uberpriifung der genehmigten oder teilegutachtenrelevanten Ei-
genschaften erstellen. Art der Priifung, Intervall und StichprobengréRe sind zu
begriinden. Zur Umsetzung des Programms sind Aufzeichnungen zu fiihren und
liber einen angemessenen Zeitraum aufzubewahren.

3.15.8 Der Auftraggeber und Inhaber von straBenverkehrsrechtlichen Typgeneh-
migungen oder von Teilegutachten muss in angemessenen Abstanden interne
Audits zur Bewertung der Erfiillung der genehmigungsrelevanten oder teilegut-
achtenrelevanten Anforderungen durchfithren und durch das Management be-
werten.

3.15.9 Im Falle dass der Auftraggeber und Inhaber von stralenverkehrsrechtli-
chen Typgenehmigungen oder von Teilegutachten die betreffenden Objekte ganz
oder zu wesentlichen Teilen in juristisch selbststandigen Unternehmen (Fremd-
fertigungsstatten) herstellen lasst, wird bei der Begutachtung bewertet, inwieweit
er seinen Pflichten zur Uberwachung der Produktion nachkommt.

3.15.10 Der Nachweis des QM-Systems bei der Fremdfertigungsstatte kann
durch Begutachtung seitens des Auftragnehmers oder durch folgende alternative
MaRnahmen erfolgen:

- Nachweis eines Zertifikats, einer GRA-Bescheinigung oder einer Verifi-
zierungsbestatigung der Fremdfertigungsstétte. Diese Dokumente soll-
ten genehmigungsrelevante Anforderungen umfassen und von einem
benannten Technischen Dienst ausgestellt sein.

- Im Falle der Fremdfertigung genehmigter Objekte (KBA) muss die Fer-
tigungsstatte den Anforderungen des aktuellen ,Merkblatt zur Anfangs-
bewertung (MAB)“ des Kraftfahrt-Bundesamtes entsprechen.

- Im Falle der Fremdfertigung teilegutachtenrelevanter Objekte muss die
Fertigungsstatte ggf. zuséatzlichen Anforderungen nach MaRgabe der
begutachtenden Technischen Dienste entsprechen.

3.15.11 Wahrend der Gliltigkeitsdauer des Zertifikates oder der GRA-Bescheini-
gung muss der Hersteller folgende Informationen an die Zertifizierungsstelle wei-
tergeben:

- Anderungen in Bezug auf die Herstellungsverfahren
- Anderungen in Bezug auf die Fertigungsstétten

3.15.12 Im Ergebnis jedes Audits bei einem Inhaber oder potenziellen Inhaber
von Genehmigungen (KBA) wird eine ,CoP Auskunft® erstellt und durch die Zer-
tifizierungsstelle an das Kraftfahrt-Bundesamt tibermittelt.

3.15.13 Eine Hauptabweichung ist — Uiber die Forderungen der ISO/IEC 17021-1
hinaus wie folgt definiert:

- Es besteht Gefahr, dass
o ein nicht genehmigtes Produkt mit Genehmigungszeichen in
Verkehr gebracht bzw. der Eindruck erweckt wird, dass es ge-

nehmigt ist oder

o ein nicht genehmigungskonformes Erzeugnis in den Markt ge-
langen kann oder
o fehlerhafte Erzeugnisse nicht zurlickgerufen werden kénnen.
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- Der Genehmigungsinhaber weicht von den Bestimmungen der Geneh-
migung ab und ergreift nicht unverziglich adaquate Korrekturen und
Korrekturmafnahmen.

- Sonstige schwerwiegende VerstoBe gegen genehmigungsrelevante
Anforderungen.

3.15.14 Unabhangig von der Informationspflicht des Auftraggebers (Genehmi-
gungsinhabers) muss der Auftragnehmer das Kraftfahrt-Bundesamt unverzuglich
u.a. in folgenden Fallen informieren:

- Hauptabweichungen beziiglich genehmigungsrelevanter Anforderun-
gen in der auditierten Organisation, wenn die Organisation nicht unver-
ziiglich adaquate Korrekturen und KorrekturmaBnahmen wirksam um-
setzt.

- Endgliltige Verweigerung einer Bescheinigung tber die Erflllung der
genehmigungsrelevanten Anforderungen.

- Ungliltigwerden, Einschrankung oder Aussetzen der Bescheinigung zu
genehmigungsrelevanten Anforderungen und bei laufenden Verfahren
dazu.

3.15.15 Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Teilnahme eines Witness-Begut-
achters/einer Witness-Begutachterin der Benennungsstelle beim Audit zu ermég-
lichen.

3.16 Begutachtung genehmigungsrelevanter oder teilegutachtenrelevan-
ter Anforderungen (Verfahren-GRA) mit Erstellen einer GRA-Beschei-
nigung bei Vorliegen eines zertifizierten QM-Systems (ISO 9001 oder
IATF)

3.16.1 Es gelten zusatzlich zu den Regeln und Ablaufen der zutreffenden Zertifi-
zierungsverfahren (ISO 9001 oder IATF) die nachfolgenden Erganzungen.

3.16.2 Der Ablauf zur erstmaligen Begutachtung im Verfahren-GRA ist wie folgt.
Alle Verfahrensschritte bis einschlieflich Auditdurchfiihrung kénnen zum Verfah-
ren-GRA separat oder in Kombination mit den zertifizierten Verfahren erfolgen.

- Optionales Informationsgesprach zum Verfahren-GRA

- Angebotserstellung und Auftragsbestatigung

- Vorbereitung auf das Audit und Dokumentenpriifung bezliglich geneh-
migungsrelevanter oder teilegutachtenrelevanter Anforderungen zur
Bereitschaftsbewertung falls erforderlich

- Auditplanung

- Auditdurchfiihrung

- Bearbeitung und Verifizierung von Korrekturmafnahmen oder Nachau-
dit falls erforderlich

- Interner Freigabeprozess durch das Produktmanagement GRA der Zer-
tifizierungsstelle

- Ubermittlung der CoP Auskunft an die Genehmigungsbehérde (bei Ge-
nehmigungsinhabern oder potenziellen Genehmigungsinhabern)

- Erstellen der GRA-Bescheinigung mit Bindung an die Gliltigkeit des zu-
treffenden Zertifizierungsverfahrens.

- Versenden der GRA-Bescheinigung und der CoP-Auskunft an den Auf-
traggeber.

3.16.3 Uberwachungsaudit

Es erfolgt eine jahrliche Uberwachung gemaR den Regeln der zutreffenden zer-
tifizierten Verfahren. Alle Verfahrensschritte bis einschlielich Auditdurchfiihrung
kénnen zum Verfahren-GRA wieder separat oder in Kombination mit den zertifi-
zierten Verfahren erfolgen.

Es wird bei jeder Uberwachung (bei Genehmigungsinhabern oder potenziellen
Genehmigungsinhabern) eine aktuelle CoP Auskunft an die Genehmigungsbe-
hérde Ubermittelt.

3.16.4 Wiederholungsbegutachtung

Im Zuge der Re-Zertifizierung geman den Regeln der zutreffenden zertifizierten
Verfahren erfolgt eine Wiederholungsbegutachtung im Verfahren-GRA. Alle Ver-
fahrensschritte bis einschlieflich Auditdurchfiihrung kénnen zum Verfahren-GRA
wieder separat oder in Kombination mit den zertifizierten Verfahren erfolgen.

Es wird nach erfolgreicher Wiederholungsbegutachtung eine aktualisierte GRA-
Bescheinigung ausgestellt. Es wird (bei Genehmigungsinhabern oder potenziel-
len Genehmigungsinhabern) eine aktuelle CoP Auskunft an die Genehmigungs-
behdrde ibermittelt.

3.17 Begutachtung genehmigungsrelevanter oder teilegutachtenrelevan-
ter Anforderungen (Verifizierungsverfahren) mit Ausstellen einer Ve-
rifizierungsbestatigung, ohne Vorliegen eines zertifizierten QM-Sys-
tems.

3.17.1 Der Ablauf zur erstmaligen Begutachtung im Verifizierungsverfahren ist in
diesem Fall wie folgt:

- Optionales Informationsgesprach zum Verifizierungsverfahren
- Angebotserstellung und Auftragsbestatigung

- Vorbereitung auf das Audit und Dokumentenpriifung beziiglich teilegut-
achtenrelevanter Anforderungen zur Bereitschaftsbewertung falls erfor-
derlich

- Auditplanung
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- Auditdurchfiihrung

- Bearbeitung und Verifizierung von KorrekturmafRnahmen oder Nachau-
dit falls erforderlich

- Interner Freigabeprozess durch das Produktmanagement GRA der Zer-
tifizierungsstelle

- Ausstellen der Verifizierungsbestéatigung mit Begrenzung der Giiltigkeit
auf zunachst 1 Jahr.

3.17.2 Uberwachungsaudit

Es wird grundsétzlich bei erstmaliger Begutachtung im Verifizierungsverfahren
ein Uberwachungsaudit ca. 1 Jahr nach dem Erst-Audit und die Begrenzung der
Giiltigkeit der Verifizierungsbescheinigung fiir diesen Zeitpunkt vorgesehen. Die
Entscheidung dazu erfolgt bei der Freigabe der Verifizierungsbestatigung.

Nach erfolgreichem Uberwachungsaudit wird die Giiltigkeit der Verifizierungsbe-
statigung auf 3 Jahre, ausgehend vom Erst-Auditdatum, verlangert.

Im Falle von Wiederholungsbegutachtungen erfolgt grundsétzlich keine jahrliche
Uberwachung.

3.17.3 Wiederholungsbegutachtung

Zum Ablauf der Gliltigkeit der Verifizierungsbestatigung wird fristgerecht eine
Wiederholungsbegutachtung im Verifizierungsverfahren vereinbart.

3.18 Begutachtung genehmigungsrelevanter Anforderungen (Audit zur
Anfangsbewertung) ohne Ausstellen einer GRA-Bescheinigung, mit
oder ohne Vorliegen eines zertifizierten QM-Systems

3.18.1 Der Ablauf zur Begutachtung zum Zweck der Anfangsbewertung ist wie
folgt:

- Optionales Informationsgesprach zum Verfahren und zu GRA

- Angebotserstellung und Auftragsbestatigung

- Vorbereitung auf das Audit und Dokumentenpriifung bezliglich geneh-
migungsrelevanter Anforderungen zur Bereitschaftsbewertung falls er-
forderlich

- Auditplanung

- Auditdurchfiihrung

- Bearbeitung und Verifizierung von Korrekturmafnahmen oder Nachau-
dit falls erforderlich

- Interner Freigabeprozess durch das Produktmanagement GRA der Zer-
tifizierungsstelle

- Ubermittlung der CoP Auskunft an die Genehmigungsbehérde
3.18.2 Uberwachungsaudit

Es wird grundsatzlich keine Uberwachungsbegutachtung vorgesehen. Die Ent-
scheidung zu weiteren UberwachungsmaRnahmen obliegt der Genehmigungs-
behdrde.

3.18.3 Wiederholungsbegutachtung

Es wird grundsatzlich keine Wiederholungsbegutachtung vorgesehen. Die Ent-
scheidung zu weiteren UberwachungsmaRnahmen obliegt der Genehmigungs-
behdrde

3.19 Ergianzende Bedingungen fiir die Bestidtigung von 6kologischen Ge-
genleistungen nach EnSimiMaV, EnFG, BECV und SPK-R: Gilt nur fiir deut-
sche Unternehmen oder Standorte in Deutschland

3.19.1 Es gelten die Verdffentlichungen der zustéandigen Ministerien BMWK und
BMU sowie der Behérden BAFA (fiir EnFG siehe u.a. Formblatt Erklarungen zur
Lgrinen Konditionalitat”) und DEHST in ihrer jeweils giiltigen Fassung.

3.19.2 Der Auftragnehmer ist berechtigt, weitere Angaben des Auftraggebers zur
Ausstellung der Bestétigung zu verlangen.

3.19.3 Dariiber hinaus muss der Auftraggeber sicherstellen, dass alle relevan-
ten Dokumente so friih wie moglich zur Verfligung stehen. Dies umfasst insbe-
sondere folgende Prifgrundlagen: Eigenerklarung/ Erklarung der Organi-sation,
Aktionsplane der letzten 3 Jahre, Ideenlisten, Ergebnisberichte nach DIN EN
17463, Angebote und Kalkulationen, Berechnung des internen Zins-satzes,
Preissteigerungen, Degradation. Soweit durch den Gesetzgeber, die BAFA oder
DEHSt zusatzliche Prifgrundlagen vorgesehen oder gefordert werden, sind
diese zusatzlich vom Auftraggeber beizubringen (wie z.B. der Bericht des Ener-
giemanagementsystems).
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