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TUV Rheinland Kraftfahrt GmbH (TRK)

Technischer Dienst Kat. C (Zertifizierungsstelle Kr

aftfahrt)

- TOV Rheinland Group -

1 Allgemeines

TRK bietet Dienstleistungen fir die Zertifizierung/Verifizierung von
Qualititsmanagementsystemen. Unternehmen kodnnen auf diese
Weise die Einhaltung von vorgegebenen Managementstandards
durch eine neutrale Zertifizierungsstelle nachweisen.

TRK bewertet und zertifiziert oder verifiziert die Managementsysteme
von Herstellern und Dienstleistern fur alle im EAC Register
eingetragenen Produkte und Dienstleistungen (bitte vergleichen Sie
Kapitel 6).

Die Verpflichtung zu und die Garantie von Unabhé&ngigkeit und
unvoreingenommenem Vorgehen der ernannten Auditoren werden
von der TRK garantiert. Die Struktur und die Organisation von TRK-
internen Prozessen erfullen die in DIN ENISO/IEC 17021-1:2015
genannten Kriterien.

Die Organisation von TRK und der Prozess des Zertifizierungs-/
Verifizierungsverfahrens werden in den zugehdorigen
Qualitatsmanagement-Handblichern, beschrieben.

Vor Beginn des Zertifizierungsverfahrens muss das Unternehmen,
das die Zertifizierung erlangen mdochte, einen Zertifizierungsantrag
stellen. Dieser Antrag umfasst gleichzeitig den Vertrag und die
Beauftragung fur die Zertifizierung/Verifizierung.

2 Anwendungsbereich

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen fur die
Zertifizierung/Verifizierung von Managementsystemen (MS) gelten fir
die Vorbereitung und Implementierung der Zertifizierungs-
IVerifizierungsaudits und das Ausstellen des Zertifikats oder der
Verifizierungsbestatigung sowie die Bestatigung nach einem
erfolgreichen Uberwachungs- und Wiederholungsaudit.

Die verbindliche Handlungsgrundlage fiir die Zertifizierungen stellt das
TRK Verfahren dar, welches auf den folgenden Normen und
Standards basiert:

- Akkreditierungsstandard: DIN EN ISO/IEC 17021-1:2015

- Zertifizierungsstandards: 1ISO 9001:2008 oder ISO 9001:2015

- Benennungsregeln fir Zertifizierungsstellen des Kraftfahrt-
Bundesamts

- Verifizierungsrichtlinie

-1SO 19011

3 Dienstleistungsverfahren

3.1 Unterweisung (Phase 0)

Der TRK bietet fur interessierte Unternehmen ein
Informationsgesprach (Briefing) vor einer Zertifizierung/Verifizierung
an, ehe der Vertrag abgeschlossen wird.

Die Erérterung kann die folgenden Punkte abdecken:
. Ziel und Verwendung der Zertifizierung/Verifizierung
. Grundvoraussetzungen fiir die Zertifizierung/Verifizierung
. Programm des Zertifizierungs-/Verifizierungsverfahrens
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. Anwendbare Standards, Anwendungsbereich

. Wabhrscheinliche Kosten

. Zeitplane
Auf Anfrage des Kunden kann das Informationsgespréach auch am
Unternehmensstandort abgehalten werden, vorausgesetzt, dass die

anfallenden Kosten (z. B. Zeitaufwand, Reisekosten) vom Kunden
erstattet werden.

3.2 Beschreibung des TRK Verfahrens fur die Zertifi ~ zierung
ISO 9001:2008 oder 1ISO 9001:2015 und Verifizierung

Das Zertifizierungs-/Verifizierungsverfahren wird in Stufen unterteilt
(siehe Flowchart in den Kapiteln 3.11 und 3.12). Die Auditoren werden
nach ihren Qualifikationen und ihrer Ernennung flir die
entsprechenden Industriezweige (siehe Kapitel 7) ausgewahlt.

3.3 Vorbereitung des Zertifizierungs-/Verifizierung  saudits
(Phase 1)

Als Auditvorbereitung kann ein sog. Voraudit durchgefiihrt werden.

Das Voraudit wird zusammen mit dem Kunden koordiniert.
Normalerweise nimmt ein Auditor teil.

Es gibt einen Fragebogen zur "Priifung der Zertifizierungsfahigkeit",
der dem Unternehmen zugesandt wird (nicht erforderlich bei einer
Verifizierung).

Gleichzeitig werden der Anwendungsbereich und die, falls vorhanden,
vom Standard ausgeschlossenen Gebiete als Grundlage fir die
Zertifizierung definiert, auBer, wenn dies bereits wahrend des
Informationstreffens durchgefilhrt wurde. Zusétzlich benennt der
Kunde eine Kontaktperson, die vom Management des Unternehmens
bestimmt wurde, um auf eine ordnungsgemafle Durchfihrung des
Zertifizierungsverfahrens zu achten (Auditverantwortlicher).

Falls die Zertifizierungsfahigkeit des Unternehmens auf andere Weise
bewertet werden kann (z. B. durch Vorlage eines gleichgestellten
Dokuments oder durch ein Voraudit), verringert sich der Umfang des
Fragebogens entsprechend. Das den Auftrag erteilende Unternehmen
wird Uber das Ergebnis der vorlaufigen Bewertung informiert.

Parallel gibt die Zertifizierungsstelle den Namen des leitenden
Auditors und der Mitglieder des Auditteams bekannt, wobei
sichergestellt wird, dass Auditoren und die weiteren Teammitglieder in
keine andere Beratungstétigkeit in Bezug auf die Implementierung /
Aufrechterhaltung eines Qualititsmangementsystems fir das
beauftragende Unternehmen wahrend der letzten drei Jahren vor dem
durchzufiihrenden Audit involviert waren. Gleiches gilt auch fir interne
Audits.

Im Rahmen des Auftrags hat der Kunde das Recht, einen oder beide
vorgesehenen Auditoren abzulehnen. Auf Anfrage des Kunden, wird
er Uber die Zertifizierungstatigkeiten informiert, an denen die
Mitglieder des Auditteams wahrend der letzten zwei Jahre vor dem
durchzufiihrenden Audit beteiligt waren.
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3.4 Zertifizierungsaudit (Stufe 1) im Unternehmen
einschlieRlich der Uberpriifung und Bewertung der
Qualitatsmanagement-Dokumente (Phase 2)

Das Zertifizierungsaudit wird in zwei Stufen durchgefuhrt. Ziel der
Stufe 1 ist es, den Auditoren einen Uberblick (iber das
Managementsystem und den Stand seiner Umsetzung zu
verschaffen. In Stufe 2 nutzen die Auditoren die erhaltenen
Informationen, um die Implementierung und die Effektivitat des
Managementsystems zu untersuchen.

Ebenfalls in dieser Phase werden die gliltigen Qualititsmanagement-
Dokumente des beauftragenden Unternehmens (Qualitdtshandbuch
und andere glltigen Dokumente wie z. B. dokumentierte Verfahren,
Arbeits- und Priifanweisungen) darauf hin durch den Auditor gepriift,
ob sie die Vorgaben erfillen, welche die Grundlage des
Zertifizierungsverfahrens bilden.

Zu diesem Zweck legt das beauftragende Unternehmen dem
leitenden  Auditor mindestens  vier Wochen vor dem
Zertifizierungsauditeine die aktuelle Version der
Qualitatsmanagement-Dokumente des Unternehmens zu vor.

In Verfahrensphase 2 sollte das Audit Stufe 1 durchgefiihrt werden,
um

a) die Dokumentation des Managementsystems zu Uberprifen,

b) den Standort des Kunden und standortspezifische Bedingungen,
Personal, die Organisation und Eignung fir das Audit zu bewerten.

c) den Status des Kunden und seine Kenntnisse bezuglich der
Normanforderungen, vor allem in Bezug auf die Identifizierung der
Key Performance oder wichtiger Aspekte, Prozesse, Ziele und
Ablaufe des Managementsystems zu Uberprufen,

d) notwendige Informationen zu sammeln, beziglich des
Anwendungsbereichs des Managementsystems, bezlglich der
Prozesse und Standort(e) des Kunden und in Beziehung auf
bestehende gesetzlich vorgeschriebene und regulierende Aspekte
und deren Einhaltung (z. B. Qualitét, rechtliche Aspekte der
Betriebsablaufe des Kunden, damit verbundener Risiken, etc.),

e) den Kundenstatus beziiglich seines Anwendungsbereichs des
Managementsystems und seiner Prozesse und Standort(e) in Bezug
auf das StralRenverkehrsgesetz zu bewerten.

Zur Vorbereitung der Stufe 2, sollten die Auditoren und der Kunde
zusammen

a) die Ressourcenverteilung fur die Stufe 2 Gberprufen,

b) einen Schwerpunkt fiir die Planung des Audits Stufe 2 setzen durch
den Erwerb eines ausreichenden Verstandnisses des
Managementsystems des Kunden und der betrieblichen Ablaufe am
Standort im Rahmen von mdglichen wichtigen Aspekten

c) bewerten, ob die internen Audits und die Managementprifung
geplant und durchgefuhrt wurden, und ob der Level der
Implementierung belegt, dass der Kunde fur die Durchfihrung des
Audits Stufe 2 bereit ist.

Mindestens einige der oben aufgeflihrten Punkte sollten auf dem
Firmengelande des Kunden durchgefiihrt werden: Vor dem von
beiden Parteien fir das Audit vereinbarten Termins ist dem Kunden
aus Koordinationsgrinden ein Entwurf des Auditplans zur Verfligung
zu stellen.

Auch der Audit-Fragebogen der Zertifizierungsstelle wird bei der
Prifung der Dokumentation bericksichtigt. Das beauftragende
Unternehmen wird Uber das Ergebnis der Prifung informiert; die
Zertifizierungsstelle wird das Unternehmen auerdem Uber die
geschatzte Dauer des Stufe 2 Zertifizierungsaudits informieren und
ein Datum fur die Durchfuhrung des Audits vorschlagen. Falls die
Zertifizierungsfahigkeit nicht garantiert ist, wird dies dem
Unternehmen schriftlich mitgeteilt. Als generelle Regel gilt: das
Zertifizierungsaudit wird nur durchgefuhrt, nachdem alle in dieser
Stufe gefundenen Abweichungen abgestellt wurden.
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Falls die Qualititsmanagement-Dokumente die Anforderungen nicht
erfullen, kann ein zusatzliches Treffen auf Anfrage des Kunden
vereinbart werden, um die weiteren Schritte zu besprechen oder es
kann eine Vorprifung vereinbart werden. Auf Anfrage des
beauftragenden Unternehmens werden die Ergebnisse der
Vorpriifung in einem Bericht vorgelegt.

3.5 Zertifzierungsaudit (Stufe 2) / Verifizierungsa  udit (Phase 3)

Vor Beginn des Zertifizierungsaudits/Verifizierungsaudits erhalt der
Kunde einen Auditplan, der mit ihm im Vorfeld abgestimmt wurde.

Das Audit wird zur Uberpriifung der Effektivitast des durch das
Unternehmen implementierten Managementsystems durchgefihrt.

Das Unternehmen weist die praktische Anwendung seiner
dokumentierten Prozesse wahrend des Audits nach.
Standardanforderungen, die nicht erflllt werden, werden in
Abweichungsberichten dokumentiert; das Unternehmen sollte dafir
KorrekturmaRnahmen planen.

Nach Beendigung des Audits wird der Kunde Uber das Ergebnis in
einem abschlieRenden Gesprach informiert. Das Ergebnis wird
anschlieBend in einem Auditbericht dokumentiert.

Der Auditor entscheidet Uber die Klassifizierung der Abweichungen in
kritische und nicht kritische Abweichungen.

Kritische Abweichungen sind Abweichungen, welche die Wirksamkeit
des Managementsystems bei der Erreichung der beabsichtigten Ziele
beeintrachtigen.

Abweichungen werden unter den folgenden Voraussetzungen als
kritische Abweichungen bewertet:

¢ begrindete Zweifel, dass die Kontrolle der Prozesse angewandt
wird oder dass Produkte oder die Dienstleistungen die
spezifizierten Anforderungen erfillen

« mehrere nicht kritische Abweichungen zu einer Anforderung oder
einem Thema deuten auf einen systematischen Fehler hin und
begriinden damit eine kritische Abweichung

Zusétzliche Anforderungen aufgrund der Genehmigungsrelevanten
Anforderungen aus dem Bereich Typzulassung:

Abweichungen werden unter den folgenden Voraussetzungen als
kritisch bewertet:

Es besteht das Risiko, dass

¢ ein Produkt mit einem Genehmigungszeichen in Verkehr gebracht
wird, obwohl es kein Genehmigungsverfahren durchlaufen hat
oder

« ein fehlerhaftes genehmigtes Produkt in Verkehr gebracht wird
oder

¢ keine Moglichkeit zum Ruckruf fehlerhafter Produkte besteht.

Eine kritische Abweichung fuhrt entweder zu einem Re-Audit oder
erfordert das Vorlegen von Dokumenten, welche die eingeleiteten
KorrekturmaRnahmen belegen. Der leitende Auditor legt fest, ob ein
vollstandiges Re-Audit, ein im Umfang begrenztes Zusatzaudit oder
zuséatzliche Kontrolldokumente (Vorlage in zukinftigen Folgeaudits)
notwendig sind, um die Effektivitit der Korrekturen und
KorrekturmaRnahmen zu belegen.

3.6 Allgemeine Informationen Uber den Zeitplan der Phase 2
und Phase 3 des Zertifizierungsverfahrens

In der Regel konnen die Audits der Stufe 1 und Stufe 2 in
unmittelbarer Abfolge durchgefiihrt werden. Falls es wahrend des
Audits Stufe 1 jedoch offensichtlich wird, dass das Unternehmen noch
nicht bereit fur die Zertifizierung ist, kann das Audit Stufe 2 nicht
unmittelbar danach durchgefiihrt werden. In diesen Fallen muss das
Unternehmen MaBRnahmen einleiten, um seine Fahigkeit zur
Zertifizierung sicherzustellen. Alle zusétzlichen Kosten wie z. B.
Reisekosten, Zeitaufwand fur An- und Abreise sowie Wartezeiten
werden berechnet.
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Die Audits Stufe 1 und Stufe 2 sollten nicht langer als 6 Monate
auseinander liegen. Falls der Zeitabstand langer sein sollte, muss das
Audit Stufe 1 wiederholt werden. Alle zuséatzlichen Kosten,
einschlieBlich Reisekosten, Zeitaufwand fir An- und Abreise und
Wartezeiten, Zeitaufwand fir Meetings mit dem Kunden und der
Zertifizierungsstelle sind vom Kunden zu Gbernehmen.

Wenn der Zeitabstand zwischen den Audits Stufe 1 und Stufe 2
bestimmt wird, sollte den Ablaufen des Kunden bei der Losung der
Problembereiche Rechnung getragen werden. Die Durchfihrung des
Audits Stufe 2 nimmt normalerweise mehr Zeit in Anspruch.

3.7 Ubergabe des Zertifikats der Zertifizierung/Ver  ifizierung
und Uberwachungs- und Wiederholungsaudits (Phase 4)

3.7.1 Zertifikatserteilung

Das Zertifikat / die Verifizierungsbestatigung wird dem Kunden von
TRK nach einer Prifung mit positivem Ergebnis und nach Freigabe
des Zertifizierungs-/Verifizierungsverfahrens erteilt. Das Zertifikat / die
Verifizierungsbestétigung wird nur ausgestellt, wenn alle kritischen
Nichtubereinstimmungen angemessen berichtigt worden sind.

Im Allgemeinen gilt: ein/fe ausgestellte/s Zertifikat  oder
Verifizierungsurkunde  besitzt eine Glltigkeit von drei Jahren,
gerechnet von dem Tag an, an dem diese/s unterzeichnet wurde
(entspricht dem Zeitpunkt der Freigabe des Prozesses) unter der
Bedingung, dass vereinbarte/angegebene Uberwachungsaudits wie
geplant durchgefuhrt werden. Fur die Zertifizierung bedeutet dies,
dass mindestens ein Uberwachungsaudit pro Jahr mit einem positiven
Ergebnis und innerhalb des gesetzten Zeitplans durchgefuhrt wird
(oder unter der Bedingung, dass Uberwachungsaudits realisiert
werden, die ggf. aus einem besonderen Grund notwendig werden).

Nachdem die Einhaltung der Bestimmungen des
StraBenverkehrsrechts  wahrend des  Zertifizierungsverfahrens
ausreichend nachgewiesen wurde, erfolgt ein Eintrag im Zertifikat, der
dies bestatigt und die der Prifung zu Grunde liegenden
Produktkategorien vermerkt.

Vor Ablauf des Zertifikats muss ein Wiederholungsaudit zur
Erneuerung des Zertifikats flr weitere drei Jahre durchgefiihrt werden.

3.7.2 Uberwachungsaudits

Um die Gltigkeit des Zertifikats aufrecht zu erhalten, sind zumindest
jahrliche Uberwachungsaudits, die sich nach dem entsprechenden
Stichtag fir das Zertifizierungsaudit richten, durchzufihren.

Falls ein Audit nicht innerhalb des vorgeschriebenen Zeitraums
durchgefuhrt wird, wird das Zertifikat ungultig und darf nicht langer
benutzt werden.

Uberwachungsaudits sind vor Ort durchzufiihren aber miissen keine
vollstandige Systempriifung beinhalten. Sie sollten zusammen mit den
anderen Uberwachungsmalnahmen geplant werden.

Jede Uberwachung der betreffenden Managementsystem-Norm sollte
Folgendes beinhalten:

« eine Uberprifung der MaRnahmen, die zu Nichtkonformitéaten
getroffen wurden, die wahrend des letzten Audits festgestellt
wurden.

¢ Beschwerdemanagement

« Die Wirksamkeit des Managementsystems mit besonderem
Augenmerk auf die zertifizierten Ziele des Kunden und die Ziele
des Managementsystems

e Fortschreiten der geplanten MalRnahmen, die auf eine
kontinuierliche Verbesserung abzielen

«  Kontinuierliche Uberwachung der operative Prozesse

«  Verfolgung jeglicher Anderungen

¢ Benutzung Logos und/oder anderem Hinweisen zur Zertifizierung

AuRerdem befasst sich die Uberwachung mit der ordnungsgeméaRen
Nutzung des Zertifikats (und falls zutreffend der Nutzung des TRK
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Symbols) und mit dem Managementsystem verbundenen
Beschwerden, sowie der  Wirksamkeit von ergriffenen
KorrekturmaBnahmen der in vorherigen Prifungen dokumentierten
Nichtiibereinstimmungen. Nach jedem Uberwachungsaudit erhélt der
Kunde einen Bericht.

3.7.3 Besondere Uberwachungsaudits/Kurzfristige Aud its

In bestimmten Fallen kann es fir die Zertifizierungsstelle notwendig
sein, ein besonderes, kurzfristig angesetztes Audit durchzufuhren.

Ernsthafte Beschwerden, die die Effektivitdt des zertifizierten
Kundenmanagementssystems in Frage stellen und welche nicht durch
die reine Ubergabe und Prifung von Kontrolldokumenten oder
wahrend eines nachsten geplanten Audits abgestellt werden kénnen.

Durch den Kunden mitgeteilte Anderungen, welche die Fahigkeit des
QM-Systems betreffen konnten: z.B. Anforderungen bezlglich der
Norm, die als Grundlage fir die Zertifizierung diente, werden nicht
langer erfullt.

Folgen fir den Kunden bei Suspedierungen:

Alle zusatzlichen Kosten die dem Kunden und der Zertifizierungsstelle
entstehen, inklusive Reisekosten, Reisezeiten und Wartezeiten gehen
zu Lasten des Kunden.

3.7.4 Wiederholungsaudit

Zur Erneuerung der Zertifizierung/Verifizierung fir weitere drei Jahre
sollte, vor Ablauf der Giiltigkeit des Zertifikats/Bestétigung, ein Re-
Zertifizierungsaudit im Betrieb des Kunden stattfinden.

Das Verfahren ist ahnlich wie das eines Zertifizierungsaudits, wobei
jedoch die Notwendigkeit und der Umfang des Stufe 1 Audits anhand
der Anderungen im  Managementsystem und  vorherigen
Prifungsfeststellungen bestimmt wird.

Maximal bis zu 6 Monaten nach dem Ablauf der Gultigkeit des
Zertifikats kann ein Audit mit den gleichen Manntagen wie ein Re-
Zertifizierungsaudit durchgefiihrt werden, wenn die Entscheidung Gber
die Zertifizierung auch innerhalb von 6 Monaten getroffen wird. Falls
eine erfolgreiche Re-Zertifizierung bestatigt wird, verlangert sich die
Glltigkeit des Zertifikats/Bestatigung um weitere drei Jahre, wobei
sich das Datum des Zertifikats/Bestatigung nach dem vorherigen
Ablaufdatum richtet, unabhangig vom zuléssigen Datum fiir das Audit.

3.7.5 Berichterstattung an den Kunden

Die Auditoren stellen sicher, dass der Auditbericht dem Kunden
innerhalb eines Zeitraums von nicht mehr als drei Wochen nach
Vollendung des Audits vorgelegt wird.

3.7.6 Zertifizierung mehrerer Standorte

Die Zertifizierungen mehrerer Standorte kénnen fur Unternehmen mit
verschiedenen Produktionsstatten oder fur Unternehmen mit
Niederlassungen, die nur als AuBenstellen dienen, in Frage kommen.

Zertifizierungen mehrerer Standorte sind moglich, falls die folgenden
Voraussetzungen erfullt werden:

« Die Produkte/Dienstleistungen aller Standorte mussen im
Wesentlichen uUbereinstimmen und missen mit denselben
Methoden und Verfahren hergestellt werden.

» Spezifizierung, Implementierung und Aufrechterhaltung eines
zentralen Managementsystems, das fur alle
Standorte/Produktionsstatten gultig ist.

+ Uberwachung des gesamten Managementsystems unter der
zentralen Steuerung des Managementbeauftragten des
Hauptsitzes. Der Managementbeauftragte besitzt die
fachliche Kompetenz in Angelegenheiten, die mit den
Managementsystem(en) aller Standorte / Produktionsstatten
zu tun haben.

» Die Dokumentation Uber interne Audits und die
Managementprifung fur alle Standorte / Produktionsstatten
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muss fir die Uberprifung wahrend des Audits vorgelegt
werden.

¢ Bestimmte Bereiche nehmen zentrale Aufgaben fur alle

Bereiche  wahr:  Produkt und  Prozessentwicklung,
Beschaffung, Personalabteilung u. a.

e Fur Zertifizierungen mehrerer Standorte, koénnen die
Standorte geographisch auf Zertifizierungsaudits und
Uberwachungsaudits — aufgeteilt gepriift werden. Das
LMutterunternehmen“ wird immer ergéanzend zu den

ausgewahlten Standorten auditiert.

3.8 Erweiterung des Geltungsbereichs des Zertifikat s

Erweiterung der geographischen Reichweite (z. B: zuséatzliche
Niederlassungen) und technischer Anwendungsbereich (z. B.
zusatzliche Produkte) sowie zusatzliche Nachweise zur Einhaltung
von Standards sind wahrend der Uberwachungs- und
Wiederholungsaudits mdglich; oder Vereinbarungen, die speziell fur
diesen Zweck festgesetzt werden.

Die Gebihr richtet sich nach dem Erweiterungsbereich, welcher vor
dem Audit vom Unternehmen klar definiert werden muss.

3.9 Spezielle Regeln fir die Einfuhrung eines
verifizierungsfahigen QS-Systems in Bezug auf die
StraRBenverkehrsgesetzgebung

Alle Angaben des Herstellers missen in Form von schriftlich
verfassten Verfahrensanweisungen und dokumentierter
Arbeitsanweisungen vorliegen. Die Qualititsdokumentation muss
ausreichende Nachweise Uber die Qualitatspolitik und -verfahren in
Form von einer Abfolge von Beschreibungen, Richtlinien und
Dokumentationsunterlagen beinhalten.

Der Auditor erstellt nach jedem Audit einen Bericht zur
"Gewahrleistung der Ubereinstimmung der Produktion" CoP-
Auskunft, der dem KBA (Kraftfahrt-Bundesamt) zur Verfigung gestellt
werden muss, wenn der Kunde Inhaber einer Genehmigung ist. Nach
der erfolgreichen Umsetzung der Ergebnisse des Verifizierungsaudits
wir die Verifizierungsbestétigung ausgestellt.

3.10. Allgemeine, zusatzliche Anforderungen beziigli  ch des
StralRenverkehrsrechts

Je nach Status des Kunden - Antragsteller oder Inhaber der
entsprechenden Genehmigung geméaR des StraRenverkehrsrechts -
missen das Qualitdétsmanagementsystem des Kunden und die von
TRK durchgefiihrte Begutachtung den folgenden zusétzlichen
Anforderungen in den aktuellen Versionen gerecht werden.

Diese Anforderungen sind festgelegt in

e den dafir bestimmten Benennungsregeln des Kraftfahrt-
Bundesamt — siehe www.kba.de

¢ den Rechten und Pflichten der Inhaber der Genehmigungen —
siehe Anhang 3

» der (Deutsche) Verifizierungsrichtlinie
« dem hier beschriebenen aktuellen Verfahren der TRK
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Ablaufschema der Zertifizierung

Informationsgesprach

v

Antragstellung und
Vertragsabschluf®

Phase 0

Vertrag zwischen
Zertifizierungsstelle und
Auftraggeber

4

Vorbereitung auf das
Zertifizierungsaudit
- Fragenkatalog
- wahlweise Voraudit

Phase 1

Mitteilung an den Auftraggeber
(ww. Bericht bei Voraudit)

v

Ubergabe der QM-Unterlagen
- QM-Handbuch
- QM-Verfahrensanweisung

4

Audit Stufe 1

Phase 2

Information an den Auftraggeber
(Bericht, sofern

.
siehe Abschnitt 3... ertifizierungsfahigkeit nicht
iehe Abschnitt 3 "1 Zertifizi fahigkeit nich
gegeben)
A 4
Phase 3
Auditplanung
(sie;\:?\l:)ir\f:in% ) P Mitteilung an den Auftraggeber
v Phase 4
Ausfertigung des Zertifikats » Zertifikat
(\L,Jvti’g;‘gﬁmld:gzzldg::) P Mitteilung an den Auftraggeber
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3.12  Ablaufschema der Verifizierung

Informationsgesprach

Phase 0
A 4
Antragstellung und . \{‘_sn_rag zwischen
Vertragsabschlug Zertifizierungsstelle und
Auftraggeber
v
Phase 1
Vorbereitung auf das Verifizierungs-
audit (Selbstauskunft, Anlage 1+2 » | Mitteilung an den Auftraggeber
der Verifizierungsrichtlinie), = (ww. Bericht bei Voraudit)
wahlweise: Voraudit
v
j Phase 2
Ubergabe der QS-Unterlagen
y
Priifung der Unterlagen g L
Gl alem Avaliar P Mitteilung an den Auftraggeber
v
Phase 3
Auditplanung
Verifizierungsaudit o L
beim Auftraggeber P Mitteilung an den Auftraggeber
Phase 4
A 4
Ausfertigung der o .
Verifizierungsbestatigung v Bestatigung
(Uberwachungsaudit
aus besonderen Grinden und P Mitteilung an den Auftraggeber
Wiederholungsaudit)

4 Kosten im Falle einer vorzeitigen
Beendigung/Kiindigung

4.1 Aufhebung eines Vertrages

Der Kunde kann den Vertrag vorab schriftlich per Einschreiben, das
er an die Zertifizierungsstelle senden muss, die den Vertrag
unterzeichnet hat, kundigen. In diesem Fall muss der Kunde
innerhalb von 20 Tagen ab dem Zeitpunkt der Kundigung einen
Betrag in Hohe von 30 % der Vertragssumme als Strafe zahlen. In
jedem Fall behalt sich TRK das Recht vor, Gebuhren fir alle vor der
Kindigung ausgefiihrten Tatigkeiten zu erheben. Der Vertrag gilt
auch von Seiten des Kunden als beendet, wenn es nicht moglich
ist, das Audit innerhalb des gesetzten Zeitrahmens durchzufiihren
und dies vom Kunden zu verantworten ist.

(siehe auch Folgeaudit)
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AuBerdem behdlt sich die Zertifizierungsstelle das Recht vor, eine
Gebuhr von 10% auf den Gesamtbetrag der Bestellung als
Entschadigungskosten zu erheben, wenn der Kunde den Service
innerhalb eines Jahres nach Auftragserteilung nicht nutzt.

4.2 Absage oder Verschieben eines Audits

Die Zertifizierungsstelle behélt sich das Recht vor, dem Kunden bis
50% der Kosten des Audit in Rechnung zu stellen, wenn der Kunde
ein bereits von ihm bestatigtes Audit innerhalb von 15 Tagen vor
dem vereinbarten Datum verschieben oder absagen mdchte.
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5 Vertragsbedingungen fir die Zertifizierung/
Verifizierung und Verwendung des TRK
Zertifikats und die Verwendung des Logo

5.1 Vertragsgegenstand

Nachfolgend wird der Gegenstand des Vertrags beschrieben.

- Zertifizierung/Verifizierung von Qualititsmanagementsystemen

- Verwendung des TRK Zertifikats / der TRK Verifizierungsbestatigung
- (Optionale) Verwendung des Logos wird unten gezeigt

Die Grundlage hierfir stellen die Standards und / oder Bestimmungen
und die damit verbundene Uberwachung des Managementsystems
dar, die vom antragstellenden Unternehmen im "Vertrag fir
Zertifizierung/Verifizierung" anerkannt wurden.

Die Zertifizierungsstelle stellt das Zeichen als elektronische Datei
zur Verfuigung. Der Kunde kann dann in den Originalfarben oder in
schwarz und weil3, aber ohne Veranderungen der Abmessungen,
dieses vervielfaltigen.

e O 10

1ISO 9001:2008
- P
Ol .

Inkl. genehmi-
. ® gungsrelevanter

TUVRheinland Anforderungen

www.tuv.com

ID 0000000888

Logo fiur Zertifizierung

Management

System E - E

Verifiziert gemaRk
genehmigungsre-

levanter - P

e e
nforderungen E Pl I

www.tuv.com

ID 0000000888

- ®
TUVRheinland

| "UBERWACHT

Logo fur Verifizierung

5.2 Pflichten und Rechte des Kunden

1. Der Kunde fullt den Fragebogen "Eignungsprufung zur
Zertifizierung" aus und sendet ihn der Zertifizierungsstelle
zu. Zudem stellt er der Zertifizierungsstelle vor dem
Zertifizierungsaudit/Verifizierungsaudit alle von der Norm
verlangten Unterlagen (Handbuch, Verfahrensanweisungen
sowie dokumentierte Verfahren und, falls zutreffend,
Arbeitsanweisungen) zur Verfigung.

2.  Wahrend des Audits, erlaubt der Kunde dem Auditteam /
Auditor die fur den Anwendungsbereich relevanten
Unterlagen einzusehen und gewéhrt dem Auditor Zugang
zu den wichtigen Organisationseinheiten.

3. Der Kunde ernennt einen oder mehrere Auditbeauftragte.

4. Nach der Vergabe des Zertifikats/Verifizierungsurkunde ist
der Kunde verpflichtet, die Zertifizierungsstelle Gber alle
wichtigen Anderungen in seinem Managementsystem
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sowie iiber die Anderungen in der Unternehmensstruktur
und -organisation, die einen entscheidenden Einfluss auf
den TRK haben, zu informieren.

5. Der Kunde ist verpflichtet, alle, auRerhalb des
Unternehmens entstehende Beschwerden beziglich des
Managementsystems sowie  Kundenbeschwerden
aufzuzeichnen und dem Auditor vorzulegen.

6. Der Kunde stimmt zu, Experten der Benennungsstelle zu
zulassen, die das Auditteam der TUV Rheinland Group, falls
ndtig, bei der Durchfiihrung eines Witness-Audits begleiten.

7. Der Kunde hat das Recht, Einwande gegen die Ernennung
jedes Auditoren und/oder Sachverstandigen zu erheben.

8. Falls Auditoren ernannt werden, die keine Angestellten der
TOV Rheinland Group (externe Auditoren) sind, muss der
Kunde dem Einsatz dieser Auditoren zustimmen.
Eine Zustimmung liegt dann vor, wenn der Kunde keinen
Einwand gegen den Einsatz des externen Auditors
innerhalb einer Woche nach der Ernennung des Auditors
erhebt.

9. Im Falle einer vollstandigen externen Fertigung von
Teilen fur die gemaR Anhang XIX StVZO, Teilegutachten
erstellt werden, mussen diese auf dem Zertifikat / der
Verifizierungsbestatigung angegeben werden.

Die Prifung des Qualititsmanagementsystems bei
Fremdfertigungsstatten kann durch eigene Prifungen
oder durch folgende alternative MalRnahmen bewiesen
werden:

o  Dokumentenprifung des Zertifikats / der
Verifizierungsbestatigung in Bezug auf die
Fremdfertigungsstatte (Hersteller). Diese
Dokumente sollten GRA beinhalten und von
einem vom KBA benannten technischen Dienst
ausgestellt werden.

o Im Falle einer vollstandigen externen Fertigung
von Teilen fir die Genehmigungen vom KBA
ausgestellt werden missen, missen die
Anforderungen der Fremdfertigungsstatte
(Hersteller) dem aktuellen Informationsblatt fur
Anfangsbewertung (MAB) folgen.

GemaR dem Zertifizierungs-/Verifizierungsverfahren wird die Giltigkeit
des Zertifikats oder der Bestatigung fur den Fremdfertiger beurteilt. Im
Prinzip mussen Hersteller und Fertigungsstatte eine vertragliche
Vereinbarung beziiglich Qualitatsmanagement besitzen, die die
allgemeine Zielsetzung eines Zertifizierungs-/Verifizierungsverfahren
abdeckt.

Falls der Hersteller Fremdteile bezieht, ist er verpflichtet, eigene
Qualitdtsmanagement-MalRnahmen in ausreichendem und
angemessenem Male zur Verfigung zu stellen, um die Forderungen
nach einem zertifizierten/verifizierten Managementsystem
sicherzustellen. Die MalRhahmen héngen von den jeweiligen
Beziehungen zwischen Hersteller und Fertigungsstatte ab und decken
grundsatzlich die Funktion "Management”, "Produktion”, "Einbezug
der StralRenverkehrsordnung" und "Erflllung der Pflichten als Inhaber
von Typgenehmigungen".

Wahrend des Glltigkeitszeitraums des Zertifikats/der Verifizierungs-
bestatigung muss der Hersteller folgendes der Zertifizierungsstelle
mitteilen:

o Jegliche Anderung in Bezug auf den Herstellungsbereich,
Teile oder externe Produktionsstatten(Produzenten),

o jegliche Anderungen im Warenfluss oder
o jegliche Anderung von vertraglichen Vereinbarungen,

Die Zertifizierungsstelle kann frei Gber weitere sich daraus ergebende
Aktivitaten entscheiden. Dies kann eventuell den Verlust des
Zertifikats/der Verifizierungsbestatigung oder einer Genehmigung zur
Folge haben, falls der Hersteller nicht den geforderten MaRnahmen
nachkommt.
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Jede irrefihrende Verwendung von Zertifikat / 8. Die Zertifizierungsstelle ist verpflichtet — innerhalb ihrer

Verifizierungsbestétigung und anderer vereinbarter Zertifizierungs-
oder Prifzeichen bzw. -logos, z. B. in verfalschten Darstellungen oder
so, dass der Eindruck entsteht als sei eine Produkt- oder
Verfahrungszertifizierung erteilt worden, ist verboten

AuBerdem wird davon ausgegangen, dass den zuletzt gednderten
TUVdotCOM  Siegel  Nutzungsbedingungen hinsichtlich  der
Verwendung der Zertifizierungs-/Priifungslogo ebenfalls zugestimmt
wurde.

5.3 Pflichten der Zertifizierungsstelle

1. Die Zertifizierungsstelle ist zur vertraulichen Behandlung
jedweder vom Kunden bereit gestellter Information verpflichtet
und dazu, diese Information nur im Rahmen der vereinbarten
Zwecke zu benutzen. Dokumentation, die der Zertifizierungs-
stelle Uberlassen wurde, darf Dritten nicht zugéanglich gemacht
werden. Berichte an die Schlichtungsstelle im Falle einer
Streitigkeit stellen eine Ausnahme von dieser Regel dar. Es gibt
verschiedene Grinde, aus denen der Kunde die
Zertifizierungsstelle von ihrer Verschwiegenheitspflicht befreien
kann. Information bezluglich bestimmter Kunden oder
Einzelpersonen kdnnen von der Zertifizierungsstelle nur dann
weitergeleitet werden, wenn die Datenubermittlung vorab
schriftich genehmigt wurde, es sei denn internationale
Akkreditierungsrichtlinien fir Zertifizierungsbehorden erlauben
dies.

2. Die Zertifizierungsstelle fuhrt die Zertifizierung/Verifizierung
gemalR dem Standard wund/oder Richtlinien, die im
Vertragsformular aufgefihrt sind, durch und stellt ein
Zertifikat/Verifizierungsbestatigung im Falle eines positiven
Ergebnisses aus. Falls angemessene Nachweise fir die
Effektivitat des Managementsystems wahrend der
Uberwachungsaudits erbracht werden, bleibt das Zertifikat fiir
den Giltigkeitszeitraum in  Kraft. Zum Nachweis der
Verifizierungsbestatigung erfolgen wahrend der Laufzeit der
Urkunde keine Uberwachungsaudits.

3. Die Zertifizierungsstelle stellt das Logo dem Kunden flr
Werbezwecke zur Verfugung (Geschéftlicher Schriftverkehr,
Broschiren etc.).

4. Die Zertifizierungsstelle informiert den Uberbringer des
Zertifikats/Verifizierungsbestétigung (ber jegliche Anderungen
beim Zertifizierungs-/Verifizierungsverfahren, welche direkte
Auswirkung auf diesen hat.

5. Die Zertifizierungsstelle unterh@lt ein Verzeichnis von
zertifizierten/verifizierten ~ Unternehmen, mit  detaillierten
Informationen Uber den Anwendungsbereich (Scope), welches
auf Anfrage der Offentlichkeit zuganglich gemacht werden kann.

6. Die Zertifizierungsstelle nimmt sowohl Beschwerden des
Kunden bezilglich des Zertifizierungs-/Verifizierungsverfahrens
als auch schriftiche Beschwerden auf Ubergeordneter Ebene
beziiglich des Managements der TUV Rheinland Kraftfahrt
Zertifizierungsstelle auf. Auf @hnliche Weise kann sich auch der
Kunde direkt an die Geschéftsfihrung der TUV Rheinland
Kraftfahrt GmbH wenden. Falls sich der Kunde Uber das
Management beschwert, ist der Kunde berechtigt, direkt mit
dieser Ubergreifenden Managementebene in Kontakt zu treten.

7. Information bezlglich aller Dienstleistungen, die von der
Zertifizierungsstelle ausgefiihrt werden, werden an keinen
Kunden oder Dritte ohne schriftliche Erlaubnis des betreffenden
Kunden weitergeleitet. Falls die Informationsweiterleitung an
Dritte gesetzlich oder durch die Kennzeichnungsvorschriften
des Deutschen Kraftfahrt-Bundesamts vorgegeben ist, wird der
betroffene Kunde entsprechend informiert. Das Kraftfahrt
Bundesamt (KBA) als Vergabestelle ist zur Anfrage von
Auditberichten, Qualitatsunterlagen und anderen fur die Typ-
Genehmigung relevanten Dokumenten berechtigt.
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Maoglichkeiten — die Zertifizierung zu Uberwachen, damit die
Zertifizierungsurkunde (Verwendung des Zertifikats und
mdglicherweise des Logos der Zertifizierungsstelle) vom
Kunden nur vertragsgeman fur Werbezwecke verwendet wird.

9. Die Zertifizierungsstelle haftet nur in dem gesetzlich
vorgeschriebenen Umfang gegeniber dem antragstellende
Unternehmen oder Dritten und nur bei Vorliegen von Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit. Alle weiteren Rechtsanspriiche sind
ausgeschlossen.

5.4 Uberwachungsaudit
Die Zertifikate werden entsprechend Kapitel 3.7. kontrolliert. In

besonderen, begriindeten Fallen kann es vielleicht notwendig sein,

ein auRergewdhnliches Uberwachungsaudit durchzufiihren. Die
Festlegung einer solchen Anforderung ist dem Ermessen der
Zertifizierungsstelle Gberlassen.

5.5 Umfang des Rechts zur Verwendung der Zertifika ts-
Verifizierungsurkunde und des TRK-Logos

Nur die Organisationsbereiche des Unternehmens des Kunden, die im

'Verwendungsbereich des Zertifikats/Verifizierungsbescheinigung

aufgelistet sind, dirfen das TRK-
Zertifikat/Verifizierungsbescheinigung und das Zeichen verwenden,
alle nicht aufgelisteten Bereiche sind davon ausgenommen.

Das Zeichen darf nur vom Kunden und in unmittelbarem
Zusammenhang mit dem Unternehmensnamen oder Firmenlogo des
Kunden benutzt werden.

Es darf weder auf ein Produkt des Kunden angewendet werden noch
dirfen sich Produkte darauf beziehen. Dies gilt ebenfalls fur die
Verpackung von Produkten.

Der Kunde muss garantieren, dass das TRK-Zertifikat/die
Verifizierungsbestétigung und das Logo beim Wettbewerb nur so
benutzt werden, dass jede Uber das Unternehmen des Kunden
abgegebene Aussage oder jede Aussage Ulber den Geschaftsbereich
des Unternehmens im Einklang mit dem Zertifikat/ der
Verifizierungsbescheinigung stehen. AuRerdem soll der Kunde
vermeiden, den Eindruck entstehen zu lassen, dass die
Zertifizierung/Verifizierung mit einer offiziellen Produkt-Inspektion oder
einem Produkttest in Verbindung steht.

Der Kunde ist nicht zu Anderungen am Zertifikat/ an der
Verifizierungsbestatigung berechtigt. Falls Anderungen beziiglich des
Zertifikats/Verifizierungsbestatigung gewiinscht werden, sollte ein
entsprechender Antrag gestellt werden. Fall nétig, wird ein neues
Audit durchgefiihrt.

In Bezug auf das Unternehmensimage in der Werbung oder auf
ahnlichen Gebieten, ist der Kunde verantwortlich, deutlich anzugeben,
dass die Zertifizierung / Verifizierung privatrechtlich auf Grundlage
einer freiwilligen Vereinbarung durchgefuhrt wurde.

Die Zertifizierungsstelle erlaubt dem Kunden das nicht Ubertragbare
und nicht exklusive Recht zur Verwendung des im Kapitel 5.1
dargestellten Logos gemaf3 den vorstehenden Bedingungen.

Die Verwendung des Logos auf den folgenden Dokumenten und
Objekten ist erlaubt:

- Geschaftspapier

- Allgemeine Dokumente (mit Ausschluss der Technischen
Produktdokumentation)

- Ausristungs- und Verfahrenorganisationen far die
Zertifizierungs- / Verifizierungsverfahren sind normalerweise
abgedeckt (z. B. Geschéftsfahrzeuge, Gebaude, Arbeits-
kleidung, Abdeckungen und derartiges). Ausgeschlossen sind
die Gegenstande einer besonderen Zertifizierung, vor allem aus
dem gesetzlich geregelten Bereich (Maschinen, Ausrustung,
Schutzkleidung, etc.).
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Auf Kalibrierscheinen und Testberichten darf das TUV
Rheinland Logo nicht verwendet werden.

Beendigung des Verwendungsrechts / Widerruf de s
Zertifikats/der Verifizierungsbestatigung

Das Recht des Antragstellers auf Verwendung des
Zertifikats/Verifizierungsbestatigung und des Logos wird ohne
vorherige Ankiindigung widerrufen, falls:

- der Kunde nicht sofort die Zertifizierungsstelle (ber
Veranderungen im Unternehmen mit Auswirkungen auf die
Bedingungen der Zertifizierung/Verifizierung in Kenntnis setzt,

- das Zertifikat/die Verifizierungsbestatigung und/oder das Logo
missbraucht und/oder gegen die Vertragsvorschriften verwendet
wird ,

- die Ergebnisse der Uberwachungsaudits die Aufrechterhaltung
der Giiltigkeit des/der TRK-Zertifikats/Verifizierungsbestatigung
und des Logos nicht langer rechtfertigen,

- oder der Antragsteller zahlungsunféahig wird oder ein
Konkursantrag mangels Masse abgelehnt wird,

- die Zahlung nicht innerhalb des von der Zertifizierungsstelle
festgesetzten Zeitraums stattfindet,

- Uberwachungsaudits nicht durchgefiinrt werden oder

- die Aufrechterhaltung des Zertifikats/Verifizierungsbestatigung
aufgrund eines Gerichtsbeschlusses oder kraft Gesetz verboten
ist.

- fur CoP geforderte Tests nicht ordnungsgemafld geplant und
durchgefuhrt werden

- falls externe Produktionsstétten entsprechende stral3enver-
kehrsrechtliche Anforderungen nicht erfiillen

- falls kritische Abweichungen - wie in Abschnitt 3.5. definiert -
entdeckt werden und nicht innerhalb einer vereinbarten
Zeitspanne beseitigt werden

- falls irgendwelche anderen Griinde bestehen, die sich von
diesen  Bedingungen oder von anderen formalen
Vereinbarungen zwischen der Zertifizierungstelle und dem
antragstellenden Unternehmen ableiten lassen.

- wenn ein Zertifikat im Rahmen des deutschen
StraBenverkehrsgesetzes widerrufen wird, muss der Kunde und
die Zertfizierungsstelle das Kraftfahrt-Bundesamt bzw. die
entsprechende, federfihrende Zulassungsbehérde dariiber
informieren. Zusétzlich ist der Kunde verpflichtet, die beteiligten
technischen Dienste zu informieren.

Das Recht des Kunden zur Verwendung des/der TRK-
Zertifikats/Verifizierungsbestatigung oder des Logos wird auch
sofort ohne vorherige Ankiindigung beendet, wenn der Kunde
das TRK-Zertifikat / Verifizierungsbestéatigung und das Logo auf
eine Art und Weise verwendet, die gegen die Bestimmungen des
Abschnitt 5.2, oder in jeder anderen Form gegen die
Abmachungen des Vertrages verstoRt.

Bei Beendigung des Nutzungsrechts ist der Antragsteller zur
Ruckgabe des TRK-Zertifikats/Verifizierungsbestéatigung an die
Zertifizierungsstelle verpflichtet und der Antragsteller verliert sein
Recht auf die Nutzung des Logos.

Im Falle, dass vertragliche Bestimmungen verletzt werden,
behalt sich die Zertifizierungsstelle das Recht auf die
Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen vor.

Das Nutzungsrecht endet, falls eine ordnungsgemafie
Benachrichtigung zur Kindigung gemafy Abschnitt 5.9 (1)
gegeben ist.
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Das  Nutzungsrecht endet, wenn das Zertifikat/die
Verifizierungsbestatigung nicht mehr glltig ist. (z. B. nach dem
Ablauf der Glltigkeit, falls kein Folgezertifikat / keine
anschlieBende Verifizierungsbestéatigung ausgestellt wurde).

5.7 Gewahrleistung

1.

Es wird keine Gewabhr fiir die gesetzliche Giltigkeit von gesetzlich
geschitzten Rechten oder das Auftreten von gesetzlichen
Mangeln oder anderen Fehlern gegeben. Die Zertifizierungsstelle
garantiert insbesondere nicht, dass das TRK-Zertifikat/die
Verifizierungsbestatigung und das Logo auf uneingeschréankte
Weise flr Wettbewerbszwecke genutzt werden kdénnen.

. Die Zertifizierungsstelle kann nicht garantieren, dass andere

Technische Dienste und andere Zulassungsstellen Produkt-
genehmigungen aufgrund des ausgestellten Zertifikats / der
ausgestellten Verifizierungsbestéatigung gewahren.

5.8 Haftung

1

. Die Haftung der Zertifizierungsstelle fur sémtliche Schaden, die im

Zusammenhang mit Audits und Zertifizierungen/Verifizierungen
sowie in Verbindung mit der Gewahrleistung von Nutzungsrechten
entstehen und auf die Schuld der Zertifizierungsstelle
zurtickzufuhren sind, beschrankt sich auf die zehnfache Hohe des
Vertragswerts und auf die zehnfache HoOhe der bezahlten
Gesamtvergitung. Haftung fur indirekte Schaden und
Folgeschaden wird ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrénkung
gilt auch fur die Angestellten, das Management und die
Organisationseinheiten der Zertifizierungsstelle. Haftung fiur
indirekte Schaden und Folgeschaden wird ausgeschlossen. Diese
Haftungsbeschrankung gilt auch fir die  Angestellten,
Fuhrungskrafte und Einrichtungen der Zertifizierungsstelle auf
ahnliche Weise.

. Falls die Zertifizierungsstelle einer Forderung unterworfen ist, die

auf den Grundsatzen der Produkthaftung aufgrund der
Verwendung des TRK-Zertifikats und des Logos von Seiten des
Kunden auf vertragswidrige Art und Weise basiert, ist der Kunde
dazu verpflichtet, die Zertifizierungsstelle fur alle Forderungen von
Dritten zu entschadigen. Das Gleiche gilt fur die Féalle, in denen an
die Zertifizierungsstelle Forderungen von Dritten aufgrund vom
Kunden abgegebenen Werbeaussagen gestellt werden.

5.9 Dauer

1.

Dieser Vertrag wird wirksam, wenn beide Parteien das Formblatt
"Vertrag fur Zertifizierung/Verifizierung" unterschreiben und besitzt
eine Gultigkeit von ungefahr drei Jahren in Analogie mit den
Nutzungsrechten des Logos bis zum Giltigkeitsmonat, der im
Zertifikat aufgefuhrt ist. Die Gultigkeitsdauer des Vertrages wird
automatisch fUr drei weitere Jahre verlangert, falls der Vertrag
nicht schriftlich sechs Wochen vor Ablauf gekiindigt wird.

Das Recht der Zertifizierungsstelle, den Vertrag ohne schriftliche
Benachrichtigung aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt
unberiihrt. Ein  wichtiger Grund liegt vor, wenn die
Voraussetzungen fiir die Beendigung des Nutzungsrechts geman
5.6 erfiillt werden.

Die Rechte und Pflichten als Genehmigungsinhaber gegentiber
der Zulassungsbehorde sollten glltig bleiben, ungeachtet der
Gultigkeit des Zertifikats / der Verifizierungsbestéatigung auf der
Basis dieses Vertrags.
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5.10 Vergutung

1. Die Gebihr fur die Nutzung des Logos flur Werbezwecke wird in
einem gesonderten Angebot festgelegt.

5.11 Teilweise Nichtigkeit, Schriftform, Gerichtss  tand

1. Es gibt keine Nebenabreden zu diesem Vertrag. Anderungen
und Zusatze mussen schriftlich vorgelegt werden, damit sie
rechtliche Giltigkeit besitzen.

2. Falls eine oder mehrere Vertragsbestimmungen nicht giltig
ist/sind, sollten die Vertragspartner eine ersetzende
Formulierung vereinbaren, die sich der unglltigen Formulierung
so nah wie mdglich sowohl in gesetzlichen als auch
wirtschaftlichen Aspekten annéhert.

3. Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten in Verbindung mit dem
Vertrag ist KéIn/Deutschland.

5.12 Anfechtungen und Beschwerden

Berufungen gegen und Beschwerden (ber Zertifizierungs-/
Verifizierungsentscheidungen missen in der Regel dem Leiter der CB-
TRK fir die Entscheidung vorgelegt werden. Diese missen mit nétiger
Diskretion behandelt werden.

In Féallen groRer Wichtigkeit wird wenn nétig das Fuhrungsgremium des
TVS und die Benennungsstelle mit in den Entscheidungsprozess
einbezogen.

Um die Unparteilichkeit der Zertifizierungstelle aufrecht zu erhalten,
sorgt die Unternehmensfuhrung der Zertifizierungsstelle immer dafur,
dass die beim Entscheidungsprozess beteiligten Personen nicht
dieselben sind wie die, die zuvor das jeweilige Zertifizierungs-/
Verifizierungsverfahren durchgefuhrt haben.

Die Zertifzierungsstelle bestatigt den Erhalt der Anfechtung oder
Beschwerde. Falls die Bearbeitung der Anfechtung/ Beschwerde viel
Zeit in Anspruch nimmt, wird die Zertifizierungsstelle dem Kléager/
Beschwerdefiihrer in regelméRigen Abstanden Fortschrittsberichte zur
Verfligung stellen.

Falls es mit der Effektivitdt des Managementsystems eines zertifizierten
| verifizierten Kunden zu tun hat, wird die Anfechtung sofort - aber auf
alle Falle spéatestens innerhalb von 14 Tagen - an den Kunden zur
Beschlussfassung weitergeleitet.

Die Zertifizierungsstelle benachrichtigt den Beschwerdefihrer/ Klager
offiziell Uber die Beendigung des Bearbeitungsprozesses der
Anfechtung / Beschwerde und teilt ihm / ihr den Entscheidungsausgang
mit.

Falls sich die Beschwerden auf zertifizierte/verifizierte Kunden der TRK
Prifungsstelle beziehen, wird das Thema als Teil der bevorstehenden
Uberwachungsaktivitaten untersucht.

Falls die Beschwerde ganz oder teilweise einer 6ffentlichen
Bekanntmachung bedarf (z. B. Benachrichtigung der
Benennungsstelle), wird die Entscheidung zusammen mit der
Zertifizierungsstelle, dem Beschwerdefiuhrer und dem Kunden
getroffen.

5.13 Fazit

Sollten  Bestimmungen der "Allgemeinen Bedingungen und
Vertragsbedingungen  fur  die  Zertifizierung/Verifizierung  von
Managementsystemen" in ihrer derzeit gultigen Version rechtlich
unwirksam werden oder ihre Anwendung als Ganzes oder in Teilen
nicht mdglich sein, nachtréglich rechtlich unwirksam werden oder ihre
Anwendung nicht mdoglich sein, wird die Glltigkeit der restlichen
Bestimmungen davon nicht betroffen. Anstatt der rechtlich unwirksamen
oder nicht anwendbaren Bestimmung oder, um jegliche Licken zu
fullen, soweit dies rechtlich mdéglich ist, missen diese sich so nah wie
mdglich an den Inhalt und Zweck der "Allgemeine Bedingungen und
Verfahrensrichtlinien  fur  die  Zertifizierung/Verifizierung  von
Managementsystemen" anlehnen.
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Liste der EA-Codes

Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

Glasgewerbe, Keramik, Verarbeitung von Steinen
und Erden

Metallerzeugung, Metallbearbeitung, Herstellung von
Metallerzeugnissen

Maschinenbau

Herstellung von Biromaschinen, Datenverarbeitungs-
geraten und -einrichtungen; Elektrotechnik

Anderer Fahrzeugbau (Kraftwagen, Schienenfahr-
zeuge; etc)

Handel, Instandhaltung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen und Gebrauchsgutern

Verkehr, Nachrichtenliibermittlung
Datenverarbeitung / Informationstechnik

Forschung und Entwicklung, Architektur- und

Ingenieurbiiros

Anlagen

1. Abwicklung von Berichten zu Nichtiibereinstimmungen und
Durchfiihrung von Wiederholungspriifungen, Uberwachungs-
und Wiederholungsaudits (Zertifizierung)

2. Abwicklung von Berichten zu Nichtibereinstimmungen und
Durchfiihrung von Wiederholungspriifungen, Uberwachungs-
und Wiederholungsaudits (Verifizierung)

3. Informationsblatt zu Rechten und Pflichten der Inhaber einer
Typgenehmigung
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Genau. Richtig.

Anlage 1:

Abwicklung der Bearbeitung von
Abweichungsberichten und der Durchfiihrung
von Re-, Uberwachungs- und
Wiederholungsaudits (Zertifizierung)

1. Das Dokument des Abweichungsberichts enthalt unter anderem 5.
die folgenden Informationen:

- Abweichungen aus dem Audit und ihre Klassifizierung
- Ursachenanalyse
- geplante Korrekturmafinahme, Fristsetzung 6.

- Bestatigung der Uberpriifung der vorgelegten Unterlagen oder
des Re-Audits durch den Auditor

- Bestatigung der Leistungsfahigkeit durch den Auditor (bezieht sich
auf 8. Und 9. unterhalb)

2. Der Kunde analysiert die Ursache der Abweichungen, beschreibt
die KorrekturmaBnahmen in Bezug auf die festgelegten Ursachen
und legt einen Fertigstellungstermin fest. Der Qualitdtsmanager
des Unternehmens  unterschreibt die  Annahme des
Mangelberichts.

Was Uberwachungs- und Wiederholungsaudits anbelangt, muss
die MaRnahme innerhalb von 2 Monaten nach dem Datum des
Audits (letzter Tag des Audits) durchgefiihrt werden.

Was Wiederholungsaudits anbelangt, muss die MalRhahme nicht
spater als 1 Monat vor dem Verfallsdatum des Zertifikats ergriffen
werden.

Das Unternehmen stellt dem leitenden Auditor Kopien der
Nachweise der KorrekturmaBnahmen als Anlage zum
Abweichungsbericht zur Verfiigung.

3. Falls der Auditor einen Eintrag in dem Abweichungsbericht tatigt
(das geeignete Kastchen st anzukreuzen), damit weitere
Unterlagen spater eingereicht werden konnen, mdissen diese 8.
Dokumente dem Abweichungsbericht angefugt oder spéter, jedoch
innerhalb des vereinbarten Zeitplans - eingereicht werden.

4. Um die Gliltigkeit der Ergebnisse des Audits aufrecht zu erhalten,
mussen alle notwendigen KorrekturmaBnahmen, die als kritisch 9.
angesehen werden, nicht spéater als 2 Monate (in Bezug auf
Wiederholungsaudits mindestens 1 Monat) vor Ablauf des
Gultigkeitsdatums des Zertifikats) nach dem Datum des Audits
durchgefuhrt werden. In Bezug auf "nicht-kritische Abweichungen",
kénnen die Parteien gegebenenfalls - falls ein triftiger Grund
vorhanden ist - einen langeren Zeitraum (nicht langer als 1 Jahr)
vereinbaren. Eine  Uberpriifung zur Beseitigung dieser
Nichtubereinstimmungen sollte immer wahrend des nachsten
Audits durchgefihrt werden.

Falls ein Re-Audit notwendig ist, muss es innerhalb der
festgelegten Fristen durchgefuhrt werden und das Ergebnis muss
positiv ausfallen.

Falls die angesetzte Frist von 2 Monaten uberschritten werden
sollte, muss das Audit wiederholt werden.

Die oben beschriebenen MaRnahmen kénnen zuséatzliche Kosten
verursachen: Die Kosten, einschlie3lich der Reisekosten, fir An-
und Abreise aufgewendete Zeit sowie Wartezeiten, Zeitaufwand fiir
Meetings mit dem Kunden und der Zertifizierungsstelle des TRK
sind vom Kunden zu Gbernehmen.
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Die Zertifizierungsstelle stellt das Zertifikat an dem Tag aus, an
dem sie Uber die Zertifizierungsfahigkeit des Unternehmens
(letzter Tag des Audits + maximal 3 Monate) entschieden hat.

Das Zertifikat besitzt eine Gultigkeit von drei Jahren abziglich
einem Tag ab der Zertifizierungsentscheidung.

Die auf das Zertifizierungsaudit oder das Wiederholungsaudit
folgende Uberwachungsaudits werden einmal im Jahr (alle 12
Monate) durchgefiihrt, wobei vom letzten Tag des
Zertifizierungsaudits mit einem Toleranzzeitraum von -3/+1 Monat
bezuglich des angestrebten Termins ausgegangen wird
(Falligkeitsdatum). Ausnahme: Das erste Uberwachungsaudit im
Anschluss der Erstzertifizierung sollte nicht spéater als 12 Monate
nach der Zertifizierungsentscheidung durchgefiihrt werden.

Als Regel gilt, dass Wiederholungsaudits vor Ablauf des
Glltigkeitszeitraums des Zertifikats angefangen und beendet
(veroffentlicht) werden missen. Mdoglicherweise festgestellte
Abweichungen, falls vorhanden, sollten innerhalb eines Zeitraums
von 2 Monaten (hochstens aber bis zu 1 Monat vor Ablauf des
Zertifikats), verbessert werden.

Wahrend der Uberwachungs- und Wiederholungsaudits
entdeckte Nichtlibereinstimmungen sollten sobald wie mdglich
berichtigt werden, aber auf alle Falle innerhalb der in 6.
genannten Fristen.

Falls diese Fristen Uberschritten werden, wird der Widerruf / die
Kindigung des vergebenen Zertifikats eingeleitet; im Falle eines
Widerrufs  ist die  Zertifizierungsstelle  verpflichtet  die
Benennungsstelle  (Kraftfahrt-Bundesamt)  unverziglich  zu
informieren.

Sobald adaquate KorrekturmalRnahmen/Beseitigungen aller
festgestellten Abweichungen vorliegen (und positiv von den
Auditoren bewertet wurden), wird die Zertifizierungsstelle das
Zertifizierungsverfahren beenden.

Wahrend der folgenden Audits (Uberwachungs-  bzw.
Wiederholungsaudits) Giberzeugen sich der Auditor / die Auditoren
von der Behebung aller festgestellten Abweichungen und
bestatigen dies in Abweichungsberichten oder Auditberichten.

Anmerkung :

Die von der Zertifizierungsstelle zur Bearbeitung benétigte Zeit ist
in den oben genannten Zeitrdumen inbegriffen.
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Anlage 2:

Abwicklung von Abweichungsberichten und
Durchfiihrung von Re-, Uberwachungs- und
Wiederholungsaudits (Verifizierung)

1. Das Dokument des Abweichungsberichts enthéalt unter Anderem
die folgenden Informationen:

- Abweichungen aus dem Audit und ihre Klassifizierung
- Ursachenanalyse
- geplante KorrekturmafRnahme, Fristsetzung

- Bestatigung der Uberpriifung der vorgelegten Unterlagen oder
des Re-Audits durch den Auditor

- Bestatigung der Leistungsfahigkeit durch den Auditor (bezieht sich
auf 8. und 9. unterhalb)

2. Der Kunde analysiert die Ursache der Abweichungen, beschreibt
die KorrekturmafRnahmen in Bezug auf die festgelegten Ursachen
und legt einen Fertigstellungstermin fest. Der Qualitdtsmanager
des Unternehmens  unterschreibt die  Annahme  des
Méngelberichts.

Der/die Qualitatsmanager/in des Unternehmens datiert den Eintrag
und setzt seine / ihre Unterschrift unter den Eintrag.

Die MalBnahmen mussen innerhalb von 2 Monaten nach dem
Zeitpunkt des Audits (letzter Tag des Audits) durchgefiihrt werden.

Das Unternehmen stellt dem leitenden Auditor Kopien der
Nachweise der KorrekturmaBnhahmen als Anlage zum
Abweichungsbericht zur Verfiigung.

3. Falls der Auditor einen Eintrag in dem Abweichungsbericht (das
geeignete Kastchen ist anzukreuzen) macht, dass weitere
Unterlagen spater eingereicht werden koénnen, missen diese
Dokumente dem Abweichungsbericht angefligt oder spater, jedoch
innerhalb des Zeitplans - eingereicht werden.

4. Um die Gliltigkeit der Ergebnisse des Audits aufrecht zu erhalten,
durfen alle notwendigen Korrekturmafnahmen, die als "kritisch"
angesehen werden, nicht spater als 2 Monate nach dem Datum
des Audits vollstandig ausgefuhrt werden.In Bezug auf "nicht-
kritische Abweichungen" kénnen die Parteien gegebenenfalls - falls
ein triftiger Grund vorhanden ist - einen langeren Zeitraum (nicht
langer als 1 Jahr) vereinbaren.

Eine Uberpriifung zur Beseitigung dieser Nichtiibereinstimmungen
sollte immer wahrend des nachsten Audits durchgefiihrt werden.

Falls ein Re-Audit notwendig ist, muss es innerhalb der
festgelegten Fristen durchgefuhrt werden und das Ergebnis muss
positiv ausfallen.

Falls die angesetzte Frist von 2 Monaten Uberschritten werden
sollte, muss das Audit wiederholt werden.

Die oben beschriebenen MalRnahmen kénnen zusétzliche Kosten
verursachen: Die Kosten, einschlie3lich der Reisekosten, fir An-
und Abreise aufgewendete Zeit sowie Wartezeiten, Zeitaufwand fur
Meetings mit dem Kunden und der Zertifizierungsstelle TRK sind
vom Kunden zu Gbernehmen.

5. Die Zertifizierungsstelle stellt die Verifizierungsbestatigung an dem
Tag aus, an dem sie die Verifizierungsféhigkeit des Unternehmens
(letzter Tag des Audits + maximal 3 Monate) nachgewiesen hat.

Der Bestéatigungsvermerk besitzt eine Gultigkeit von drei Jahren
abziglich einem Tag ab dem Ausgabetag (siehe 3.2.4).

6. Die Re-Verifizierungen, die dem Verifizierungsaudit folgen, werden
in Zeitabstéanden von drei Jahren (36 Monaten) ausgefiihrt, wobei
vom letzten Tag des Verifizierungsaudits mit einem
Toleranzzeitraum von 3 Monaten beziglich des angestrebten
Termins ausgegangen wird (Falligkeitsdatum).

Re-Verifizierungsaudits muissen vor Ablauf der Giiltigkeit der
Verifizierungsbestatigung durchgefiihrt werden.
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Maoglicherweise festgestellte Abweichungen, falls vorhanden, sollten
innerhalb eines Zeitraums von 2 Monaten (hdchstens aber bis zu 1
Monat vor Ablauf des Zertifikats), abgestellt werden. Andernfalls wird
eine nochmalige Auditierung (einschlielich der Zuweisung einer
neuen Verifizierungsnummer) notwendig.

Abweichungen, die wahrend des Audits zur Re-Verifizierung entdeckt
werden (oder Uberwachungsaudits), miissen sobald wie maglich
abgestellt werden, aber auf alle Falle innerhalb einer Frist von 2
Monaten, wie in Punkt 6 festgelegt.

Falls diese Fristen Uberschritten werden, wird der Widerruf / die
Kindigung des vergebenen Zertifikats eingeleitet; im Falle eines
Widerrufs ist die Zertifizierungsstelle verpflichtet die Benennungsstelle
(Kraftfahrt-Bundesamt) sofort zu informieren.

Sobald alle festgestellten Abweichungen abgestellt wurden (und der
Status wurde von den Auditoren als positiv bewertet), beendet die
Zertifizierungsstelle das Verifizierungsverfahren.

Wahrend der folgenden Audits (Uberwachungs- beziehungsweise
Wiederholunssaudits), versichern sich der Auditor/die Auditoren von
der Behebung aller festgestellten Nichtlibereinstimmungen und
bestéatigen dies in den Abweichungsberichten oder Auditberichten.

Anmerkungen:

Statt formeller Abweichungsberichte kénnen andere qualifizierte
Dokumentationswerkzeuge (z. B. To-Do-Listen) wahrend des
Prifungsverfahrens angewendet werden.
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Anlage 3:
Die Pflicht zur Sicherstellung der Ubereinstimmung der

Informationsblatt zu Rechten und Pflichten der Inha ber einer
Typgenehmigung

Die Rechte und Pflichten des Genehmigungsinhabers basieren auf
der jeweils aktuellen Version des vom Kraftfahrt Bundesamtes
herausgegebenen Merkblattes zur Anfangsbewertung (MAB). Im
Folgenden werden die allgemeinen Rechte und Pflichten aufgelistet:

Der Genehmigungsinhaber hat das Recht, eine in der Regel
unbegrenzte Anzahl von genehmigten Produkten
(Genehmigungsobjekten) in den Anwenderstaaten einer Rechtsvor-
schrift auf den Markt zu bringen. Beim Vorliegen einer
Typgenehmigung erlangt der Endbenutzer die Sicherheit, dass bei
diesem Produkt die maRgeblichen Vorschriften eingehalten wurden

Die Pflichnten des Genehmigungsinhabers umfassen die
folgenden Forderungen:

. Der Genehmigungsinhaber ist im Gegenzug fir die Erfullung
der genehmigungsrelevanten Anforderungen einschlief3lich
der Sicherung der Ubereinstimmung der Produktion
verantwortlich

. Er tragt die technische und rechtliche Verantwortung fir das
genehmigte Produkt

Die Pflichten als Genehmigungsinhaber (Gl) erstreck en sich
insbesondere auf Folgendes:

. Gl dirfen nur  Genehmigungsobjekte  unter  der
Typgenehmigung in den Verkehr bringen, die der
Typgenehmigung in jeder Hinsicht entsprechen

. Bei jeder genehmigungsrelevanten  Anderung  des
Genehmigungsobjektes miissen Gl die Anderung der
Typgenehmigung beim KBA unverziiglich beantragen

. Gl missen den aktuellen Stand der fir das
Genehmigungsobjekt relevanten typgenehmigungsrechtlichen
Vorschriften kennen

. Gl durfen eine erteilte Typgenehmigung nur so lange
benutzen, wie das aufgrund des Genehmigungsstandes
zulassig ist (Beachtung von Terminen fur
Inverkehrbringungsverbote)

. Uber jede Anderung der Rechtsform, des Namens und des
Firmensitzes des Unternehmens bzw. von Produzenten und
Fertigern missen Gl das KBA unverziiglich unterrichten

. Die fur das Genehmigungsobjekt relevanten Dokumente wie
Genehmigungsabdrucke, Ubereinstimmungsbescheinigungen
und Ahnliches miissen von lhnen beim Inverkehrbrin-gen
bereitgestellt werden.

. Verfahren zur Sicherung der Ubereinstimmung der Produktion
mit dem genehmigten Produkt sind festgelegt, werden
angewandt und dokumentiert. Dies gilt auch bei Fremdferti-
gung.

. Eine Konformitatsuberprifung durch das KBA und/oder seinen
Beauftragten muss ermdg-licht werden

. Alle Gebiihren und Kosten, die im Zusammenhang mit der
Anfangsbewertung, der Genehmigungserteilung und der
Konformitatsuberprifung beim KBA entstehen, sind durch den
Genehmigungsinhaber zu Gbernehmen.

Die mit der Typgenehmigung verbundenen Pflichten kénnen nicht an
Dritte Ubertragen werden. Jegliche Vereinbarungen dieser Art sind
unzuléssig und entfalten keine Wirksamkeit gegeniiber dem KBA.
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Produktion beinhaltet zusatzlich die folgenden Punk te:

Der Genehmigungsinhaber muss gewahrleisten, dass dig
Anforderungen auf der Grundlage der Rahmenvorschriften de
Genehmigung in Bezug auf die Ubereinstimmung der Produktion s
erfullt werden, dass sie auditiert werden kénnen.
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Beispiel:

Die Anforderungen beziiglich der Ubereinstimmung der Produktion
fir Produkte gemaf der Richtlinie 72/245/EWG uber die Funkent-
storung (elektromagnetische Vertraglichkeit) von Kraftfahrzeugen
sind zu entnehmen aus:

e der Einzelrichtlinie 72/245/EWG zuletzt geandert durch
2005/49/EG, Anhang |, Paragraph 7 und

« Rahmenrichtlinie 2007/46/EG, Anhang X

Im Rahmen der nationalen, deutschen Typgenehmigungen wird von
den entsprechenden Anforderungen vom § 20 fur Abs. 6 der
StralBenverkehrs-Zulassungs-Ordnung, StVZO (nationale Typge-
nehmigungen) und vom 8§ 2 Abs. 2 der Fahrzeugteileverordnung
ausgegangen.

ALL_Allgemeine Bedingungen TRI_R08_dt_ff.doc

Seite 13 von 13




