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Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Resilienz-Definition

= Resilienz ist die Fahigkeit, tatsdchliche oder potenziell widrige Ereignisse abzuwehren, sich darauf vorzubereiten,
sie einzukalkulieren, sie zu verkraften, sich davon zu erholen und sich ihnen immer erfolgreicher

anzupassen.

= Unter ,widrigen Ereignissen® werden menschliche, technische sowie natlrlich verursachte Katastrophen oder
Veranderungsprozesse, die katastrophale Folgen haben, zusammengefasst.

= Um Gesellschaften resilient zu gestalten, ist es Il
entscheidend technologische und soziale Aspekte |
gleichermalien zu beachten

Quelle: Resilien-Tech. Resilience-by-Design: Strategie fur die technologischen

Zukunftsthemen, Klaus Thoma (Hrsg.), acatech STUDIE, April 2014
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Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

= Das Jahr 2020 hat die gravierenden Auswirkungen einer globalen Pandemie sichtbar gemacht; umfassende
Einschrankungen im beruflichen wie im privaten Bereich haben einen Druck auf die essenziellen Systeme der
Daseinsvorsorge, des Wirtschaftsgefiiges und der Gesellschaft als Ganzes ausgeldst.

= _Welchen Einfluss hat die radikale Umstellung auf digitale Kooperation fiir die Organisation der Arbeit, das
Kommunikationsverhalten und die Motivation der Betroffenen?”

= ,Was konnen wir aus der andauernden
Krisensituation als Lernerfahrung mithehmen?*
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Digitale Resilienz von Stadt und Region Koln

Um diese Fragen zu klaren, haben die Partner

= Fraunhofer-Institut fir Angewandte Informationstechnik - FIT
= TUV Rheinland
= deutsche ict + medienakademie l

»_—
-
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1 s

im Auftrag des German ICT + Media Institutes (GIMI)
mit Unterstltzung der Eos!

~
N

= KoInBusiness Wirtschaftsférderungs-GmbH und
= eco — Verband der Internetwirtschaft

L

o

in den vergangenen Wochen die Einschatzungen und Sichtweisen von 100 Top-Entscheidern - Vorstanden.
Geschaftsfuhrern, Amtsleitern, Politkern (CxQO‘s) — branchentibergreifend aus den Sektoren Verwaltung,
Dienstleistung und Infrastruktur untersucht.
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Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Die Umfrage beleuchtet dieses Interesse mal3geblich aus dem Blickwinkel der digitalen Informations- und
Telekommunikationstechnologien.

Die Durchfuihrung der Studie erfolgte in der Zeit von Oktober 2020 bis Januar 2021 und tUberschnitt sich zeitlich mit
der schrittweisen Einfihrung von Lockdown-MalRnahmen zur Einddmmung des Infektionsgeschehens

von SARS-CQV 2.

Es wurden Einschatzungen erfragt, an welchen Stellen
— generell und ganz konkret — MalRnahmen sinnvoll
erscheinen, um die Widerstandsfahigkeit,
die digitale Resilienz, fur zukunftige Krisen zu
verbessern.
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Digitale Resilienz von Stadt und Region Koln

Ergebnisse Stand Januar 2021

Umfragekontakte 344

Antworten n=100

Online Befragung n =76
Telefon Befragung n =24

Leitfadengestltzte Interviews

Hoher CxO Level erzielt

Anteil KMU (< 250 Beschaftigte) 49%
Anteil GroRunternehmen 51%

Antwort-Quote 29,1%
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Digitale Resilienz von Stadt und Region Koln

Struktur der Studie

1. Generelle Herausforderungen im Zusammenhang mit der COVID Krise

» Abfrage vorausgewahlter Themenfelder
* Freie Angaben

2. Innensicht der CxO’s auf die Situation mobiles Arbeiten in der Pandemie
* Technik
* Organisation und Ablaufe
« Kommunikationsverhalten

3. Einschatzung der CxO’s zum Einfluss der Pandemie auf ausgewahlite Sektoren

« Themenkomplexe (Verkehr, Gesundheit, Handel, Lernen)
* Identifizierung von Handlungsfeldern - "Learnings"

\

~ Fraunhofer Mde....,c..eim_ A\TUVRheinland® "IGIMIRESEARCH mKﬁlnBusiness eco
medienakademie ™ ] [ ]

FIT Genau. RIChtIg GERMAMN ICT & MEDIA INSTITUTE



Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Erste allgemeine Schlussfolgerungen

= Beschleunigung der Digitalisierung, aber ad-hoc MaRnahmen Uberlagern Zukunftsstrategien
=  GrofRe Unternehmen kommen besser durch die Krise als kleine Unternehmen

= Gefahr fur lokalen Handel, der nicht flexibel umsteigen kann und bei dem Grundlagen fehlen
= Schulen haben grof3en Nachholbedarf, Erwachsenenbildung funktioniert besser

= Bedeutung fur Belebung der Innenstadte wird unterschiedlich eingeschatzt

= Home Office (HO) funktioniert insgesamt gut bis auf die bekannten
Belastungsfaktoren z.B. mit Familie/Beruf

= 90% der Befragten haben die Umstellung auf HO umgesetzt

= Unternehmen sorgen gut fur die technische Ausstattung ihre Mitarbeiter*innen aber sehen
Probleme bei Teamfuhrung, Motivationserhalt und den sozialen Kontakten

= Sicherheit wird ernst genommen und die Mitarbeiter*innen damit nicht alleine gelassen
= Kleine Unternehmen hatten vorher schon mehr Homeoffice Erfahrung als grof3e Unternehmen

= 90% erledigen Vorgange digital — grof3er Beschleuniger fur die Zeit nach Corona
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Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Generelle Wahrmnehmungen und Einschatzungen im Zusammenhang mit der COVID Krise (1/4)

Krise beschleunigt bzw. steigert...

. Uberwiegende (85%-98%) Zustimmung zu den Aussagen: Die

98% Den Trend zu Online Eink&ufen

97% Die Bedeutung neuer Lernformen (Fernunterricht)
95% Die Flexibilitdt von Unternehmen und Behdrden

92% Die Bereitschaft veraltete Regeln zu identifizieren und zu
modifizieren, wenn sie Flexibilitat in Krisensituationen behindern

88% Die Notwendigkeit klarer und transparenter Regeln entlang der
verschiedenen Verwaltungsebenen

85% Die Einsicht in die Notwendigkeit und Intensivierung der
Weiterbildung fur Mitarbeiter*innen

50 0 50 100
B Trifft uberhaupt nicht zu Trifft eher zu

Trifft nicht zu B it zu

Trifft eher nicht zu B it voll zu
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Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Generelle Wahrmnehmungen und Einschatzungen im Zusammenhang mit der COVID Krise (2/4)

,GroflRere Unternehmen kommen besser durch die Krise als
GroRe Unternehmen kommen besser Kleine*

durch die Krise als kleine ) . ) .
= Zustimmung zur Aussage wachst mit der GroRe des Unternehmens und

o I _ . ist im Dienstleistungssektor eher verbreitet
» Gerade die Geschaftsfuhrer kleinerer Unternehmen spuren die
50 100 Einschrankungen aus der Krise deutlicher, auch vor dem Hintergrund
der komplizierten Beantragung von Hilfen

50

o

= Aussagen in den Interviews sehr haufig verbunden mit Ausdruck der
Sorge um die Zukunft der Belegschaft — gerade in den Branchen mit

Intensivierung der Weiterbildung von Mitarbeiterinnen I

und Mitarbeitern

15% 85% ' Intensivierung der Weiterbildung

» Im Sektor Verwaltung zeigen sich hdhere Erwartungshaltungen

50 0 50 100 beziiglich weiterer Veranderungen in diesem Bereich

M Tiifit iberhauptnicht 2u B Trifft eher zu = Empfehlung: Dies sollte in einem nachsten Schritt durch eine Klarung
Trifft nicht zu W riifi 20 der Bedarfssituation validiert werden
Trifft eher nicht zu B ifft voll zu
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Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Generelle Wahrmnehmungen und Einschatzungen im Zusammenhang mit der COVID Krise (3/4)

Bedeutung einer Belebung

der Innenstadte
,Bedeutung einer Belebung der Innenstadte “

35% 65%
I _ » Einschatzung zu der Aussage weicht deutlich ab von der Eindeutigkeit
50 0 50

100 der Befragten bei dem Thema ,Trend zu Onlineeinkaufen”

Starkere Beruicksichtigung von Nachhaltigkeit aus
Unternehmenssicht Thema Nachhaltigkeit

37% 63%
I _ = Es gibt ebenfalls sehr unterschiedliche Einschatzungen zu dem Einfluss

der Krise auf die Relevanz des Themas Nachhaltigkeit

Starkere Berlicksichtigung von Nachhaltigkeit aus = Die Krise scheint fir 1/3 der Befragten keinen starkeren Einfluss zu
Konsumentensicht haben
50 0 50 100
B Trifft uberhaupt nicht zu B Trifft eher zu
Trifft nicht zu . Trifft zu
Trifft eher nicht zu . Trifft voll zu
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Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Generelle Wahrmnehmungen und Einschatzungen im Zusammenhang mit der COVID Krise (4/4)
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CxO Einschatzungen aus den freien Antworten

Krise hat strukturelle Defizite in vielen Bereichen aufgedeckt — diese
mussen als Handlungsfelder ernster genommen werden

Wahrgenommener Ruckstand im Grad der Digitalisierung fast aller
Sektoren senkt die Attraktivitat des Standorts Koln und der Region mit
Auswirkung auf das Image der Stadt

Sicherstellung der Arbeitsfahigkeit und die Erhaltung der Motivation der
Mitarbeiter*innen sind gleich wichtig

Aktueller Krisenmodus verengt die Sicht — Notwendigkeit den Blick in
die Zukunft zu bewahren, um die globalen Herausforderungen nach der
Pandemie zu meistern

Aktuellen Digitalisierungs-Schub und die Erfahrungen der
,mobilen Arbeit* als Chance sehen - intern wie extern

"Home-Schooling" hat groRen Einfluss auf das Wohlbefinden
der Mitarbeiter*innen

TUVRheinland® I“GIMIRESEARCH K6lnBusiness €©CO [RIRdr

INTERNETWIRTSCHAFT
Genau. RIChtIg. GERMAMN ICT & MEDIA INSTITUTE ™



Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Details der Antworten: Die folgenden Aspekte beleuchten die Agilitat und Mobilitat Ihrer IT und TK im
Zusammenhang mit der aktuellen Krisensituation

Die Sicherheitim Internet hat eine
groRe Bedeutung fur unser Unternehmen

Die Mitarbeiter*innen im Home-Office haben vollen
Zugriff auf das Unternehmens-Netzwerk

Das jeweilige Burotelefon ist auf die
Mitarbeiter*innen im Home-Office umgeleitet

Die Mitarbeiter*innen im Home-Office nutzen alle
Ressourcen des Unternehmens-Netzwerks

Unsere Institution bzw. unser Unternehmen benutzt
Voice-over-IP (VolP)

Unsere Institution bzw. unser Unternehmen benutzt
eine ,Telefonanlage-aus-dem-Netz“

Die Mitarbeiter*innen im Home-Office benutzen
verstarkt Public-Cloud-Ressourcen

Die Mitarbeiter*innen im Home-Office kbnnen tber
die Nutzung von Public-Cloud-Ressourcen frei
entscheiden

Die Mitarbeiter*innen im Home-Office miissen sich
selbst um die Internet Sicherheit kimmern

[l Trifft Gberhaupt nicht zu
Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu

B it zu
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7%

8%

10%

17%

52%

59%

73%

82%

10

Trifft eher zu

. Trifft voll zu

98%

93%

92%

90%

83%

48%

41%

27%

Ny

0 50

o

50 100
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Einschatzungen Agilitat der eigenen IT

Die Unternehmen nehmen ausnahmslos das
Thema IT-Sicherheit sehr ernst — aber
deutliche 18% der Antworten weisen
Mitarbeiter*innen Verantwortung der IT-
Sicherheit zu

Die Umstellung der IT auf das Home-Office
ist zu 90% gegeben

Nutzung von Clouddiensten und Telefon
aus dem Netz ist 40/50 verteilt und es
sind keine Unterschiede in Sektoren oder
Branchen feststellbar

Nutzung von Public-Cloud Diensten ist bei
kleinen Unternehmen eher verbreitet

VERBAND DER
INTERNETWIRTSCHAFT



Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Details der Antworten: Wie gut bzw. schlecht haben aus lhrer Sicht die folgenden Dinge im Homeoffice bisher
funktioniert

Einschatzung insgesamt 29 98%

. Einschatzungen zum Home-Office

Tagliche Arbeitsroutine (individuell) o, o

= Fast alles funktioniert gut! — 98% positive

Technische Hilfsmittel Einschatzungen zum Home-Office insgesamt

5%
(Hardware, Software, ...)

95%

Leichte Einschrankungen werden bei
94% » der Work-Life Balance gesehen
» der Verfugbarkeit bzw. dem Zugang zu
92% Schulungsmdéglichkeiten fur das mobile
Arbeiten

Erreichbarkeit der Kolleg*innen

(Absprachen, Reaktionszeit, ...) 5%

Tagliche Arbeitsroutine (Team) 8%

Video- und Telefonkonferenzen 9%

o% = Flhrungskrafte unter 50 Jahren hatten
bereits vor der Krise mehr HO-Erfahrung

Internetverbindung 1% | 89%

» HO-Erfahrung in kleineren Unternehmen

Vereinbarkeit von Familie und Beruf  4gs; I 2% hauflger verbreitet —in den zweiten

(Wechsel Arbeits- und Privatleben) Fuhrungsebenen haufiger als in den
Breitstellung oder Zugang zu Schulungs- . 749 Oberen

moglichkeiten im Bereich Telearbeit

bzw. mobiles Arbeiten . ; o = AusschlieBliches Home-Office seit Krisen-
o . o1 > 0 >0 beginn nur bei 30% der Befragten — Prasenz

B Tiifft uberhaupt nichtzu Il Trifft eher zu . . . - ;

S— — im Blro Uberwiegt bei Firmeninhabern

Trifft eher nicht zu B it voll zu
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Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Generelle Innensicht der CxO's auf die Situation mobiles Arbeiten (1/2)

Im Vergleich zur Arbeit vor Ort,

wie gut funktioniert ...

...der professionelle
Informationsaustausch?

...gegenseitige Hilfestellung und
Unterstltzung?

...der Teamgeist?

...die soziale Kommunikation in Ihrer
Arbeitsgruppe?

16

13%

26%

37%

100

19%

14%

8%

4%

50 0 50 100
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Einschatzungen und Aussagen
zum Digital Workspace

» Keine einheitliche Vorstellung, was der
,Digital Workplace® alles umfasst

» Zentrale Merkmale: Gro3tmogliche
Ortsungebundenheit, vollumfangliche
Vernetzungsfahigkeit

= Sichere VPN Verbindungen und
leistungsfahigere Netze werden hierfur als
notwendig erachtet

» Die angemessene Berucksichtigung sozialer
Komponenten kommt in der gegenwartigen
Form der mobilen Zusammenarbeitet zu kurz

B Viel schiechter [ | Ungefahr gleich gut B cher besser
Eher schlechter Il Viel besser

GIMIRESEARCH KdlnBusiness €CO
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Digitale Resilienz von Stadt und Region Koln

Generelle Innensicht der CxO's auf die Situation mobiles Arbeiten (2/2)

. Home-Office — Ausstattungsthemen und Tendenzen

= Unternehmen haben sehr schnell und in 83% der Falle
Ausstattung zum mobilen Arbeiten im Rahmen der
Verfugbarkeiten verbessert

= Grolde Organisationen konnten hier mehr verbessern als kleine

= Offentlicher Sektor und Verwaltung beteiligen sich weniger
an den Aufwendungen

= Unternehmen mittlerer Gro3e engagieren sich am starksten bei
den Aufwendungen

= |Infrastrukturdefizite, Systeminstabilitaten und inkompatible
Kommunikationsmittel sind die groten identifizierten
Schwachstellen auf der Technikseite

\
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. Einschatzungen zur Digitalen Transformation

= 90% Fuhrungskrafte und Mitarbeiter*innen erledigen Dinge
nunmehr digital

= Effekt auf die Effizienz und Organisation der Arbeit nach
Corona ist gegeben — die Krise erweist sich als
Beschleuniger der digitalen Transformation

= Unternehmen digitalisieren vermehrt, und 54 % schaffen
sogar Vorgange ab oder liberarbeiten sie -> die Krise wirkt
nachhaltig positiv

= Kleine und Grol3e eher als die Mittleren — auch weil nach
Aussage vieler Interviewter bereits vor der Krise Digitalisierung
teilweise schon weit vorangetrieben worden ist

= Starkere Ergebnis- und Prozessorientierung statt
kleinteiliger Kontrolle wurde in den Antworten betont

A ToVRheiniana® ||| cimiresearcH I KotnBusiness €CO
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Digitale Resilienz von Stadt und Region Koln

Einschatzung zur Produktivitat

Vor der COVID-19 Krise

16% 11%

100 50 0 50

In der COVID-19 Krise

13% 23%

100 50 0 50

\
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Einschatzungen und Aussagen
zum Digital Workspace

= Haltung zur Produktivitdt von Home-Office
im Vergleich zur Arbeit-vor Ort hat sich mit
den Erfahrungen in der Krise gebessert

* Vor der Krise 16% schlechter zu 11%
besser

* In der Krise 13% schlechter zu 23%
besser = +12%-Punkte

= GroRere Unternehmen schatzen diese hoher
ein als kleinere

= CxO’s mit grof3eren Fihrungsspannen
beurteilen dies etwas schlechter

[ Viel schiechter B ungefshrgleichgut [ Ener besser

Eher schlechter . Viel besser
A H VERBAND DER
CIMIRESEARCH Mg KolnBusiness ©CO



Digitale Resilienz von Stadt und Region Koln

Einschatzung zur Resilienz

=  Mit dem Thema Resilienz haben sich 60% der CxO bereits befasst.

= Prioritdt hat Selbstorganisation und Zeitmanagement, gefolgt
von erhdhten Handlungsspielrdumen, und einer Verbesserung der
Kommunikationsspielraume

= Jungere Fuhrungskrafte haben sich mit dem Thema eher befasst
und verbinden mit dem Begriff vor allem die Themen der
Selbstorganisation und Zeitmanagement

\
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Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Vergleich von Home-Office zur Vor-Ort Arbeit

= Die soziale Kommunikation innerhalb des Teams wird von den Unternehmen
eher schlechter wahrgenommen als in den Behorden

* Informelle Aspekte jenseits des professionellen Informationsaustausches werden
eher schlechter eingeschatzt

* Unterschwellige Konflikte werden zu lange nicht wahrgenommen

« Anforderung an die Teamfuhrung steigen — z.B. Motivationserhaltung

= Anbahnung neuer Geschaftsbeziehungen ist ohne personliche,
emotionale Kontakte schwierig bis unmaoglich

= Team on-boarding im Digitalen leidet — Unternehmen zehren in der Krise von
ihren guten Teamkontakten aus der Vor-Krisenzeit

« Eigenverantwortung von Mitarbeiter*innen wird von CxQO’s starker thematisiert

= Interviews/Freie Antworten thematisieren hybride Arbeits-Modelle in der Zukunft

\
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Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Details der Antworten: Wie schétzen Sie die Haufigkeit der aufgefiihrten verschiedenen
Kommunikationswege mit/unter Ihren Mitarbeiter*innen ein

Telefon vorher

6% 77%
Telefon in der Krise 5% 8%
Messenger, Chat und Corporate
Social Media vorher %% 28%
Messenger, Chat und Corporate
Social Media in der Krise ~ 29% 49%
E-Mail vorher  4q, 97%
E-Mail in der Krise 1% 95%
Audio- und Videokonferenzen vorher — 55% 17%
Audio- und Videokonferenzen
in der Krise 3% 87%
After-Work ,social acitivities® vorher  4qe 15%
After-Work ,,soua_l aC|t|V|t|§s a5% 7%
in der Krise
B Ne [ | Gelegentlich B o
100 50 0 50 100 Selten B so gut wie immer
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Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Einschatzungen zum Kommunikationsverhalten

22

Anzahl der Kommunikationspartner sinkt

Kommunikationshaufigkeit  sinkt —  hier bei  groél3eren
Organisationen weniger als bei Kleinen

Audio/Videokonferenzen haben stark zugenommen, ohne das die
anderen préaferierten Kanale nennenswert abgenommen haben

Messenger/Chat Kanale wachsen nicht Uberall - aber:
diejenigen, die solche Kandale nutzen, haben auch eine bessere
Einschéatzung bei der Produktivitat

« Soziale Team-Aktivitaten verlieren in der Krise, wahrend
"Social Media" weiter gewinnen

Zunahme der Kontaktkandle macht sich als Stressfaktor
bemerkbar ,Filter fallen weg — direkte Ansprache ist weniger
steuerbar — viele verschiedene Kommunikationstools erfordern
Einarbeitungszeit gerade bei sporadischer Nutzung*
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Digitale Resilienz von Stadt und Region Koln

Einschatzung der CxO’s zum Einfluss der Pandemie auf Sektoren
Verkehr und Logistik

Leistungsfahigkeit der Lieferketten ~ 18% 82%
i Euskirchen otpe BN K-sit
Koblenz Frechen  Aachen
Sicherung der globalen Warenstrome 3% 11
Angebot von Transportmanagement 539, 77%
Plattformen

OPNV-Angebot 3% . o
Infrastruktur PKW & LKW-Verkehr 549 . 46%
Infrastruktur Elektromobilitat — 63% - 37%

| ; | B sehrschlecht B Eher gut

100 50 100 I schlecht B cu
Eher schlecht W sehrgut
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Digitale Resilienz von Stadt und Region Koln

Einschatzung der CxO’s zum Einfluss der Pandemie auf Sektoren
Verkehr und Logistik (1/2)

= 80% der Befragten CxO'‘s nutzen das Automobil zur Arbeitsstatte,
mit weitem Abstand zum Fahrrad oder OPNV

= Regionale und Uberregionale Dienstfahrten haben sehr deutlich
abgenommen

= Home-Office fluhrt zu weniger Pendlerverkehr (von-nach Hause)

= Einfluss auf Absatz- und Lieferketten wird zum Sommer/
Herbst abnehmen

« Zum heutigen Zeitpunkt sehen die Verwaltungen dies kritischer
als die Unternehmen

* Unternehmen sehen den Einfluss der Pandemie dagegen
auch in einem Jahr noch ahnlich kritisch wie zum
Befragungszeitpunkt

» GrolRe Organisationen sind deutlich kritischer als Kleine

\
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Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Einschatzung der CxO’s zum Einfluss der Pandemie auf Sektoren
Verkehr und Logistik (2/2)

25

Voraussetzung fur weitergehende Digitalisierung werden im
Logistikbereich gut bis sehr gut eingeschatzt

Stark geteilte Meinungen bei OPNV, PKW/LKW und Elektro-
mobilitat

Elektromobilitat - Unternehmen aus logistiknahen Branchen
sind hier kritischer

OPNV - Unternehmen aus Logistiknahen Branchen sind hier
stark gespalten 50/50

OPNV — Junge Fuhrungskrafte der zweiten Ebene (<50 Jahre)
schatzen die Situation positiver als altere

PKW / LKW - Unternehmen aus Logistik nahen Branchen
sind sehr kritisch eingestellt

PKW / LKW - Fuhrungskrafte der zweiten Ebene schétzen die
Situation positiver ein
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Digitale Resilienz von Stadt und Region Koln

Einschatzung der CxO’s zum Einfluss der Pandemie auf Sektoren
Gesundheit

Aspekte der Sicherheit von

Patientenakten o

55%

Angebot Telemedizin 55,
(z.B. Digitale Sprechstunde)

47%

Digitale Ausstattung der Krankenhduser und  6s%
Arztpraxen

32%

Regulatorische/ gesetzliche Voraussetzung
bei der Zulassung und Finanzierung digitaler
Dienstleistungen

Digitale Ausstattung Gesundheitsamter  80% -
f
50

2% 28%

20%
Digitale Vernetzung der relevanten
Institution (Amter, Arzte, Krankenh&user) — 82% b
: ‘ | | . Sehr schlecht . Eher gut
100 0 50 100 I schlecht M cu
Eher schlecht [ | Sehr gut
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Digitale Resilienz von Stadt und Region Koln

Einschatzung der CxO’s zum Einfluss der Pandemie auf Sektoren
Gesundheit

27

Die bisherigen Voraussetzungen fur eine weitergehende
Digitalisierung im Gesundheitsbereich werden insgesamt recht
schlecht eingeschatzt

Starkere Divergenz als in den anderen Sektor-Fragen in den
Antworten der Befragten aus dem Sektor zu den externen Blicken
auf den Sektor: Innensicht vs. AuBensicht

In den Bereichen Telemedizin, Digitale Vernetzung der
Institutionen und Sicherheit der Patiententakten aulern sich die
Befragten des Sektors optimistischer

In den Bereichen Digitale Ausstattung der Gesundheitsamter /
Digitale Ausstattung Krankenhauser und Arztpraxen sind die
Wahrnehmung Eigenbild und Fremdbild ahnlich pessimistisch
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Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Einschatzung der CxO’s zum Einfluss der Pandemie auf Sektoren
Handel

Online-Bestellung Lebensmitteleinzel-

handel & Drogerie-Ketten ~ 15% 85%
Neue Vertriebskanéle im GroRhandel g, 8%
durch E-Commerce - -
Online-Bestellung lokaler
Non-Food-Einzelhandel ~ 32% 8% p—
!
Einer hoherwertigen Qualitat der aed o8%
Angebote —
g q P
Angebot lokaler Handelsplattformen  46% 54% "‘
Stationarer lokaler Angebote g, 44%
.' i i
Sehr schlecht
[ Schlecht B cu
Eher schlecht W sehrgut
—
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Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Einschatzung der CxO’s zum Einfluss der Pandemie auf Sektoren
Handel

= Aspekte der Digitalisierung im Zusammenhang mit Lebensmitteln A e l
werden besser bewertet als der Non-Food Bereich \ ; -
.
= Die Beurteilung zur digitalen Transformation des lokalen s

Handels und die Voraussetzungen der stationdren Angebote %"“; ’ .= -

.

werden deutlich schlechter bewertet

S
A 1 ‘WT
= In der Gesamtschau steht der stationare Handel als klarer | ﬁ; ; # A SN
Verlierer in der Pandemie da el i
« GroRe EinbuRen durch die SchlieRungen ) AP (RRINRRE —
* Wenig Moglichkeiten schnell darauf mit erhéhter Digitalisierung ’ o HER e |

ZU reagieren
» Erreicht mit seinen Mdglichkeiten den Kunden nicht

\
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Digitale Resilienz von Stadt und Region Koln

Einschatzung der CxO’s zum Einfluss der Pandemie auf Sektoren

explizit Kélner Schulen und deren Kompetenzen

Breitbandkapazitat 71%

WLAN-Leistung -

Digitale Prasentation

29%

25%

(z.B. Beamer, Whiteboard) Be% 6%
Laptop oder Tablet Ausstattung 6% 14%
Digitale Lern- und Lehrkonzepte  g4q 9%
| i i B Uberhaupt nicht gut B Eher gut
100 S0 100 I Nicht gut B cut
Eher nicht gut W sehrgut
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Digitale Resilienz von Stadt und Region Koln

Einschatzung der CxO’s zum Einfluss der Pandemie auf Sektoren
Schulen und Lernsituationen (1/2)

= Die Befragung zeigt ein deutlich schlechtes Stimmungsbild und
Ist sehr stark gepréagt von den Erfahrungen zum Home-Schooling
im Befragungszeitraum

= Aspekt technologische Anbindung der Schulen wird von der
Effizienz der digitalen Lernkonzepte negativ Uberlagert — zu
wenige Erfolgsgeschichten in der 6ffentlichen Wahrnehmung

= Sehr gute Breitband Anschlussquote (99%) in der Region
vs. Bundesdurchschnitt (68%) scheint nur Insidern bekannt*

= Anschlussquote kein Gute-MalR  fir  Einschatzung  der
Leistungsfahigkeit der Ausstattung

= Gerate-Ausstattung (Tablets, Whiteboards) der Kodlner Schulen
etwa im NRW-Durchschnitt, aber mit sehr groRen Unterschieden
uber Stadtteile und Schularten hinweg*

= Die Stadt hat ihre Basis-Infrastrukturaufgaben weitestgehend
erledigt - die Anschlussaufgaben sind noch offen

* (Informationen aus direkten Interviews erganzt durch WDR Studie August 2020)

\
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Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Einschatzung der CxO’s zum Einfluss der Pandemie auf Sektoren
Schulen und Lernsituationen (2/2)

32

Die Situation an den Hochschulen wird im Bereich der digitalen
Lehre grundsatzlich sehr viel besser als an den Schulen
eingeschéatzt — Selbstgesteuertes digitales Lernen Dbei
Erwachsenen funktioniert, bei Kindern grof3e Bedenken

CxO’s sind in ihren Statements sehr differenziert und reflektieren
die schlechten Beurteilungen als Gesamturteil

* Leitungsebenen erhalten unterschiedliche Rickmeldung der
Mitarbeiter*innen zur Effizienz Home Schooling - sehr
personliche Erfahrungen und Situationen

* Individuelle Schiler-Chancenungleichheit im Stadtgebiet wirkt
sich auf Wohlbefinden von Mitarbeiter*innen im Home-Office
aus — ,doppelte Ungerechtigkeit"

« Wahrnehmung der Effizienz des Home-Schooling wirkt
systemisch auf die Einschatzung der Home-Office
Produktivitat aus Unternehmenssicht

\

~Z Fraunhofer M st

t+
AT ienakademie

A TUVRheinland®
Genau. Richtig.

GIMIRESEARCH KolnBusiness ECC.)

GERMAN ICT & MEDIA INSTITUTE g

VERBAND DER
INTERNETWIRTSCHAFT



Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Einschatzung der CxO’s zu ,Learnings‘ und Handlungsfeldern

= Hoher Anteil der Befragten hat in der Krise viel Uber die
Digitalisierung in den Bereich Home-Office (91%), Digitale
Infrastruktur (85%) und Aus- Weiterbildung (79%) gelernt.

> Krise als Ausloser und Beschleuniger

= Digitale Infrastruktur wird als das Handlungsfeld mit der hochsten
Prioritat gesehen (88%).

> Verstandnis von digitaler Infrastruktur: Breitband oder
digitale Dienste?

= Trotz der relativ positiven Einschatzung zum gegenwartigen
Verlauf des Home-Office bleibt es prioritares Handlungsfeld (87%)
— ,Luft nach oben®, ,Telefonischer Hotline-Support zuhause von
der Bettkante aus kann kein Dauerzustand sein®.

> Technik und Organisation zukiinftiger hybrider Arbeits-
und digitaler Prozessmodelle ist intensiver zu bearbeiten

\
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Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Thesen und Impuls - Fragestellungen fur Future Work

34

Ganz viele Dinge werden jetzt (vermehrt) digital statt analog erledigt, durch
verringerte Fahrzeiten ins Buro werden 10-20% Arbeitszeit oder Freizeit gewonnen —
das alles klingt nach erheblicher struktureller Veranderung der Kolner Wirtschaft und
Produktivitatssteigerung, selbst wenn die direkte Frage danach nur kleine
Verbesserungen zeigt:

Wird man das Plus an Produktivitat wiederfinden = letztlich Wachstum: des
(regionalen) BIP?

Die Ausstattung mit HO-Technik wird von den Fuhrungskraften (die alle meinen, dass
sie sich gut auskennen) weitaus Uberwiegend positiv bewertet. Aber aus diversen
anderen Studien weily man, dass die HO-Arbeitsplatze der Fuhrungskrafte bevorzugt
ausgestattet werden und deren Ausstattung weit von denen der Mitarbeiter*innen
entfernt ist:

Das Kichentischdilemma ist Realitat, reicht das Bestehende fir dauerhaft
produktives HO?
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Digitale Resilienz von Stadt und Region KaolIn

Thesen und Impuls - Fragestellungen fur Future Work

= Es wird zwar mehr (in Video-Konferenzen ff.), aber doch weniger kommuniziert —
mehr online, aber weniger mit Menschen:

Muss die Kommunikation fur dauerhafte hohe Produktivitat sich in Post Akut-
Corona-Zeiten nicht massiv andern und kann nicht nur auf Messenger, Chat
und Social basieren ?

= Voraussetzung fur Produktivitatsschube sind Veranderungen in den Rahmen-
bedingungen:

Ob Gesundheitswesen, Aus- und Weiterbildung, Handel oder Logistik — neben
ihren eigenen ,,to dos“ wiinschen sich die befragten CxO’s auch eine deutliche
Verbesserung ihrer jeweiligen Rahmenbedingungen ?
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Digitale Resilienz von Stadt und Region Koéln

Resilienz

» Einschrankungen
werden bei der Life-
Work Balance

* Messenger/Chat
Kanale wachsen nicht

» Team on-boarding im

« Anbahnung neuer Digitalen leidet — Uberall — aber, gesehen
« Gute technologische Geschaftsbeziehun- Unternehmen zehren diejenigen die solche
« Ergebnis- und Anbindung wird gen ist ohne in der Krise von ihren Kanéle nutzen haben
« Unternehmen und Prozessoptimierung von der Effizienz personliche, guten Teamkontakten auch eine bessere

aus der Vor-Krisen- Einschatzung bei der

Mitarbeiter*innen statt kleinteiliger der digitalen _ emotionale Kontakte zeit Produktivitit

zehren von Reserven Kontrolle Lernkonzepte negativ schwierig bis
» Grol3e Unternehmen + Selbstorganisation jogpagert unmadigy ﬁzﬂfm@ﬂg{e macht

kommen besser durch und Zeitmanagement ~ ° Technik und sich als Stressfaktor

als kleine Unter- in Verantwortung der ~ Organisation bemerkbar ,Filter

nehmen Mitarbeiter*innen zukuinftiger hybrider fallen weg — direkte
T Arbeits- und digitaler Ansprache ist weniger

Prozessmodelle steuerbar

schnell Ausstattung

mobiles Arbeiten im

Rahmen der Verfug-
barkeit verbessert

Offentliche Sektor &
Verwaltung beteiligen
sich weniger an den
Aufwendungen
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