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A TUVRheinland®

Precisely Right.

Zertifizierungsbedingungen
der TUV Rheinland Conformity Assessment GmbH

Allgemeine Bedingungen fir die Zertifizierung

Die nachfolgend aufgefiihrten Bestimmungen beziehen sich auf die einschléagi-
gen Normen, Vorschriften und Richtlinien des Vertragsgegenstandes zwischen
dem Auftraggeber und der TUV Rheinland Conformity Assessment GmtH - im
Folgenden "Auftragnehmer” genannt.

Alle Einzelzertifizierungsmaf3nahmen werden vom Auftragnehmer unabhéngig
und unparteiisch unter Beruicksichtigung des Gleichheitsgrundsatzes durchge-
fuhrt.

Allgemeine Bestimmungen

1.1.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer alle fiir die Zertifize-
rung der Norm erforderlichen Informationen vorzulegen. Dies kann mit Hife des
ausgeftllten Formulars "Fragebogen zur Angebotserstellung" geschehen.

1.1.2Der Auftraggeber stellt vor dem Audit der ZertifiZierungsstelle alle erforder-
lichen Unterlagen zur Verfiigung. Dies kann insbesondere umfassen:

Dokumentation des Managementsystems

Zuteilungsmatrix (Standardklauseln zur Dokumentation des Manag ementsys-
tems des Unternehmens)

Organisationsplan / Organigramm

Darstellung von Prozessen und Prozessbeziehungen

Liste der kontrollierten Dokumente

Verzeichnisse der rechtlichen und behordlichen Anforderungen

Sonstige vom Auftragnehmer angeforderte Unterlagen

Kopie der amtlichen Gewerbeanmeldung

1.1.3Der Auftraggeber und der Auftragnehmer kdnnen ein Voraudit vereinbaren
dessen Umfang gemeinsam festgelegt werden kann.

1.1.4Das Auditim Unternehmen dient der Uberpriifung der Wirksamkeit des ein-
gefiihrten Managementsystems bzw. Prozesses. Wahrend des Audits demons-
triert das Unternehmen die praktische Anwendung seiner dokumentierten Ver-
fahren. Nicht eingehaltene Normen oder nicht erfillte Normanforderungen sind
in Nichtkonformitatsberichten zu dokumentieren, fir die das Unternehmen Kor-
rekturmal3nahmen planen und umsetzen muss.

1.1.5Am Ende des Audits wird der Kunde in einer Abschlussbesprechung tiber
das Auditergebnis informiert. Das Ergebnis wird spéter in einem Auditbericht do-
kumentiert. Nichtkonformitéten werden dokumentiert und kénnen ggf. zu einem
Folgeaudit auf Basis der Ergebnisse (d.h. Nachprifung vor Ort) oder zur Vorlege
neuer Unterlagen filhren. Der Leiter des Auditteams entscheidet tber den Um-
fang des Folgeaudits. Bei einem Folgeaudit werden nur die Normanforderungen
geprdift, die im urspringlichen Audit nicht erftllt wurden.

Wenn in der Zeit zwischen dem Ende des Audits und der Zertifizierungsentsche-
dung keine Konformitét mit der Norm nachgewiesen werden kann, muss die Zer-
tifizierung verweigert werden.

1.1.6 "Zertifikate" sind alle nachstehend aufgefiihrten Konformitétserklarungen
z. B. amtliche Aufzeichnungen, Gilltigkeitserklérungen und Bescheinigungen im
engeren Sinne des Wortes. "Zertifizierung" bedeutet alle Bewertungs-, Auditie-
rungs-, Validierungs- und Zertifizierungsverfahren. Auf der Grundlagedieser Prix
fungen wird die Entscheidung tber die Erteilung, Verweigerung, Aufrechterha-
tung, Erweiterung oder Einschrankung des Geltungshereichs, Emeuerung, Aus-
setzung oder Wiederherstellung nach Aussetzung oder den Entzug der Zertifizie
rung getroffen. Das/die Zertifikat(e) wird/werden vom Auftragnehmer nach der
positiven Bewertung der Dokumentation des Zertifizierungsprozesses ausge-
stellt. Die Zertifikate werden dem Auftraggeber zugestellt. Das Zertifikat wird rur
ausgestellt, wenn der Auftragnehmer der Abarbeitung aller Nichtkonformitéten
zustimmt. Das Zertifikat wird fir den angegebenen Zeitraum ausgestellt.

1.1.7 Zur Aufrechterhaltung der Gliltigkeit des Zertifikats sind in Abhéngigkeit van
der jeweiligen Norm Uberwachungsaudits vor Ort durchzufiihren. Wird der Uba-
wachungsprozess nicht abgeschlossen (einschlieBlich einer positiven Entsche-
dung uber die Fortfuhrung durch die Zertifizierungsstelle), verliert das Zertifiket
seine Gliltigkeit. In diesem Fall mussen alle ausgestellten Zertifikatsausfertigur
gen an die Zertifizierungsstelle zurtickgegeben werden.

1.1.8 Bei einem Uberwachungsaudit werden mindestens die wesentlichen Nor-
manforderungen tberpriift. Dartber hinaus werden die ordnungsgemaie Ver-
wendung des Zertifikats (und ggf. der Zertifizierungsmarke), Beschwerden tber
das Managementsystem, den Prozess oder das zertifizierte Produkt und die
Wirksamkeit von Korrekturmanahmen im Zusammenhang mit den Nichtkonfa-
mitéten aus den vorangegangenen Audits beurteilt. Nach jedem Uberwachurgs-
audit erhélt der Kunde einen Bericht.

1.1.9Bei Uberwachungs- und Rezertifizierungsaudits oder bei einem eigens da-
fur anberaumten Audit sind Erweiterungen/ Reduzierungen des geografischen
(z.B. zusétzliche Standorte) und technischen (z.B. zusétzliche Produkte) Gel-
tungsbereichs sowie Ergénzungen des Normennachweises moglich. Die Anzai
der Audittage richtet sich nach dem Umfang der Erweiterung, der vor der Audi
tierung des Unternehmens vom Auftraggeber klar zu definieren und vertraglich
zuregeln ist.
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1.1.10 Ergeben sichim Laufe der Vertragslaufzeit Anderungen von Verfahren-
sanforderungen (z.B. Unternehmensdaten, Akkreditierungsanforderunger), so
sind die Anderungen im Prozess entsprechend zu berticksichtigen und der Ver-
tragspartner ist unverziiglich zu informieren. Dies gilt auch fir daraus resultie
rende notwendige Anderungen der Anzahl der Audittage.

1.1.11 Integrierte Managementsysteme mit unterschiedlichen Standards und
Nachweisanforderungenkénnenineinem kombinierten Verfahrenzertifiziertwer-
den. Je nach Nachweisanforderungen kénnen diese auch einzeln angeboten
werden.

1.1.12 Kosten, die durch zusétzliche Auditzeit aufgrund eines auRerplanm&iigen
Audits oder Folgeaudits oder durch eine Uberpriifung von KorrekturmaRnanmen
zur Behebung von Nichtkonformitéten aus einem vorangegangenen Audit entsie:
hen, gehen zu Lasten des Auftraggebers und werden nach Aufwand inRechnug
gestellt. Dies gilt auch fiir Kosten, die durch ein kurzfristig angekiindigtes auf3e-
ordentliches Audit gemaf Abschnitt 2.5 entstehen.

Verpflichtungen der Kunden

1.2.1 Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer rechtzeitig vor jedem Audit dle
erforderlichen Unterlagen kostenlos zur Verfiigung stellen.

1.2.2 Der Auftraggeber gewahrt dem vom Auftragnehmer benannten Audittesm
bzw. dem Auditor wahrend des Audits Einsichtin die den Geltungsbereich be-
treffenden Unterlagen und gewéhrt dem Team bzw. dem Auditor Zugang zu dn
relevanten Organisationseinheiten, wobei auch Schichtarbeit zu beriicksichigen
ist.

1.2.3 Der Auftraggeber benennt einen oder mehrere Priifungsbeauftragte, die
den Wirtschaftsprufer des Auftragnehmers bei der Erbringung der vertraglicen
Leistungen unterstiitzen. Diese Person(en) dient (dienen) als Ansprechpartner
fur den Auftraggeber.

1.2.4 Nach Erteilung des Zertifikats und wahrend der Vertragslaufzeit muss der
Auftraggeber dem Auftragnehmer insbesondere alle Anderungen mitteilen, die
wesentliche Auswirkungen auf das Managementsystem, den Prozess oder das
zertifizierte Produkt haben:

Anderungen am zertifizierten Managementsystem

Anderungen, die das Design oder die Spezifikation des zertifizierten Prodks
betreffen

Anderungen in der Unternehmensstruktur und -organisation. Dies gilt auch fr
die Einfihrung oder Anderung von Schichtarbeit.

Der Kunde ist dariiber hinaus verpflichtet, wéhrend der gesamten Laufzeit des
Vertrages Mitteilungen zu machen:

Jeder Vorfall, der die Sicherheit von Produkten und Dienstleistungen betrifft

Von der Marktaufsicht und den Strafverfolgungsbehérden festgestellte Ver-
stdRe gegen die gesetzlichen Vorschriften

1.2.5 Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle unternehmensexternen Beanstandun
gen beziglich des Managementsystems, z.B. von Kunden, und alle an den Auf-
traggeber gerichteten Beanstandungen beziglich der Konformitat eines zertifi-
zierten Produktes oder Prozesses mit den Anforderungen der Zertifizierungsna-
men aufzuzeichnen. Der Auftraggeber hat geeignete MalRnahmen zu ergreifen
die getroffenen Maf3nahmen zu dokumentieren und diese auf Verlangen dem
Auftragnehmer oder dem Auditor wahrend des Audits nachzuweisen.

1.2.6 Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auditor auf Verlangen Korrespon
denz und Mal3nahmen im Zusammenhang mit Normungsdokumenten und Na-
manforderungen zu den geltenden Zertifizierungsstandards vorzulegen.

1.2.7 Stellt der Auftragnehmer bei der Produktzertifizierung fest, dass aufgrud
der in Abschnitt 1.2.4 genannten Anderungen eine weitere Priifung erforderlich
ist, darf der Auftraggeber nach Inkrafttreten der Anderungen keine Produkte fre-
geben, wenn diese in den Geltungsbereich der Produktzertifizierung fallen, ks
der Auftragnehmer den Auftraggeber entsprechend informiert hat.

1.2.8 Bei Produktzertifizierungen wird der Auftraggeber den Auftragnehmer infa-
mieren, wenn das Produkt die Anforderungen der Produktzertifizierung nicht
mehr erflillt.

1.2.9 Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Zertifizierung sanforderungen jeds-
zeit zu erfillen, einschlieRlich der Umsetzung entsprechender Anderungen Der
Kunde verpflichtet sich auBerdem, das zugrunde liegende Managementsysem,
den Prozess oder das zertifizierte Produkt wahrend der Gultigkeit der Zertifizie
rung kontinuierlich und wirksam zu betreiben.

Bestellte Auditoren, Experten und Gutachter und das Recht, gegen die

Zertifizierungsentscheidung Einspruch zu erheben

1.3.1 Der Auftraggeber hat das Recht, der Bestellung eines bestimmten Prifes
oder Sachverstandigen zu widersprechen, wenn ein nachvollziehbarer Grud ge-
gen die Bestellung vorliegt und der Widerspruch entsprechend begriindet ist.
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1.3.2 Bei der Beauftragung von Auditoren, die nicht fest bei der TUV Rheinlard
Group angestellt sind (externe Auditoren), ist die Zustimmung des Auftraggebers
zur Beauftragung dieser Auditoren erforderlich. Diese Zustimmung gilt als erteit,
wenn der Auftraggeber nicht innerhalb einer Woche nach Bestellung des exter-
nen Priifers Widerspruch gegen dessen Beauftragung einlegt.

1.3.3 Bei akkreditierten Zertifizierungsprojekten oder Vorgaben des Normeigen
timers erklart sich der Kunde damit einverstanden, dass die Begutachter der Ak-
kreditierungsstelle oder des Normeigentimers die Dokumentation des Kunden
Uberpriifen und am Audit als Auditoren teilnehmen kénnen.

1.3.4 Bei Beschwerden und Einspriichen, die den Ablauf oder den Inhalt des Au-
ditierungs- oder Zertifizierung sverfahrens betreffen und die mit dem Auftragneh
mer nicht geklart werden konnen, kann der Verwaltungsrat oder eine Schieds-
stelle eingeschaltet werden, wenn der Auftraggeber dem zustimmt.

1.3.5 Der Kunde hat das Recht, gegen die Zertifizierungsentscheidung Einspruch
zu erheben.

Umfang der Nutzungsrechte an Zertifikaten und Zertifizierungszeichen

1.4.1Wenn das vereinbarte Zertifizierungsverfahren mit positivem Ergebnis ab-
geschlossen ist, erhélt der Auftraggeber das Zertifikat vom Auftragnehmer. Das
Zertifikat hat die im Vertrag oder in den Zertifizierungsbedingungen des Auftrag-
nehmers festgelegte Guiltigkeitsdauer.

1.4.2 Mit der Erteilung des Zertifikats nach Abschnitt 1.4.1 erhalt der Auftragge-
ber ein einmaliges, nicht ibertragbares und nicht ausschlief3liches Recht, das
Zertifizierungszeichen nach Maf3gabe der in den Abschnitten 1.4.3 bis 1.4.15 ge-
nannten Bedingungen fir die festgelegte Laufzeit des Zertifikats zu nutzen. Dies
gilt auch dann, wenn der Auftraggeber in Kommunikationsmitteln, z.B. Dokumen
ten, Broschiren oder Werbematerialien, auf seine Zertifizierung hinweist.

1.4.3 Die Erlaubnis zur Nutzung des vom Auftragnehmer ausgestellten Zertifikats
und der Zertifizierungsmarke gilt nur firr die im Gliltigkeitsbereich des Zertifikats
genannten Geschéftsbereiche des Auftraggebers. Die Verwendung durch nicht
genannte Geschéftsbereiche ist strengstens untersagt.

1.4.4 Das Zertifizierungszeichen fiir die Zertifizierung des Managementsystems,
des Prozesses oder des zertifizierte Produktes darf nur vom Auftraggeber und
nur in enger Verbindung mit dem Firmennamen oder Logo des Auftraggebers
verwendet werden. Es darf nicht auf oder im Zusammenhang mit einem Produd
des Auftraggebers dargestellt werden. Dies gilt auch fiir die Verpackung von Pro-
dukten, Begleitinformationen, Laborprfberichte, Kalibrierungszertifikate und In-
spektionsberichte. Wenn der Kunde auf der Verpackung oder in begleitenden In-
formationen eine Aussage Uber das zertifizierte Managementsystem, den zertif-
zierten Prozess oder das zertifizierte Produkt machen will, muss diese Aussage
mindestens enthalten:

Der Firmenname des Auftraggebers oder die Marke und der Firmenname des
Auftraggebers
Die Art des Managementsystems bzw. die Managementsysteme im Falle &
nes kombinierten Managementsystems, z. B. Qualitat, Umwelt, und die an-
wendbare Norm, z. B. ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, des Prozesses oder
des Produktes.

Der Firmenname des Auftragnehmers

Hinweis: Die Definitionen fiir Produktverpackung und Begleitinformationen der
1SO 17021-1:2015, Kapitel 8.3.3 sind zu beriicksichtigen.

1.4.5 Der Auftraggeber verpflichtet sich, das Zertifikat und die Zertifizierungs-
marke nur so zu verwenden, dass eine der Zertifizierung entsprechende Aussage
Uber das Unternehmen/die Abteilung des Auftraggebers getroffen wird. Der
Kunde muss auch sicherstellen, dass nicht der Eindruck entsteht, dass die Zert-
fizierung eine offizielle Verifizierung ist oder dass die Systemzertifizierung mit &
ner Produktpriifung gleichzusetzen ist.

1.4.6 Der Kunde ist nicht befugt, Anderungen am Zertifikat oder an der Zertifize
rungsmarke vorzunehmen.

1.4.7 Der Auftraggeber ist verpflichtet, seine Werbung u.a. so zu gestalten, dass
deutlich wird, dass es sich um eine freiwillige Zertffizierung handelt, die auf der
Grundlage einer privatrechtlichen Vereinbarung erfolgt.

1.4.8 Das Nutzungsrecht erlischt, wenn kein giiltiges Zertifikat vorliegt, insbesa
dere am Ende der Laufzeit des Zertifikats oder wenn erforderliche Uberwa
chungsaudits nicht durchgefihrt werden.

1.4.9 Das Recht des Auftraggebers zur Nutzung des Zertifikats bzw. der Zertif-
zierungsmarke erlischt mit sofortiger Wirkung, ohne dass es einer Kiindigung be-
darf, wenn der Auftraggeber das Zertifikat und/oder die Zertifizierungsmarke in
einer Weise nutzt, die den Bestimmungen der Ziffern 1.4.1 bis 1.4.8 zuwiderlaut
oder in sonstiger Weise vertragswidrig ist.

1.4.10 Das Recht des Auftraggebers zur Nutzung des Zertifikats oder der Zertif-
zierungsmarke endet im Falle einer wirksamen ordentlichen Kiindigung frisige-
recht, im Falle einer berechtigten auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund mit sofortiger Wirkung.

1.4.11 Das Nutzungsrecht erlischt automatisch, wenn die Aufrechterhaltung des
Zertifikats aufsichtsrechtlich oder gerichtlich untersagt wird.

1.4.12 Bei Beendigung des Nutzungsrechts ist der Auftraggeber verpflichtet, des
Zertifikat an den Auftragnehmer zuriickzugeben.

1.4.13 Der Auftragnehmer behélt sich die Geltendmachung von Schadensersaiz-
anspriichen im Falle eines VerstoRes gegen die vertraglichen Bestimmungen
vor.
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1.4.14 Die Zertifizierung darf nicht dazu fiihren, dass der Auftragnehmer in Miss-
kredit gerat.

1.4.15 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Aussagen tber seine Zertifizieug
zu machen, die der Auftragnehmer als irrefiihrend und unberechtigt ansehen
kénnte.

1.4.16 Wenn absehbar ist, dass die Zertifizierungsanforderungen vom Auftrag-
geber nur vortibergehend nicht erfullt werden, kann die Zertifizierung ausg eseizt
werden. Wahrend dieser Zeit darf der Auftraggeber nicht mit der Zertifizierug
werben. Der Status im zuganglichen Verzeichnis wird gemaR Abschnitt 1.5 as
"ausgesetzt" angegeben.

1.4.17 Wenn die Griinde fir die Aussetzung innerhalb des vereinbarten Zeit
raums behoben werden, wird die Zertifizierung erneuert. Werden die Griince fir
die Aussetzung nicht innerhalb des vereinbarten Zeitraums behoben, wird das
Zertifikat entzogen.

1.4.18 Der Auftraggeber ist verpflichtet, Gber die Verwendung des Zertifikas im
Geschaéftsverkehr Buch zu fiihren. Es wird darauf hingewiesen, dass der Auftrag-
nehmer nach den Normen verpflichtet ist, die ordnungsgemaéfie Verwendug
durch Stichproben zu tiberwachen. Informationen von Dritten werden vom Auf-
tragnehmer Uberprdift.

1.4.19 Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverziglich zu informieren
wenn er feststellt, dass ein Dritter sein Zertifikat missbréuchlich verwendet.

1.4.20 Der Kunde gibt Zertifizierungsdokumente nur volistandig oder wie im Za-
tifizierungsprogramm festgelegt an andere weiter.

Verzeichnis der zertifizierten Unternehmen

1.5.1 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, ein Verzeichnis der Zertffikatsinhaber zu
fulhren, das folgende Informationen enthalt: Name des Zertifikatsinhabers, an-
wendbare Standarddokumente, Gliltigkeitsbereich, geografischer Standort (be
Zertifizierungen fur mehrere Standorte: geografischer Standort des Hauptsitzes
und jedes Standorts innerhalb des Gliltigkeitsbereichs).

1.5.2 Ausgesetzte Zertifizierungen gemafd Abschnitt 1.4.16 und zuriickgezogere
Zertifikate geman den Abschnitten 1.4.9 und 1.4.17 werden in das Verzeichris
aufgenommen.

1.5.3 Der Auftragnehmer istberechtigt, das in Abschnitt 1.5.1 genannte Verzeich
nis auf Anfrage der Offentlichkeit zur Verfligung zu stellen.



2 Bedingungen fir das GMP+ Feed Certification scheme

2.1 Allgemeine Bedingungen fir das GMP+ Feed Certification scheme

Die in diesem Dokument aufgefiihrten Bestimmungen gelten fiir Zertifizierungen im
Rahmen des GMP+ Feed Certification (FC) scheme zusétzlich zu den vorstehenden
Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen (Kapitel 1). Im Falle von Widerspriichen ha
ben die Bedingungen fiir das GMP+ FC-Programm Vorrang vor den Bedingungen in
Kapitel 1.

Die Grundlage firr den gesamten Audit- und Zertifizierungsprozess, einschlieRlich der
Verwendung des Logos und/oder des Markenzeichens, sind die Regelungen des
GMP+ Feed Certification Scheme (www.gmpplus.org).

Diese Bedingungen gelten fiir:

- GMP+ FC scheme: Feed Safety Assurance (FSA)

- GMP+ FC scheme: Feed Responsibility Assurance (FRA)
2.2 Verwendung von GMP+ FC-Logos und -Marken

GMP+-zertifizierten Unternehmen wird gemé&R GMP+ F0.1 das Recht eingeréumt, de
Logos und/oder Marken von GMP+ International zu verwenden.

2.3 Fruhwarnsystem (Early Warning System, EWS)

Im Falle einer festgestellten Nichteinhaltung des zulassigen Hochstgehalts einer Ka
taminanten ist das GMP+-zertifizierte Unternehmen verpflichtet, gemal GMP+R10
Feed Safety Management System Requirements eine EW S-Meldung zu tUbermittein
GMP+ International muss tber das EWS-Meldeformular informiert werden, welches
auf der GMP+-Homepage verfligbar ist. TRCA muss per Mail an feed certifica-

tion@de.tuv.com informiert werden.

Mitarbeiter oder Beauftragte von TRCA sind befugt, das GMP+ zertifizerte Untemeh
men mit der Durchfiihrung von Produktanalysen zu beauftragen oder die Entnahme
und Analyse von Produktproben zu veranlassen, wenn dies zur Uberpriifung der eige
nen Analyseergebnisse erforderlich ist. Die Kosten tréagt das Unternehmen.

2.4 Witness-Audits, Parallel-Audits, Ad-Hoc-Auditsund Wiederholungsaudits

GMP+ International ist berechtigt, Witness-Audits und Parallel-Audits gemaR’ GMP+
CR1.0 und Ad-hoc-Audits geméall GMP+ F0.1 in dem GMP+ zertifizierten Unterneh
men durchzufiihren.

GMP+ International kann TRCA auffordern, kurzfristig ein Wiederholungsaudit in Arx
wesenheit eines GMP+ International Auditors und/oder eines technischen Sachver-
sténdigen gemar GMP+ CR2.0 durchzufiihren.

2.5 Berichterstattung

TRCA ist berechtigt, die GMP+ Audit-ChecKisten zusammen mit den Zertifizierurgs-
daten des GMP+-zertifizierten Unternehmens an GMP+ International weiterzuleiten.

Eine Kopie des Berichts und die GMP+-Audit-Checklisten werden bei TRCA mindes-
tens sechs Jahre lang archiviert.

TRCA ist berechtigt, GMP+ International auf Anfrage eine Kopie des Berichts zukam-
men zu lassen.

Im Falle eines Wiederholungsaudits ist TRCA berechtigt, GMP+ International den
GMP+-Auditbericht/die GMP+-Checkliste zu tibermitteln.

2.6 Verschérftes Kontrollaudit

Vorschriften gema GMP+ CR2.0.

2.7 Aussetzung oder Widerruf des Zertifikates oder der temporéren Zulassung
Vorschriften gemal GMP+ CR2.0.

2.8 Matrix-Zertifizierung

Vorschriften gemal GMP+ CR2.0, Anhang 4 und CR3.0, Anhang 3.
2.9 Jahrliche Uberw achungsaudits

Vorschriften gema GMP+ CR2.0.

2.10 Unangekiindigte Uberwachungsaudits

Vorschriften gemal GMP+ CR2.0 und CR3.0.

2.11 Audits an einem anderen Standort

Vorschriften gemaR GMP+ CR2.0, Anhang 5 und CR3.0, Anhang 4.
2.12 Fernaudits

Vorschriften gemaR’ GMP+ CR2.0, Anhang 6 und CR3.0, Anhang 5.
2.13 Uberpriifung vor dem Wechsel der Zertifizierungsstelle
Vorschriften gemaR GMP+ CR2.0

2.14 Erst-Zertifizierungsaudit (Stufe Lund 2)

Vorschriften gemal GMP+ CR2.0 und CR3.0.

In Einzelféllen kann unter bestimmten Voraussetzungen das Audit Stufe 2 unmittelbar
nach Stufe 1 durchgefiihrt werden. Zusétzliche Kosten (zB. Reisekosten) kénnen ent
stehen, wenn die Bereitschaft fiir das Audit der Stufe 2 nicht wéahrend des Audits der
Stufe 1 festgestellt wird

2.15 GMP+ Schiedsverfahren
Im Falle eines unbefriedigenden Beschwerdeverfahrens kann das GMP+-zertifiziete
Unternehmen das GMP+-Schiedsverfahren gema GMP+ F0.5 anwenden.
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