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Questions et réponses 
sur nos services d’audit amfori BSCI

1.  Q U ’ E S T- C E Q U ’A M F O R I  ?

En tant que principale association commerciale mondiale, amfori s’engage 
en faveur d’un commerce ouvert et durable. Elle rassemble plus de 2 000 
détaillants, principalement européens, des importateurs, des marques et 
des associations de plus de 40 pays dans le but de contrôler et d’améliorer 
systématiquement les conditions de travail de leurs fournisseurs dans le 
monde entier. amfori est considérée comme une marque globale. amfori BSCI 
(Business Social Compliance Initiative) et amfori BEPI (Business Environmental 
Performance Initiative) sont intégrés sous cette marque.

Nos experts ont répondu aux questions clés concernant 

notre audit fournisseur amfori BSCI dans une FAQ. Vous 

souhaitez en savoir plus ? Contactez-nous !

P
h

o
to

g
ra

p
h

: T
Ü

V
 R

h
ei

n
la

n
d

 ©

https://www.tuv.com/landingpage/fr/supply-chain-audits/


2

www.tuv.com/sca

2 .  Q U ’ E S T- C E Q U ’A M F O R I  B S C I  ?

L’abréviation BSCI signifie Business Social Compliance Initiative. Elle a été 
créée en 2003 par la Foreign Trade Association (FTA, rebaptisée amfori en 
2018). Les membres d’amfori BSCI ont élaboré le code de conduite d’amfori 
BSCI, dont les dispositions sont basées sur les principes de la responsabilité 
sociétale des entreprises, entre autres, sur les normes de l’Organisation 
Internationale du Travail (OIT), la Charte des droits de l’Homme des Nations 
Unies et les lois et réglementations nationales. En adhérant à amfori BSCI, les 
entreprises s’engagent à reconnaître les dispositions du code de conduite dans 
leur environnement et à les mettre en œuvre dans leur politique d’entreprise par 
des mesures appropriées. Les fournisseurs doivent également s’assurer que les 
sous-traitants adhèrent au code de conduite amfori BSCI. Le respect du code de 
conduite est contrôlé.

3 .  Q U ’ E S T- C E Q U E L A SA 8 0 0 0?

amfori BSCI encourage les fournisseurs à aller au-delà des exigences minimales 
de la norme en se certifiant selon la norme internationale de gestion sociale 
SA8000. amfori BSCI reconnait systématiquement la certification SA8000, 
car la norme SA8000 couvre toutes les exigences du code de conduite amfori 
BSCI. Durant la période de certification SA8000, nous vérifions la conformité 
réglementaire dans le cadre d’audits de surveillance semestriels.

4 .  POUR QUELLES ENTREPRISES L’AUDIT AMFORI BSCI A-T-IL UN SENS ? 

amfori BSCI s’adresse aux entreprises opérant sur le marché international et 
coopérant avec des fournisseurs à l’étranger. Les audits de fournisseurs sont 
utiles pour les entreprises qui cherchent à renforcer leur action d’entreprise 
responsable, à la fois en interne et dans la chaîne d’approvisionnement.

5 .  QUELS AVANTAGES UNE ENTREPRISE TIRE-T-ELLE DE L’AUDIT AMFORI BSCI ?

L’audit amfori BSCI permet aux entreprises d’assumer la responsabilité de leur 
chaîne d’approvisionnement et de montrer leur sens des responsabilités en 
matière de production et de conditions de travail justes et sûres. Cela ouvre 
de nouvelles possibilités de marketing et renforce la confiance des clients et 
des consommateurs ainsi que des partenaires commerciaux et des employés. 
Puisque l’audit amfori BSCI couvrent de nombreuses exigences élevées, les 
entreprises économisent des coûts et du temps en évitant de multiples audits. 
De plus, les améliorations apportées par un audit s’accompagnent souvent d’une 
gestion plus efficace de la chaîne de valeur de l’entreprise.

6 .  O U T R E A M F O R I  B S C I ,  Q U E LL E S SO N T L E S AU T R E S N O R M E S 

L E S PLU S C O U R A N T E S?

D’autres normes importantes et reconnues dans le monde entier sont par 
exemple RBA (Responsible Business Alliance), SA8000 (Social Business 
Alliance), WRAP (Worldwide Responsible Accredited Production), PSCI 
(Pharmaceutical Supply Chain Initiative) ou SMETA (Sedex Members Ethical 
Trade Audit). Il existe également des programmes spécifiques aux clients pour 
un code de conduite. Il s’agit notamment de programmes indépendants qui 
peuvent être alignés sur la législation locale, les normes internationales ou les 
propres codes des clients. 
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En outre, les normes ISO telles que SMQ (système de management de la 
qualité), SME (système de management environnemental) et ISO 45001 pour la 
santé et la sécurité au travail peuvent être ajoutées.

6 .  P O U R Q U O I L E S E N T R E PR I S E S D E V R A I E N T- E LL E S C O N FI E R D E S AU D I T S 

À T Ü V R H E I N L A N D ?

Nos auditeurs mettent continuellement à jour leurs compétences, opèrent 
dans le monde entier et partagent leurs expériences chaque année. Ils sont 
autorisés à effectuer des audits selon toutes les normes sociales internationales 
en vigueur, mais ils peuvent aussi réaliser des audits portant sur d’autres 
domaines lors d’un rendez-vous avec le client, par exemple la protection de 
l’environnement ou la manipulation des produits chimiques. Cela permet de 
gagner du temps et de l’argent. Dans le secteur de l’audit social qui existe depuis 
20 ans, nous pouvons démontrer que nos auditeurs ont en moyenne dix ans 
d’expérience. Cela fait d’eux les auditeurs les plus expérimentés du secteur.
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