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En TUV Rheinland, creemos que el
progreso  social, tecnolégico vy
medioambiental estan relacionados
de manera inseparable. Por eso,
permitimos una interaccion
adecuada, segura y eficiente entre las
personas, la tecnologia vy el
medioambiente

Certificamos la seguridad y la calidad
de productos, sistemas y servicios.

Brindamos nuestros servicios en todo
el mundo de forma neutral e
independiente, basandonos en
importantes estandares en cuya
evolucion somos participes a nivel
mundial.
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Nuestra Historia
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Fundacion de TUV como Institucidn
promovida por el Estado Aleman con el
objeto de proteger a los trabajadores
de los riesgos en las instalaciones de
generaciéon de vapor.

Los primeros autos son autorizados
técnicamente para circular por la via
publica.

Apertura primera filial en Alemania.
Apertura primera filial en el exterior.
Apertura primera filial en Sudamérica.
Fundacion en Chile.

Facturacidon anual superior a mil
millones.

Apertura de la filial N°© 140 en Vietnam.

150 filiales a nivel mundial.

TUV Rheinland Group firma el
Global.

Nueva marca de prueba con codigo QR

pacto

para una investigacion/ busqueda rapida
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Valor

La base de nuestros valores para que usted triunfe

Transpa-

rencia

Pensamiento
proactivo

La Jugamos un
neutralidady  papel
objetividad integral dando
generan forma a
confianza y innovaciones
credibilidad tecnoldgicas y
en todos los avances
mercados economicos.

TUV Rheinland Chile S.A. Rev.18 (2017-05)

Orientado
alas
soluciones

Nuestros
expertos no

se detendran
hasta encontrar
la mejor
solucion para el
éxito de sus
clientes.

Habilitante

Convertimos
ideas en
soluciones
gue agregan
valor.

De corazon
aleman

y mente
internacional,
operamos en
todo el
mundo.
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Transparencia

Responsabilidad Corporativa

WE SUPPORT

CEOLC

INTERNARICNAI

A ovmmisass A T0VRnsinin

Membresias

Compliance y sustentabilidad = Pacto Mundial de las Naciones Unidas

= Sistema de gestion de compliance incluye:
— Cdbdigo de conducta

» |FIA, Federacion Internacional
de Agencias de Inspeccion

= VdTUOV, Asociacion de
Agencias de Inspeccidn Técnica

— Politica anticorrupcién y una politica para el manejo de
donaciones y patrocinios.

= TUV Rheinland publica una declaracion

o = CEOC, Confederacion Internacional
en cumplimiento con el

_ . de Organizaciones de Inspeccion y
Caodigo de Sostenibilidad Aleman (GSC)

Certificacion
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Global Network

TUV Rheinland - un grupo internacional con una
experiencia de mas de 140 afos en Seguridad y Calidad

Més de 75 sociedades con mas
de 360 centros en 62 paises

TUV Rheinland Chile S.A. Rev.18 (2017-05)
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TUV Rheinland Group en Sudamérica

En Sudamérica TUV esta presente con oficinas en:

v'Argentina

v'Brasil

v'Chile
v'Bolivia
v'Colombia
v'Peru

TUV Rheinland Chile S.A. Rev.18 (2017-05)

Buenos Aires
Cdrdoba

Comodoro Rivadavia
Neuquén

Sao Paulo

Brasilia

Rio de Janeiro

Manaus

Santiago

Santa Cruz de la Sierra
Bogota

Lima
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Sistemas de Gestion y Capacitacion

v Certificacion de Sistemas de Gestion

* ISO 9001 .
* ISO 14001

* OHSAS 18001

* ISO 20000

* ISO 27001

* NCh2728

* ISO 50001

* ISO ISO/TS 16949, QS 9000
°* VDA 6.1

* SA 8000

ISO 22000

HACCP Codex Alimentarius,
NCh2861

GMP

BRC

FSSC 22000,
Global GAP

Programas de Monitoreo de
Seguridad alimentaria,

Inspecciones de pre-embarque

Evaluacion de Proveedores

v Diagnosticos, GAP-Analisis y auditorias de segunda parte.
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Certificados acreditacion INN - DAkkS

Certificado Certificado

Normativa de aplcacién NCH 2728:2015 Normatva de aplcacor |SO 9001:2015
N registro centifcace 01 100 1629327
N* registro centificado 01 10207 14277630

Taular del certificado Vitapro Chile S.A.
Ruta § Sur Km 117¢C

Taukr cel certficaco.  Capacitacién, i gacion, Edu yT logha Castro, X Region
Limitada - Fisipal Ltda. Chie
WinIne con los amplazamientos sagin anexo

Ambio de aplcacin DESARROLLO, PRODUCCICN, COMERCIALIZACION Y
ASESORIA TECNICA DE ALIMENTOS PARA ACUICULTURA

Ambts de aplicaoon Dsefio.  sfecucidn.  svalacdn y comeriaacdn de
activdades de capactatidn presencia’ y e-eaming en las
oos do  Administracidn,  Agiculturs, Almentacdn
Gastronomia y Tursmo, Ecologia. Ecucacén y Capacitaciin
Servicios a las Personss, Nivelacin de Estudios a pebace de
SMEIetat, PEMLONas y Oos CIpanemos

Madiante s suditoris se verficd el cumpimientc ce los
%408 rOcog roem. 1

Yol st b AN Mediante ena suditoria se verficd ol curmp imicnto de los

OGUISE0S "ecogicos en I3 norma IS0 SO0 12015

Vaidex Este oart® cado é4 valdo desde 2017-03-24 hasta 2018-02-04

Primera auditoria de certificadon 2015
& Valoez E8le contficaco @8 vido desde 2017-05-11 hasta 2020-05-10
Primera sudiiona de certificacidn 2017

2017.00-20
A
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Uso logo TUV CERT

La marca de certificacion es una excelente forma de dar a conocer que una
empresa estd certificada, por otro lado representa a la Entidad Certificadora que
respalda ese certificado. Es para nosotros un honor que las empresas certificadas
por TUV hagan uso de nuestra marca distintiva. Dicho uso puede abarcar: paginas
web, folleteria, avisos publicitarios, papeleria institucional (facturas, sobres, hojas
membrete, etc.), y cualquier pieza grafica con fines internos o publicitarios.
Contactese al correo certificacion@cl.tuv.com para mayor informacion.
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www.tuv.com
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Sistema de
Gestion
ISO 9001:2015
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Certipedia
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Certipedia es una base de datos publicada en
internet donde se documentan todos los certificados
emitidos por TUV.

Al  recibir el  certificado Ila empresa accede
automaticamente a esta publicacion que puede
convertirse en una excelente herramienta de
marketing para su empresa.

Certipedia Service documenta la seguridad y calidad de
productos, sistemas y servicios.

Es un portal de Internet creado por TUV Rheinland Group
gue ofrece al usuario, de forma facil e integrada, acceso
a informacion acerca de las caracteristicas de productos,
servicios, empresas, sistemas vy certificaciones de
personas que hayan sido certificados por TUV Rheinland
Group en cualquier lugar del mundo.

Esta herramienta esta orientada tanto al fabricante como
al responsable de compras, al detallista o al consumidor
gue podran consultar libremente las informaciones que
requieran en relacion con servicios prestados o
certificados emitidos por nuestro Grupo. Tiene
por finalidad generar transparencia y consecuentemente
fortalecer la posicion de nuestros clientes en los
mercados nacionales.
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Certificacion
TUV = Organismo Técnico de Inspeccion

¢ Que significa Certificacion ?
La certificacion es un reconocimiento Formal de una entidad externa reconocida

(certificadora) que hace del Sistema de Gestidn, conforme a un estandar o norma
implementada en una empresa, que se concreta a través de la entrega de un certificado.

é¢Como se lleva a cabo la Certificacion ?

= Se lleva acabo a través de lo que se conoce como auditorias que son, revisiones formales
de los sistemas de gestion implementados en las empresas.

= Las auditorias son realizadas por auditores externos (calificados y pertenecientes a una
entidad certificadora).

» Las auditorias comprenden la revision aleatoria de la documentacion del sistema y la
comprobacion de su grado de implementacién, aplicacidon y efectividad in situ.

= Para la realizacion de las auditorias, la competencia técnica del equipo auditor debe
estar asegurada por el cédigo de Competencia de la Actividad Econdmica, EAC en sus

siglas del inglés de “European Accreditation of Certification”.

12 TUV Rheinland Chile S.A. Rev.18 (2017-05) A TUVRheinland®
Precisely Right.



Actividades previas a la Certificacion

Solicitud: se enviara un Cuestionario Preliminar, el cual solicita

= E| alcance deseado de la certificacion;

» Los detalles pertinentes de la organizacion solicitante, el que incluira nombre, y las
direcciones de sus ubicaciones fisicas, sus procesos y operaciones, recursos humanos y
técnicos, funciones, relaciones y cualquier obligacion legal pertinente;

» Identificacidn de los procesos contratados externamente utilizados por la organizacidon que
afectaran a la conformidad con los requisitos;

= Las normas u otros requisitos para los cuales la organizacién solicitante pide la
certificacion; y

= Si se ha prestado consultoria relacionada con el sistema de gestiéon que se va a certificar, y
en caso afirmativo, quien la proporciond.

Revision de la solicitud

= El organismo de certificacion debe llevar a cabo una revision de la solicitud y de la
informacion complementaria de la certificacion. Después de la revisidn de la solicitud, el
organismo de certificacion debe aceptar o rechazar la solicitud y las razones de rechazo
seran documentadas al cliente.

TUV Rheinland Chile S.A. Rev.18 (2017-05 .- ; ®
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v
a)
b)

C)
d)

e)
f)
9)

h)

Certificacion

¢ Qué es una auditoria de seguimiento o mantenimiento ?

Revision aleatoria de la aplicacion y de la efectividad del sistema de gestidon en
determinadas areas de la empresa después de la concesion del certificado. Generalmente
estas revisiones tienen frecuencia anual.

¢ De qué dependen los costos de una certificacion ?
Los requisitos de la norma de sistema de gestidn pertinente;
La complejidad del cliente y de su sistema de gestion;
El contexto tecnoldgico y reglamentario;
Cualquier contratacién externa de cualquier actividad incluida en el alcance del sistema
de gestion
Los resultados de las auditorias previas
El tamano y numero de sitios, su ubicacidn geografica, y consideraciones multisitio;
Los riesgos asociados a los productos, a los procesos o a las actividades de la
organizacion;
Si las auditorias son combinadas, conjuntas o integradas

IAF: International Acreditation Forum; son quienes controlan a los acreditadores.

MLA: Multilateral Recognition Arragement (MLA); reconocen que las certificadoras operan con los mismos
criterios, por lo cual, se autoreconocen otras acreditaciones tales como DAR, INN, UKAS, ENAC, ANSI-RAB,
COFRAC, etc.

14 TUV Rheinland Chile S.A. Rev.18 (2017-05) A TUVRheinland®
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Certificacion en TUV -

Proceso

\
Recepcion de la
—» documentacion de la
empresa

v

= Solicitud del Cliente

El Cliente solicita los servicios de certificacion, completa el
cuestionario preliminar con los datos de la empresa, cantidad
de empleados, rubro de actividad, norma (s) a las cuales

Manual de
calidad,
Procedimientos,
etc

Plan de auditoria
Fase 1

postula, fechas previstas, etc. y lo envia a nuestra oficina. El Informe de Auditoria
cuestionario puede ser solicitado directamente a nosotros via Auditoria Fase 1 > =
telefénica o al e-mail contacto@cl.tuv.com. y A
Plan de auditoria
» Auditorias In Situ. ( en terreno ) Coordinacion Fase 2 »  Fase2
El proceso de auditoria para la obtencidén del certificado que O
realiza TUV Rheinland consiste en 2 auditorias in situ: v
Informe de Auditoria
= Auditoria de certificacion fase 1: Auditoria inicial R ‘\%
En la auditoria inicial los auditores verificaran si el disefio del )
sistema de gestion es adecuado para sus operaciones Yy Si Envio del Proceso Al o]
contempla todas las exigencias de la norma a certificar. »  Centrode »' del Proceso
Ademas verificardn en forma aleatoria el cumplimiento de sus Certificacion
procedimientos operativos y equipos empleados y los requisitos
legales y reglamentarios. En base a esta primera evaluacion
emiten un informe indicando los puntos fuertes del sistema, P“gﬁs"
potenciales de mejora y hallazgos y su preparacidon para la
etapa 2.
= Auditoria de certificacion fase 2: Auditoria de Emisicn del

cumplimiento Certificado

Durante esta auditoria los auditores verificaran la
implementacion de las mejoras acordadas en la auditoria inicial
y en forma detallada el cumplimiento de sus procedimientos Fin del
operativos. Revisaran formalmente su sistema de gestion para Proceso
dictaminar sobre la conformidad del mismo con respecto a las
exigencias de la norma a certificar.

15 TUV Rheinland Chile S.A. Rev.18 (2017-05) A TUVRheinland®
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Vigilancia del Sistema Certificado en TUV

v" Los certificados serdn emitidos con una validez de tres

., anos. Para el mantenimiento de la validez del
Emision del o . . . s
certificado certn’:lca}do es necesaria la realizacion de auditorias de

seguimiento periodicas.
un aio 1
e Las auditorias de seguimiento se realizan
habitualmente una vez por ano. El proceso de
12 Auditoria de auditoria es similar al de la certificacidn, sin
seguimiento embargo los tiempos de auditoria son 1/3 de lo
que se realiza en la Certificacion inicial. No
un afio 1 considera revisiones de no conformidades in situ.
v Nota: también pueden solicitar auditorias de
22 Auditoria de seguimiento semestrales. (dos veces al ano y cinco en
seguimiento total del ciclo)
un ano 1 e Cada tres afios debe realizarse una auditoria de
— ~ renovacion del certificado, prolongandose Ia
Auditoria de renovacion validez del mismo por tres afios mas. Los tiempos

de auditoria son 2/3 de los realizados en la
certificacién inicial.
v" Nota: para todos los casos los tiempos se basan en la
misma cantidad de persona
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Casos Especiales de Transferencias

Se define como Take Over o Transferencia de la certificacién, cuando otra empresa Certificadora
continla con el ciclo ya existente del Certificado Actual de una empresa. De este modo se reconoce el
esfuerzo y se valida el sistema ya existente en una empresa Certificada.

Como requisito para realizar el traspaso y continuar se requiere que:

e El certificado actual cuente con acreditacidon reconocida por el MLA (Reconocimiento Multilateral
de Acreditaciones, por ejemplo: UKAS, ANAB, DAkkS, OAA, INN, entre otras)

e La entrega de la documentacidon de la auditoria anterior es necesaria, para que la nueva
empresa certificadora continle el sistema, revisando informes de auditoria y evaluando
eventuales cierres de no conformidades y observaciones si aplica.

Se puede realizar Take Over durante un ciclo nuevo (Renovacién) o dentro del ciclo actual de
mantenimientos, teniendo como condicién que las auditorias se realicen dentro de la frecuencia del

certificado. _
Traspaso o Take Over en Ciclo Nuevo

[ Certificacion H Mantenimiento H Mantenimiento ]—‘ [ Renovacion J
\—PL Renovacion H Mantenimiento H Mantenimiento H Renovacion I

Traspaso o Take Over durante Ciclo de Certificacion

{ Certificacion H Mantenimiento { Mantenimiento ] [ Renovacion ]
Mantenimiento H Renovacién ]

A TUVRheinland®
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¢Qué es una acreditacion y cual es su importancia?

v/ Se define acreditacion como el reconocimiento formal de que una institucion es
competente para efectuar determinadas prestaciones en la materia que le compete. La
acreditacidon es un concepto de exigencia de demostracion de capacidades que apunta a
instaurar la confianza en la relacidn cliente/proveedor.

v Las acreditaciones de reconocimiento internacional son aquellas que son reconocidas
entre sus pares, a nivel mundial y permiten su homologaciéon en otros paises. MLA:
Reconocimiento Multilateral de Acreditaciones.

v Contar con una acreditaciéon de reconocimiento internacional le permite que su sistema
de gestidn sea reconocido a nivel mundial.

v’ Certificaciones sin acreditacion, o sin reconocimiento internacional son una desventaja
para poder entrar a mercados extranjeros, ya que no son reconocidas y no se asegura
que el proceso de certificacion de la empresa fue bajo un estandar internacional de
certificacion.

v/ TUV Rheinland, cuenta con acreditacion Alemana DAkkS para ISO 9001, 14001, OHSAS
18001, ISO 22000, ISO 27001, ISO 20000, entre otras.

v/ También se cuenta con acreditaciones a nivel local (INN, OAA, INMETRO (CGCRE),
ANAB, entre otras.

O) )AL 2 ‘
( DAKKS nl \J0ANE S
i INN - CHILE ORGANISMO DE CERTIFICACION ANMB
it SISTEMA NMACIONA = - AC
Akkreditierungsstelle DE ACHREDEIT ASIC DE SISTEMAS OCS 006

D-ZM-16031-04-00 INMETRO " ntidad Nacional de Acreditacion
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Autoreconocimiento de acreditaciones a nivel mundial

INTERNATIONAL ACCREDITATION FORUM (IAF)
MULTILATERAL RECOGNITION ARRANGEMENT (MLA)
SIGNATORIES FOR QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS

Belgium
(BELAC)

Czech Republic Finland
Denmark (CAI) (FINAS)
| (DANAK) |
The former Yugoslav Republic of Macedonia Austria
IARM
- L] | e
(NCA) Chinese Taipei
. (TAF)
43 - W =
‘l"! Romania _’ A - e

N (RENAR)

[Netherland ey
letherlands (NAY
(RvA)

Luxembour
(OLAS)

J [
(KAS)

4 e > - Ireland - . {™ Korea
} Switzertand | [ " NAB) 5 - | (KAB)

(SAS)

United States of America
(A2LA) (ANAB)
(ANSI) (AS)

¢ 4 (c'(:)rr?uggi\q 4

Germany
(DAKkS) Italy
(ACCREDIA | [ -
= Hong Kong, China
reece (HKAS
(ESYD) 1 )

- Thailand
Costa Rica gt _ < Philippines | (NSC) |
(ECA) : - Tunisia - | KRy . : (PAB)
- : 3 (TUNAC) )
G i ‘ Ea3
jovenia| -
= _ o (DAC) NIR%Z T i (DSM)
(SAE) Turkey ( ) R TN
Brazil o (TURKAK) s, o o

Serbia
(SLAB) (KAN) N
Vietnam
(Boa)
Argentina

(CGCRE) (ATS)
Slovakia South Africa
©an | | wnas e
(SAC) .
gyp! /
Australia & New Zealand

(JAZ-ANZ)

o

'

Peru
(INACAL-DA)

Uruguay Portugal
(OUA) (IARM)
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éPor qué contratar a TUV Rheinland?

20

Filiales 100 % pertenecientes al Grupo TUV Rheinland.

Reconocimiento internacional del certificado; TUV Rheinland Group, estd presente y es
reconocido mundialmente como empresa certificadora. Mas de 40.000 certificados TUV
emitidos.

Certificaciones con acreditacion a nivel local e internacional que permiten abrirse paso a
exigentes mercados.

Absoluta seriedad y objetividad al no ser “implementadores” y certificadores a la vez.

Equipo de auditores experimentados y altamente calificados que acompafan al cliente
durante todo el proceso de certificaciéon, proponiendo indicaciones para la mejora
continua del sistema de gestidén y de negocios de las empresas.

Antecedentes profesionales de los auditores con Curriculum Vitae disponibles para las
empresas.

Continua capacitacion de los auditores.

Servicio Certipedia.com, el cual se encuentra disponible para nuestros clientes con el
fin de verificar la validez de sus certificaciones y también para el publico, como
herramienta comercial y de marketing internacional y verificacién de la validez de los
certificados emitidos por TUV.

Nuestros procesos de Certificacion (metodologias) facilitan la Integracion de normas.

TUV Rheinland Chile S.A. Rev.18 (2017-05) A TUVRheinland®
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Nuestra metodologia de trabajo

Certificacion en dos fases de auditoria:

El proceso de certificacidn en 2 fases es ventajoso para el cliente, dado que permite ajustes y
acciones correctivas después de la auditoria inicial a fin de prepararse mejor para la auditoria de
cumplimiento, en la cual se toma la decision sobre la certificacidén. El intervalo de tiempo entre
ambas auditorias se determina en base a la complejidad de la actividad de la empresa y el
estado de implementacion del sistema en el momento de la primera auditoria. Este intervalo
puede variar segun el caso, con un plazo maximo de 3 meses. ( Nota : las 2 fases son
obligatorias y no pueden ser consecutivas y se debe considerar resolver los
problemas identificados en al fase 1)

Mantencion ( seguimientos )

Para el mantenimiento de la validez del certificado es necesaria la realizacion de auditorias de
seguimiento periddicas.

Las auditorias de seguimiento periddicas se realizan antes de los 12 meses desde la fecha de
certificacién. Por lo general, se realizan 2 auditorias de seguimiento antes de haber cumplido
con la validez del certificado (3 afnos). Sin embargo, también pueden realizarse auditorias de
seguimientos semestrales a solicitud del cliente (5 auditorias durante los 3 afios de validez del
certificado)

Renovacion

Para la Renovacién del certificado debe realizarse una auditoria antes del vencimiento de la
fecha de vigencia del certificado, y se revisara la eficacia respecto a los cambios internos y
externos y su pertenencia y aplicabilidad continuas para el alcance de la certificacion, el
compromiso demostrado para mantener el sistema y los logros de los objetivos del cliente y los
resultados previstos del sistema de gestion.

21 TUV Rheinland Chile S.A. Rev.18 (2017-05) A TUVRheinland®
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Nuestra metodologia de trabajo ( Continuacion 1)

v' Ampliacién

Cuando el cliente solicita una ampliacion del alcance de su certificacidn vigente,
se podra realizar una auditoria denominada “ampliacién”, en la cual se debera
determinar si se concede o no la ampliacion. Esto puede realizarse en una fecha
extraordinaria o conjuntamente con la fecha establecida para la auditoria de
seguimiento.

v Reduccién

Cuando el cliente solicita una reduccién del alcance de su certificacion vigente,
se podra realizar una auditoria denominada “reduccion”, en la cual se debera
determinar si se concede o no la reduccion. Esto puede realizarse en una fecha
extraordinaria o conjuntamente con la fecha establecida para la auditoria de
seguimiento.

v/ Suspension

La suspension puede otorgase por un maximo de 6 meses si una de las razones
mencionadas en la Norma ISO 17021, seccién 9.6 aplica. La suspension o
postergacion de la certificacién debe hacerse por escrito indicando las razones de
esta situacidn y definir, si el cliente asi lo desea, una fecha posible para la
auditoria ( antes de los 6 meses ). El cliente no aparece como empresa
certificada durante este periodo de suspension.
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Nuestra metodologia de trabajo ( Continuacion 2 )

v' Restaurar la certificacion después de la suspension

Cuando se han levantado todas las no conformidades pendientes o si la suspensién ha
sido por otra razon justificada, donde el plazo maximo serda 180 dias desde la fecha
denominada “Due Date” o fecha de frecuencia.

v" Cancelacion de Certificados

Cuando se cancela un certificado debido a Ila NO continuidad de su seguimiento o
renovacion de auditoria o pasado los 6 meses de suspension, se informa al Centro de
Certificacidon y al cliente y se da de baja el certificado.

v" Auditorias con notificacién a corto plazo

El organismo de certificacidon puede tener que realizar auditorias de clientes certificados
bajo la forma de visititas notificadas a corto plazo o sin anunciar, con el fin de investigar
quejas, en respuesta a cambios, o como seguimiento de clientes con la certificacidn
suspendida.
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Imparcialidad, Independencia e Integridad

= TUV Rheinland Chile S.A. evalla y certifica productos y sistemas de gestion de las
empresas bajo contrato, de forma imparcial e independiente. La organizacion y sus
colaboradores estan libres de cualquier presion comercial, financiera y de cualquier otro
tipo que pueda influir en sus decisiones, dictamenes vy juicios técnicos. Lo anterior, a
través de los acuerdos de confidencialidad y conflicto de intereses aceptados y
firmados por cada colaborador de la compafia con independencia de las actividades
entre areas.

= TUV Rheinland Chile S.A. no se involucra en actividad alguna que pueda
comprometer su independencia de juicio e integridad en relacién con sus actividades.
Cualquier persona u organizacion externa a TUV Rheinland Chile S.A. no tiene ninguna
influencia sobre resultados de informes de Inspeccion, informes de Auditoria, informes
de Ensayo y/o Evaluacion. Todos los servicios que ofrecemos estan indicados en
nuestra pagina web, siendo transparentes y no ejerciendo ninguna discriminacion con
guien quiera contactarnos.

» Todo lo expuesto, confirma la imparcialidad y conflicto de intereses dentro de la
compaiia.
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Tratamiento de Reclamos, Quejas y Apelaciones

v’ Tratamiento de Reclamos, Quejas y Apelaciones:

Toda queja o reclamacidn proveniente de cualquier cliente o
proveedor de TUV Rheinland Chile S.A. Se puede hacer
escribiéndonos a nuestro e-mail: contacto@cl.tuv.com. Estas
situaciones son tratadas por TUV Rheinland, de acuerdo a un
procedimiento especifico y son contenidas en el Registro de
Reclamos, Quejas y Apelaciones. La evaluacion, solucion y

respuesta son realizadas e informadas con la mayor rapidez al
interesado.
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LI 4

iGracias por su atencion!

Edificio Central de TUV Rheinland
Group Colonia, Alemania

TUV Rheinland Chile S.A.
Fono: (56)(2) 23524251
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Raul Trigo, Gerente Técnico de Sistemas de
Gestion raul.trigo@cl.tuv.com

www.tuv.com/cl
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