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Condiciones Generales de Contratacion de Integra Proyectos Limitada, en adelante
“Integra Proyectos”.

1. General.

1.1. Las siguientes condiciones son vdlidas para los servicios acordados, asi como
para aquellos otros auxiliares y/o complementarios necesarios en aras de una
correcta ejecucion del contrato dentro del &mbito y alcance de los servicics
estipulados ya sea mediante un contrato o una orden de compra.

1.2. Cualesquiera otras condiciones generales de contratacion del cliente, no serén
de aplicacion y quedan expresamente excluidas por las presentes condiciones
generales. Incluso aquellas condiciones de contratacion del cliente que no
hayan sido expresamente aceptadas por Integra Proyectos, no formaran parte
del contrato entre las partes.

2. Ofertas.

2.1. Hasta el cierre final del contrato mediante su firma, o hasta laaceptacion expresa
y escrita de la oferta, las ofertas de Integra Proyectos son condicionales y no
vinculantes (en especial en lo referente al alcance, ejecucion, precios y plazcs)
y, en consecuencia, podréan ser modificadas por Integra Proyectos sin previo
aviso.

2.2. Salwo pacto en contrario, las ofertas de Integra Proyectos podran ser objeto de
revision, en caso de variaciones de requisitos legales, normativos o de procesa

3. Entradaen vigenciayduracién del contrato.

3.1. El contrato entrard en vigencia en la fecha acordada con el cliente, y se
mantendré en vigencia durante el periodo de tiempo previsto en la oferta, o en
un documento contractual separado firmado por ambas partes contratantes, o
en otro caso, mientras los trabajos solicitados por el cliente sean desarrollads
por Integra Proyectos. En caso de que el cliente realice una orden de pedido u
orden de compra a Integra Proyectos sin oferta previa de Integra Proyectos,
queda a la exclusiva discrecionalidad de Integra Proyectos el aceptar el
encargo mediante declaracion escrita de aceptacion (incluida declaracién
enviada por medios electrénicos) o mediante la ejecucion de los servicics
solicitados y detallados en la orden de pedido u oferta.

3.2. Lavigencia del contrato comienza a la entrada en vigencia del mismo de acuercb
con lo establecido en el punto 3.1 anterior y se mantendré durante el periodo
de tiempo en él previsto.

3.3. Si el contrato prevé la prérrogade la vigencia del contrato, la duracién del
contrato se prorrogara durante el plazo establecido en él, a menos que el
contrato sea resuelto mediante notificacion escrita de una de las partes a la ara
con una antelaciéon de al menos treinta (30) dias respecto a la fecha de
vencimiento del plazo contractual pactado.

4. Alcance delos servicios.

4.1. El alcance de los servicios sera definido mediante declaracion unanime y
conjunta de ambas partes. Si no existe tal declaracion, la confirmacién escrita
de Integra Proyectos seré la tnica vélida respecto del alcance del contrato.

4.2. Los seniicios se llevaran a cabo siguiendo las reglas de la técnica generalmene
reconocidas y cumpliendo las normas vigentes en el momento de confirmacién
del servicio.

4.3. Adicionalmente, Integra Proyectos podra determinar a su sola discrecion d
método a aplicar o la forma de desarrollar el servicio, salvo que otra cosa haya
sido expresamente pactada por escrito o existan reglas de cumplimiento
obligado que exjan la observancia de un determinado procedimiento.

44. En caso de trabajos de inspeccion, Integra Proyectos no asumird
responsabilidad alguna sobre la exactitud o sobre la comprobacién de la
seguridad de los programas o la seguridad de las reglamentaciones, nornmes o
reglas técnicas en las que se deban basar las inspecciones y dictamenes, saho
cuando otra cosa haya sido expresamente acordada por las partes por escrita

5. Términos yplazos de gjecucion de los servicios.

5.1. Los términos y plazos de ejecucién acordados contractualmente se basan en
estimaciones del alcance del trabajo segln los datos e informaciones
particulares aportados por el cliente. Por consiguiente, tales términos y plazcs
solamente serén vinculantes cuando Integra Proyectos confirme expresamente
por escrito su caracter como “vinculante”.

5.2. Si algln término hubiera sido expresamente establecido con el caracter de
“vinculante” para la prestacion de los servicios, dicho plazo no podra comenzar
a computarse hasta que el cliente haya proporcionado a Integra Proyectos toca
lainformacién y documentacion requerida. Lo anterior sera de aplicacion atn
incluso sin la aprobacion expresa del cliente, a todas las demoras en las feches
conwvenidas y de las que Integra Proyectos no sea responsable.

6. Obligacion del cliente de cooperar.

6.1. El cliente garantiza que sera facilitada a Integra Proyectos, con la debida
puntualidad y de forma gratuita, toda la cooperacién que, para la adecuada
prestacion de los servicios objeto del contrato, pueda ser requerida del client
de los agentes y/o colaboradores del cliente y/o de terceros.

6.2. En caso de trabajos de inspeccion, los objetos a someter a ensayo e inspeccién
la documentacién de disefio, cualesquiera otros documentos, materiales
auxliares, el personal de ayuda, etc., necesarios para realizar los servicics
seran puestos a disposicion de Integra Proyectos gratuitamente. En particular,
se pondra a disposicion de Integra Proyectos la documentaciéon necesaria
referente a los items a inspeccionar (equipos, instalaciones, proyectos, etc.),
para que puedan llevarse a término los servicios de inspeccion.

6.3. En todo caso, los actos de cooperacion del cliente deben ser desarrollados de
conformidad con las previsiones legales, los estandares que resulten de
aplicacion y la normativa vigente en materia de seguridad y de prevencion de
riesgos laborales.

6.4. El cliente debe soportar cualquier costo adicional en el que se incurra a
consecuencia de la necesidad de repeticion de trabajos o de retrascs
originados por haber sido entregada tardiamente la informacién, o porque la
informacion entregada es incorrecta o incompleta, o por la falta de la debida
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cooperacion del cliente. Aun cuando se hayan acordado precios fijos o
maximos, Integra Proyectos se reserva la facultad para facturar adicionalmerte
tales costos e importes adicionales. Los sencios adicionales o los trabajcs
fuera de jornada normal, se facturarén de acuerdo con las tarifas establecidas
y pactadas con el cliente. En caso de no haberse pactado esta tarifa, se
facturaré con un recargo del 50% de |a tarifa pactada.

7. Facturacion.

7.1. Si el alcance de los servicios no esta definido por escrito en la orden de compra
u oferta, la facturacién se realizara mensualmente en funcién de los honorarics
y gastos incurridos. Si no se ha acordado por escrito la tarifa u honorarics
aplicables, la facturacién de los servicios se realizara segun los precios y tariss
de Integra Proyectos vigentes en el momento de llevar a cabo los servicios.

7.2. Salw acuerdo expreso en contrario, los servicios seran facturados
mensualmente a medida de la ejecucion del trabajo contratado.

7.3. Los precios indicados en la oferta son vélidos mientras no se modifiquen las
condiciones indicadas en la misma.

8. Condiciones de pago.

8.1. Los pagos se realizarén en la fecha establecida mediante transferencia bancaia
al nimero de cuenta de Integra Proyectos, Cuenta Corriente N° 201665801 del
Banco Security.

8.2. En caso de retraso en el pago, Integra Proyectos podra exigir el pago de
intereses segUn contrato y/o en caso de no estar pactados, el interés corrientg
asi como el rembolso de los gastos derivados de la reclamacion (judicial y
extrajudicial) efectuada. Adicionalmente, Integra Proyectos se reserva el
derecho de reclamar por los dafios y perjuicios ocasionados.

8.3. En caso de que el cliente se retrase en el pago de la factura a pesar de haberle
sido otorgado un periodo de gracia razonable, Integra Proyectos se reserva d
derecho a resolver el contrato; a reclamar la indemnizacién de los dafios y
perjuicios derivados de la no ejecucion de los senvicios y de cualesquiera otros
perjuicios que se hayan podido originar; asi como el derecho a rehusar la
continuacion de la realizacion de los servicios objeto del contrato.

8.4. El apartado 8.3 sera también de aplicacion en los supuestos de devolucién de
cheques, cesacién en el pago de obligaciones, insolvencia de la empresa,
liquidacion de la misma o la propuesta de un Acuerdo de Reorganizaciin
Judicial o, en general, ante cualquier situacién de insolvencia de hecho o de
derecho del cliente que pueda ser acreditada.

8.5. Cualquier objecion frente a facturas expedidas por parte de Integra Proyectos
debera formalizarse por escrito dentro del plazo de ocho dias a contar desce la
recepcion de la factura.

8.6. El desistimiento del cliente una vez aceptada la oferta, dara derecho a Integra
Proyectos -ademas de facturar la parte proporcional de los servicios ejecutads
hasta dicho momento-, a retener los importes que en su caso hayan podido ser
facturados anticipadamente segun contrato, y/o facturar adicionalmente aqud
porcentaje del importe de los servicios contratados en su caso previsto en el
contrato, debiendo ser tales importes satisfechos/soportados por el cliene
como compensacion por los gastos originados hasta dicho momento, y, en todo
caso, en concepto de indemnizacién por los dafios y perjuicios irrogados cono
consecuencia de la terminacion unilateral del contrato.

8.7. En caso de un incremento de los costos generales por cambios en la
reglamentacién laboral aplicable al servicio, y siempre al iniciode un mes,
Integra Proyectos podré incrementar sus precios proporcionalmente. Para
llevar a efecto lo anterior, Integra Proyectos debera notificar su intencion al
cliente con un (1) mes de antelacion a la fecha en que el incremento de precics
vaya a entrar envigencia (periodo de notificacién de modificacion de tarifas).

8.8. Frente a las cantidades adeudadas a Integra Proyectos, solo podran ser
compensados por parte del cliente, aquellos importes cuya reclamacion esté
judicialmente reconocida y que sean legalmente indiscutibles.

9. Aceptacion.

9.1. Cualquier parte del trabajo incluida en la orden de compra u oferta concluida
serd considerada como un senicio parcial y, como tal, podra ser presentada
por Integra Proyectos para su aceptaciony recepcion por el cliente. El cliene
esta obligado a una recepcién inmediata.

9.2. En caso de que el cliente no cumpla con su obligacion de recepcion y aceptaciin
inmediata, se considerara que la aceptacion ha tenido lugar treinta (30) dias
después de la finalizacion del servicio o de la parte indicada del mismo, aun
cuando Integra Proyectos no haya advertido expresamente al cliente del plazo
limite antes referido una vez ejecutado el servicio.

10. Confidencialidad.

10.1. En el sentido de este acuerdo, se entiende por “informacion confidencial”, todo
tipo de informacion, documentos, gréficos, esquemas, dibujos, know-how,
datos, muestras y documentacion de proyecto, etc. que durante la vigencia de
este acuerdo se entrega, se transmite 0 se da a conocer, en cualquier otra
forma ylo soporte, por una de las partes (“parte diwlgante”) a laotra (“pare
receptora’). Esto incluye también las copias en formato papel y electrénico.

10.2. Tendran dicha consideracion de “confidenciales”, todas las informaciones que
se transmitan las partes e intercambien entre ellas, sin necesidad de ser
marcadas con la calificacion expresa de “Confidencial” por la parte diwlgante
antes de su entrega a la parte receptora.

10.3. Todas las informaciones confidenciales que la parte diwlgante transmita o
haga accesible de alguna manera a la parte receptora, (a) deben utilizarse por
la parte receptora solamente para cumplir el objeto del contrato, salvo acuerdo
expreso y escrito en otro sentido con la parte diwlgante; (b) no pueden ser
fotocopiadas, distribuidas, publicadas o transmitidas de cualquier otra forma a
terceros por la parte receptora, a menos gue sea necesario para cumplir con d
objeto del contrato o Integra Proyectos sea requerida por imperativo legal o
administrativo a entregar dicha informacién, informes de inspeccién y ensayo,
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ylo documentos confidenciales a las autoridades pUblicas o bien a tercercs
involucrados en la ejecucion del contrato; (c) deben ser tratadas por la parte
receptora con la misma confidencialidad con la que trata su propia informacién
confidencial, pero nunca con menor diligencia que la que resulte necesario
observar de manera objetiva.

10.4. La parte receptora revelara la informacién confidencial recibida de la parte
diwlgante exclusivamente a aquellos de sus trabajadores o a los colaboradaes
que resulte estrictamente necesario y que necesiten conocer dicha informadén
para una adecuada prestacion de los servicios. La parte receptora se
compromete a obligar a estos empleados y/o colaboradores ala observancia
del mismo nivel de secreto profesional y confidencialidad al establecido en el
presente apartado 10.

10.5. En el sentido de este acuerdo, no se considera informacién confidencial, la
informacion sobre la que la parte receptora pueda demostrar que: (a) era de
dominio publico en el momento de su divulgacién o era conocida por el piblico
en general sin incumplimiento alguno del presente compromiso; o (b) la parte
receptora habia recibido las informaciones a través de un tercero, del cual pada
recibirlas en forma legal; o (c) lainformacién estaba ya en poder de la parte
receptora antes de la transmision por laparte divulgante; o (d) la parte receptoa
ha conseguido por sus medios la informacion, independientemente de la
transmision de la misma por la parte diwilgante.

10.6. Las informaciones confidenciales permaneceran siendo propiedad de la parte
diwlgante. Estan exceptuados de lo anterior, los informes emitidos para el
cliente dentro del marco del contrato, los cuales quedarén en poder del cliente
Integra Proyectos podrd archivar copias de tales informes, certificados e
informacioén confidencial paraposterior consulta, asi como paraotros propésitcs
de documentacion y archivo en general.

10.7. Si segln lo especificado en la oferta o contrato hubiera de entregarse al clierie
algln informe o documentacion, dicha documentacion se considera preparada
para el uso estrictamente previsto en la oferta o contrato. Dicha documentacin
no podré ser distribuida o facilitada a otras partes, total o parcialmente, ni
destinada a otros usos diferentes de los previstos en la oferta o contrato, sin d
consentimiento previo y escrito de Integra Proyectos.

Toda la informacién y los datos contenidos en la oferta (ain sin haber sico
aceptada) o contrato, asi como la informacién, documentacién, productos o
bienes tangibles a entregar al cliente segun lo especificado en la oferta o
contrato, y cualesquiera otros documentos, datos o informaciones resultado de
la prestacion de los senvicios, cualquiera que sea el formato o medio en que se
contengan, tienen caracter estrictamente confidencial y se emiten al sélo objep
de procurar una adecuada prestacion de los servicios, debiendo entenderse
facilitados para informacion, uso y beneficio exclusivo del cliente (y, en su casg
de otros beneficiarios receptores de los servicios que hayan sido previa y
debidamente identificados en la oferta o contrato), por lo que tales datos e
informaciones no podrén ser destinados a otros usos no autorizados, ni
tampoco reproducidos, referenciados, ni revelados, total o parcialmente, a un
tercero, sin el previo consentimiento escrito y expreso de Integra Proyectos. La
simple solicitud de la preparacién de una oferta y la recepcién de la misma por
el cliente, implica la aceptacion de lo anterior y el conocimiento de las preseries
condiciones a disposicion de los clientes.

El infractor indemnizard a Integra Proyectos por las pérdidas, gastos, costes y
dafios derivados del incumplimiento de lo prevenido en este apartado 10.8,
cuando la oferta (aln antes de su aceptacion) o contrato, preparados por
Integra Proyectos hayan sido destinados a otros usos no autorizados, distintcs
de los propios y establecidos en la oferta o contrato, o si hubiera sico
reproducido, referenciado o revelado a terceros, completa o parcialmente, el
contenido de la oferta o contrato, o el contenido de los informes entregados, o
los documentos, datos o informaciones resultantes de la prestacion de los
servicios.

10.8. Los compromisos establecidos en este apartado 10 tendran una vigencia
indefinida, no obstante, la resolucion del contrato por cualquier causa.

11. Propiedad intelectual e industrial.

11.1. Integra Proyectos retendra la titularidad exclusiva y/o conjunta, segdn los
casos, de todos los derechos derivados de la propiedad intelectual e industria
sobre documentos, informes, datos, presupuestos, presentaciones, cartas, etc,
preparados por Integra Proyectos.

11.2. El cliente puede hacer uso de los documentos, informes, datos, presupuestos,
presentaciones, cartas, etc., preparados en el marco del pedido exclusivamente
paralos fines especificamente previstos a estos efectos en la oferta o contrato.

11.3. El cliente sélo podra utilizar los documentos, informes, datos, presupuestos,
presentaciones, cartas, etc. de forma completa y sin fragmentar. Cualquier
publicacién o reproduccion con fines publicitarios necesita la aprobacion preia
y escrita de Integra Proyectos.

12. Responsabilidad de Integra Proyectos y Subcontratacion.

12.1. Laresponsabilidad de Integra Proyectos, por todo dafio o perjuicio causado en
relacion con la provision de cualquier Servicio esta limitada a un a un maxmo
de 10 veces el valor mensual del servicio, con un tope maximo de UF 3.000-
(tres mil Unidades de Fomento) para dafios personales, dafios a la propiedad
0 aterceros, ya sea por responsabilidad civil, contractual o extracontractual o
responsabilidad administrativa. En caso de exstir una sentencia judicial o
administrativa que obligue a Integra Proyectos al pago de una indemnizacién o
multa superior al monto sefialado, el diferencial entre lamisma y el limite de
responsabilidad de Integra Proyectos, debera ser asumido por el cliente.

12.2.La limitacion en responsabilidad de Integra Proyectos serd aplicable
similarmente a sus empleados, colaboradores, agentes, personal gerencid,
accionistas y directores. Integra Proyectos o las sociedades Afiliadas no seran
responsables del personal puesto a su disposicion por el cliente.

12.3. En todos los casos, el cliente mantendré a Integra Proyectos y a las sociedadess
Afiliadas ylo relacionadas indemnes por todo reclamo originado por un
empleado o dependiente del cliente, Subcontratado, Autorizado, Fabricante,
consumidores usuarios o terceros. Tal garantia de indemnidad incluira todo o
de condenas judiciales, costas judiciales y extrajudiciales y deméas gastos, las
que deberan ser asumidas por el cliente en su integridad.

Integra Proyectos Ltda.

Av. Holanda 100, Piso 6, Providencia Teléfono: +56 2 2334 3766
Santiago/ RM - 7510021 E-Mail: gerencia@integra.tuv.com
Rev.1 Chile 2021-02-22

Rev. 20200423 (MS-0043513)

A TUVRheinland®

Precisely Right.

12.4. Integra Proyectos no sera responsable del personal puesto a disposicién par
el cliente para apoyar a Integra Proyectos. El cliente exonerara a Integra
Proyectos de posibles reclamaciones de terceros respecto del personal puesb
a disposicion por parte del cliente como apoyo.

12.5. La prescripcion de los derechos a demandar por dafios y perjuicios se regira
segUn las disposiciones legales vigentes.

12.6. Integra Proyectos se obliga a ejecutar las obligaciones a su cargo en virtud ce
las presentes Condiciones Generales mediante personal idéneo y altamente
calificado. Tal personal dependera exclusiva y directamente de Integra
Proyectos quien se obliga a dar cumplimiento con todas las obligaciones civles,
comerciales, laborales, previsionales, fiscales e impositivas que le
corresponden por si 0 por sus dependientes, en su caracter de empleador del
personal que realice las tareas inherentes a, vinculadas con, o de cualquier
manera relacionadas con las prestaciones asumidas por Integra Proyectos en
las presentes Condiciones Generales.

12.7. Integra Proyectos se obligaa mantener indemne al cliente y a reembolsar
cualquier suma que deba ser abonada respecto de cualquier accién judicid o
extrajudicial, costos pérdidas y dafios originados por reclamos del personal a
cargo de Integra Proyectos ylo de las personas de que se sirva por
incumplimientos laborales y/o previsionales.

12.8 En caso de que alguna de las especialidades ofertadas por Integra Proyectos,
o solicitadas por el cliente en su oferta de compra, no pueda ser realizada
directamente por Integra Proyectos o sea accesoria alalabor encomendada,
el Cliente autoriza desde ya, expresamente su subcontratacion, manteniendo
siempre Integra Proyectos su responsabilidad ante el Cliente.

13. Sistema de Gestion. Independencia, imparcialidad e integridad.

13.1. El personal de Integra Proyectos que participe en la realizacion de los trabajcs,

actuard en todo momento de acuerdo con los procedimientos del Sistema de
Gestion de Integra Proyectos, y observara las normas y procedimientos de
disciplina y seguridad que el cliente pueda establecer.
Cuando se requieraalgln ensayo y/lo prueba especificos a realizar por una
empresa especializada, Integra Proyectos subcontratara estos trabajos,
teniendo en cuenta que esté debidamente homologada, siguiendo los
procedimientos del Sistema de Gestion de la Organizacion.

13.2. Integra Proyectos tiene establecido un cédigo de conducta para su personal
que le compromete a mantener su independencia, imparcialidad e integrided
entodas sus actuaciones.

13.3. Cuando se considere necesario, los trabajos que resulten no conformes a
procedimientos o requisitos acordados, podran interrumpirse, previa
informacién al cliente.

14. Coordinacién deactividades en materia de prevencion de riesgos laborales.

14.1. Integra Proyectos salicita al cliente que informe con antelacion suficiente e los
posibles riesgos asociados a sus instalaciones, asi como de los riesgos
derivados de otras empresas concurrentes que puedan afectar a I
colaboradores de Integra Proyectos que desarrollen los trabajos.

Si no se recibe comunicacion previa alguna, Integra Proyectos entendera que
en las instalaciones del cliente no existen més riesgos que los generados por
la propia actividad ofertada.

14.2. Seraresponsabilidad del cliente mantener entodo momento unas adecuadas
condiciones de seguridad y salud en el puesto de trabajo a ocupar por persord
de Integra Proyectos, asi como poner los medios necesarios para facilitar d
acceso al mismo. La gestiény el coste de todo aquello correrd a cargo del
cliente, en caso de ser necesario.

14.3. Los trabajos que, al no disponer de las adecuadas condiciones de seguridad y
salud por parte de cliente, supongan un riesgo grave e inminente para la vida 0
la salud de los trabajadores de Integra Proyectos, no se llevarén a cabo. Se
comunicaran al cliente por escrito los motivos, emitiéndose factura por la parte
proporcional del trabajo realizado.

15. Invalidez parcial. Forma escrita. Reclamaciones y Jurisdiccion competente

15.1. Las partes no han suscrito ningin acuerdo complementario al presente
contrato.

15.2 Para su efectividad, cualquier modificacion ylo adenda al presente contrato
debera ser formalizada por escrito por las partes. Esta prevision también sera
de aplicacion para modificaciones y acuerdos complementarios relativos a la
forma escrita.

15.3. La invalidez o ineficacia de una o varias estipulaciones de este contrato, ya sea
inicial o sobrevenida, no supondréa la invalidez o ineficacia de las demés, las
cuales permaneceran vigentes e invariables. En relacion con las clausulas
declaradas invélidas o ineficaces, las partes contratantes deberan acordar una
regulacion sustitutiva, vélida legalmente, lo mas acorde posible, desde un purio
de \ista juridico y comercial, a las estipulaciones afectadas.

15.4. Integra Proyectos ha puesto a disposicion del cliente u otras partes interesacks,
un canal a través de su paginaen Internet, para comunicar los reclamos o
quejas que pudieran surgir durante la realizacion de sus actividades.

15.5. La jurisdiccion competente para conocer de cualquier discrepancia que pudiera
surgir sobre la interpretacién ylo aplicacion de las estipulaciones de este
acuerdo, seré la de los Juzgados y Tribunales de Santiago de Chile. Este
contrato se encuentra sujeto a la legislacion chilena.

16. Proteccion de datos de caracter personal.

16.1. El cliente esta conforme con que Integra Proyectos guarde y trate datos
personales para sus fines de acuerdo con loestablecido en la Ley de Protecdin
de Datos Personales en Chile.
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