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1 OBJETIVO

Esta Regra de Certificacdo estabelece os critérios utilizados pela TUV Rheinland do Brasil
Ltda para a concessao e manutencdo da licenca para o uso da Marca de Conformidade do
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (SBAC) ou da TUV Rheinland do Brasil
Ltda.
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2 TERMOS E ABREVIAGCOES

CNPJ
RTQ
CRC

EA

IAAC
ILAC
CBTL
INMETRO
OCP
SBAC
CGCRE
3DDS

Marca de Conformidade

Lote

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Regulamentos Técnicos

Complemento da Regra de Certificagdo

European Cooperation for Accreditation

Interamerican Accreditation Cooperation

International Laboratory Accreditation Cooperation
Certification Body Testing Laboratory

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
Organismo de Certificagdo de Produto

Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade
Coordenacéo Geral da Acreditacdo

O sistema 3DDS é a ferramenta utilizada pela TUV
Rheinland para disponibilizar eletronicamente  0s
documentos de certificacdo gerados, isto é, certificado,
carta de confirmagéo de manutencdo, carta de aviso de
suspensao, carta de aviso de encerramento, relatérios de
ensaios, entre outros. Através desse sistema é possivel
controlar a vigéncia do processo de certificacdo. Ao iniciar
um processo de certificagdo, o cliente recebe uma
mensagem, por e-mail, com informagdes para realizar seu
cadastro no sistema. Em caso de duvidas ou dificuldades
na plataforma, pedimos que encaminhe as dividas para o

e-mail qualidade@bvr.tuv.com.

Marca de Conformidade registrada, aposta ou emitida de
acordo com os critérios estabelecidos pelo INMETRO, com
base nos principios e politicas adotados no ambito do
SBAC ou da TUV Rheinland, indicando existir um nivel
adequado de confianca de que os produtos estdo em
conformidade com as respectivas normas técnicas ou RTQ
relacionados nos complementos desta regra.

Conjunto de equipamentos ou dispositivos com
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caracteristicas idénticas pertencentes ao mesmo modelo,
série ou tipo (0 menos coletivo dos trés), produzidos pelo
mesmo fabricante ha mesma unidade fabril.

Outros Para outros termos ou definicdes aqui ndo determinados,

por favor consultar a Portaria Inmetro n°® 248/2015.

3 CONDICOES GERAIS

Para a admissao a Marca de Conformidade, um produto deve ser submetido aos ensaios e
verificagdes iniciais, fixados nas instru¢cdes de trabalho especificos para as respectivas
categorias de produtos, aqui denominado como CRC (Complemento de Regra de

Certificacdo).

A licenca para o uso da Marca de Conformidade somente sera concedida se o solicitante e/ou
seus eventuais fornecedores possuirem meios de producao e de ensaio (pessoal, instalacées
e aparelhagem) aptos a garantirem a constante conformidade do produto. Os CRCs poderéo
fixar para cada categoria de produtos os equipamentos de ensaio considerados como o

minimo indispensavel para assegurar tal conformidade.
Deverd, além disso, indicar os ensaios a serem realizados e o respectivo método.

Quando a fabricacdo do produto seja no todo, ou em partes especificas, confiada pelo
solicitante a terceiros, o proprio solicitante devera demonstrar e garantir no tempo - sob pena
de perda da validade da licenca - a existéncia de relagdes estaveis, de natureza contratual ou

societaria, com os seus fornecedores.

A concesséo da licenga para o uso da Marca de Conformidade e a sua manutencdo é
subordinada as condig¢des previstas em contrato, além das condi¢cfes técnicas previstas nesta

Regra.

Os ensaios e as verificagbes para admisséo a Marca de Conformidade, bem como 0s ensaios

de controle, sdo efetuados em laboratérios conforme estabelecido no CRC especifico.

Os atos relativos a concesséao de licenca para o uso da Marca de Conformidade, em particular
0s ensaios e verificacbes efetuadas nos Laboratérios da TUV Rheinland seréo realizados sob

compromisso de confidencialidade, inclusive junto & terceiros.
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E vedada a publicidade de solicitagdes em curso, permitidos sé apds a respectiva concessio

da licenca para o0 uso da Marca de Conformidade.

NOTA: A TUV Rheinland pode se recusar a aceitar uma solicitagdo ou manter contrato para
a certificacdo de um cliente quando raz6es fundamentadas ou demonstradas existirem, tais
como o cliente participar de atividades ilegais, tendo uma histéria de repetidas n&o
conformidades com requisitos de certificacdo/produto, ou questdes similares relativas a

clientes.

4  CONDICOES DA CONCESSAO

O uso da Marca de Conformidade é estritamente reservado ao solicitante, salvo eventualidade
de cessdo ou transformacdo da empresa, neste caso, a TUV Rheinland devera ser
comunicada a tempo de examinar a variagdo ocorrida e julgar sobre a continuidade da

concessao da licenga para o uso da Marca de Conformidade.

A TUV deve controlar se o uso da Marca de Conformidade utilizada no produto ou na

documentacéo da empresa ndo esta conduzindo a engano os destinatarios da mensagem.

Em particular, € indevido o uso da Certificacdo, ou seja, a utilizagédo do Certificado e da Marca

de Conformidade quando:
e A Certificagdo ainda néo foi concedida, ou tenha sido revogada;
o A Certificacao tenha sido suspensa;
o A Certificacao tenha sido utilizada em produtos ndo cobertos pela Certificacéo.

Para toda arte, publicidade, anincio, ou outro tipo de midia, onde for utilizada a marca de
conformidade, o cliente deve enviar um novo e-mail para a equipe técnica da SEAPO/Inmetro

solicitando a prévia aprovacgédo para o uso da marca.

Para isto, o cliente deve elaborar um modelo/croqui da publicidade em questéo e enviar para

0 e-mail: seapo@inmetro.gov.br solicitando aprovacéo.

Somente apos a aprovacgao deste, € possivel utilizar o selo em qualquer publicidade.
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5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Etapas:
Solicitacdo da Certificacao

O solicitante deve formalizar sua intencao de certificar seu (s) produto (s) através de formulario
fornecido pela TUV Rheinland.

Nota: A condicdo de representante legal do fabricante do produto, estrangeiro ou nacional,

deve estar clara no formulério de solicitag&o.
Anélise Critica da Solicitagao
Etapa em que a TUV Rheinland avalia as condi¢cdes para atender a solicitac&o.

Nota 1: A TUV Rheinland ndo fornece ou oferece Auditorias Internas para seus clientes

certificados.
Nota 2: A TUV Rheinland nao fornece auditorias para empresas do grupo TUV.

Nota 3: A TUV Rheinland n&o certifica outro organismo de avaliacdo da conformidade em

suas atividades de certificacdo (sistemas de gestéo, produto, etc..).
Emisséo da Proposta, Aceite e Contrato

Etapa da formalizacdo do Processo de Certificacao.

Anélise da Documentacao

A TUV Rheinland deve efetuar a analise dos respectivos documentos pertinentes ao produto
objeto da solicitagéo.

Caso algum dos documentos necessarios na portaria especifica (RAC) ou em 6.2.1 do RGCP
nao seja apresentado em sua forma definitiva pelo Fornecedor solicitante da certificacéo,
guando da entrega da documentacdo e desde que este fato ndo interfira nas demais etapas
do processo de Avaliacéo Inicial, este fato deve ser explicitado pela TUV e a concluséo da
certificacdo s6 se dard quando todos os documentos estiverem em sua forma final e

devidamente aprovados pela TUV.
Auditoria Inicial

A TUV Rheinland, enviard um plano de auditoria (com reunido de abertura, realizacdo da

auditoria e reunido de encerramento) de comum acordo com o solicitante, informando a
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agenda de auditoria, equipe auditora e toda logistica necesséria.
Realizacao da auditoria com a verificacdo dos itens previstos no CRC especifico.
Ensaio de Tipo

Os ensaios iniciais devem ser realizados conforme plano de ensaio definido pela TUV
Rheinland.

Em caso de esquemas de certificacdo que aceitem relatérios de ensaios existentes, estes
devem atender ao quanto estabelecido na portaria especifica.

Uso de Laboratoério
Os laboratorios devem ser selecionados conforme definido no CRC especifico.
Relatério de Anélise

Documento elaborado pela equipe técnica da TUV Rheinland com base na avaliagdo da
documentacdo e dos relatérios de avaliacdo gerados durante a etapa de avaliacdo do
processo.

Decisao do Processo

Cumpridos todos os itens exigidos nesta Regra, o processo sera analisado por um Technical
Certifier que n&o participou da etapa de avaliagcdo do processo de certificacdo. Caso a portaria

exija ou a area defina como necessario, serd também submetido a uma comissao técnica.

No caso do processo ser aprovado, é emitido e disponibilizado no 3DDS o Certificado de
Conformidade ao solicitante ap0s a assinatura do contrato e cumprimento das condi¢bes

comerciais entre a TUV Rheinland e o solicitante.
Manutencao da Certificacéo

Estabelecida conforme os requisitos do CRC especifico.
Recertificacéo

Estabelecida conforme os requisitos do CRC especifico.

6 RECONHECIMENTO DAS ATIVIDADES DE CERTIFICACAO

Para reconhecimento e aceitacdo das atividades de certificacdo, tais como resultados de
ensaios ou relatérios de inspecéo de fabrica, implementadas por um organismo de certificagdo
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ou por um laboratério de ensaio que opera no exterior, a TUV Rheinland poderéa aceitar se
estes mantiverem um acordo de reconhecimento mutuo (MoU - Memorando de
Entendimento) para atividades de avaliacdo da conformidade ou se forem membros do ILAC,
EA, IAAC ou CB Scheme.

Em quaisquer situacdes, a TUV Rheinland integrante do SBAC é a responsavel pela

certificacdo compulsoria.
Uso de Laboratérios de Ensaios

O critério para uso de Laboratério deve ser os descritos abaixo, salvo quando os CRC’s
estabelecerem critério especifico.

Nota: Deve-se consultar o CRC (Complemento de Regra de Certificagdo) especifico de cada
area para verificar os tipos de laboratério que podem ser utilizados, considerando a sua

pertinéncia ao tipo de Certificacdo: compulsoria, voluntéria ou voluntaria sem escopo.

Aceitagdo de resultados de laboratérios de ensaios acreditados por organismos de

acreditacao estrangeiros

O laboratorio deve ser acreditado por um organismo de acreditagdo signatario de acordo
multilateral de reconhecimento mutuo, estabelecido por uma das cooperacdes relacionadas

abaixo. O escopo do acordo assinado deve incluir a acreditacdo de laboratérios de ensaio.
¢ Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC);
¢ European co-operation for Accreditation (EA);
e International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC);
o Certification Body Testing Laboratory (CBTL).

Nota 1. Quando o Laboratério acreditado for de primeira parte, os ensaios deverao ser

acompanhados pela TUV ou por OCP com quem a TUV Rheinland mantenha Agreement.

Nota 2: Os resultados de laboratérios CBTL serdo aceitos somente para certificacdes

voluntarias sem a marca do Inmetro.

O escopo da acreditagdo do laboratoério deve incluir o método de ensaio aplicado no ambito

do regulamento referenciados nos CRCs.

Os relatorios de ensaios emitidos pelo laboratorio deverdo conter identificagcdo clara e

inequivoca de sua condicdo de laboratorio acreditado.
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7 OBRIGACOES DO SOLICITANTE (EMPRESA LICENCIADA)

Acatar todas as condi¢c8es estabelecidas neste documento, no RAC especifico para o produto
em questdo, nas disposicdes legais e nas disposicbes contratuais referentes ao

licenciamento, independentemente de sua transcrigao.

Manter as condi¢des técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencdo do
certificado de conformidade e fabricar o produto objeto de cada aprovacédo individual em
conformidade com a amostra aprovada. Se o solicitante pretende efetuar modificacées no
produto, projeto, memorial descritivo ou processo produtivo do objeto certificado e admitido &
Marca de Conformidade, estas devem ser previamente comunicadas a TUV Rheinland, a qual

poderd repetir 0os ensaios iniciais, no todo ou em parte, por conta do solicitante.

Em tal caso a TUV tem a faculdade de solicitar que seja alterada a referéncia do tipo ou

numero de modelo.

Consentir e facilitar a TUV Rheinland ou ao seu contratado, mediante comprovacdo desta
condigéo, os trabalhos de auditoria e acompanhamento, assim como a realizagédo de ensaios

e outras atividades de certificacdo conforme o estabelecido no CRC especifico.

Aplicar o Selo de Identificagdo da Conformidade em todos os produtos certificados, conforme
critérios estabelecidos neste documento e no RAC especifico para o objeto. Assim como,
distinguir, de modo a nado gerar equivocos, 0s seus produtos certificados daqueles ndo
certificados. O produto certificado ndo pode manter a mesma codificagcdo de um produto ndo

certificado (c6digo e modelo).

Submeter ao Inmetro, para autorizacdo, todo o material de divulgacdo no qual figure o Selo

de Identificacdo da Conformidade.

Manter disponiveis os registros de todas as reclamacdes e das respectivas a¢cdes corretivas
tomadas, relativamente aos produtos cobertos pela licenca para o uso da Marca de

Conformidade.

Responder as notificagdes do Inmetro, dentro dos prazos estabelecidos, que solicitam
esclarecimentos relacionados aos processos de investigagdo de ndo conformidades

detectadas no objeto certificado.

Solicitar ao Inmetro o Registro do Objeto, nos casos onde a regulamentacéo exigir, fornecendo

todas as informag6es demandadas no processo de Registro.
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Fornecer ao Inmetro todas as informacgdes solicitadas por este, referentes ao processo de
certificacdo do produto objeto do RAC, encaminhando, quando necessario e solicitado,

documentos comprobatorios.

Comunicar a TUV Rheinland toda transferéncia ou alteragdo de estabelecimento
administrativo ou fabril constante no certificado. Neste caso, a TUV Rheinland se reserva o

direito de efetuar uma auditoria extraordinaria.

Comunicar imediatamente a TUV Rheinland no caso de cessar, definitivamente, a fabricacdo
ou importacdo do modelo do produto certificado. Sera solicitada ao cliente uma auditoria de
encerramento e caso esse ndo permita a realizagdo da auditoria, esta informacdo deve ser

retransmitida ao Inmetro.

Consentir e facilitar, todas averiguagdes que a TUV Rheinland pretenda efetuar junto aos
estabelecimentos de producdo, bem como no ambito de sua atividade produtiva e comercial.

O detentor do certificado, no caso de cancelamento da TUV como organismo de certificacao,
deve migrar para outro OCP no maximo até o prazo para realizacdo da proxima manutengéo

ou recertificacdo, o que ocorrer primeiro.

Efetuar a devolucéo dos Selos de Identificacdo da Conformidade com numeracgéo sequencial
a Coordenacéo de Controle Pré-Mercado do Inmetro/Dconf em até 10 (dez) dias, no caso de

cancelamento da certificagao.

Comunicar, sob solicitagdo da TUV Rheinland, a quantidade fabricada de produtos

Certificados.
Pagar os direitos pela licenca para o uso da Marca de Conformidade.

O detentor do certificado deve ressarcir a TUV Rheinland os custos decorrentes das acées de
acompanhamento no mercado determinadas pelo Inmetro, conforme previsto no item 14 do
RGCP.

Comunicar ao Inmetro, em até 48 horas, quando identificar que o objeto certificado colocado
no mercado apresenta ndo conformidades que colocam em risco a salde e a seguranca do
consumidor e o meio ambiente, a fim de que 0 mesmo solicite a Senacon/DPDC do Ministério
da Justica a retirada do produto do mercado e o recall, bem como providenciar a retirada do

produto do mercado e dar destinacéo final obedecendo a legislagdo vigente.
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Ao anunciar o recall de produtos certificados que apresentem nao conformidades, fazé-lo de

acordo com as regras da Portaria MJ487/2012.

A concessao da licenca para o uso da Marca de Conformidade ndo modifica, em caso algum,
a responsabilidade e as garantias legais do solicitante em relacdo aos consumidores do(s)

produto(s).

Acatar as decisfes pertinentes a certificacdo tomadas pela TUV Rheinland, recorrendo, em

Gltima instancia, nos casos de reclamacdes e apela¢des, a Ouvidoria do Inmetro.

A empresa licenciada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos por
ele fabricados ou importados, bem como a todos os documentos referentes a certificacdo, ndo
havendo hipétese de transferéncia desta responsabilidade.

Apresentar a TUV o processo que ira utilizar para divulgar a informagdo, de modo
sistematizado, a todos os seus clientes, sobre o prazo de adequacdo destinado para o
comércio disponibilizar seus produtos sem o Selo de Identificacdo da Conformidade, enquanto

durar esse prazo.

O detentor do certificado deve considerar os prazos dados pela TUV, pelo laboratério de
ensaios e pelo Inmetro para entrar tempestivamente com as Avaliagbes de Manutencédo e

Recertificacao.

8 OBRIGAQC)ES DA CERTIFICADORA
Implementar e fazer valer os requisitos dessa Regra.
N&o possuir pendéncias com o Inmetro.

Dispor de pessoal capacitado, mantendo registro da qualificacéo e das a¢des de capacitacao,
de forma a poder conduzir competentemente todo o processo de certificacdo previsto no RAC

especifico do objeto.

Proceder a certificacdo do produto conforme os requisitos estabelecidos neste documento e

no RAC especifico, dirimindo obrigatoriamente as duvidas com a Dconf/Inmetro.

Planejar as atividades de manutencao e recertificacdo de forma a atender tempestivamente

os prazos de adequacéo previstos na regulamentacéo e suas atualizacoes.
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Avaliar a conformidade das amostras do produto ao regulamento/norma, bem como fornecer

os resultados das auditorias que realizar.

Alimentar e manter atualizado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o banco de dados de produtos
e servicos certificados fornecido pelo Inmetro, com as informacdes relativas ao certificado,

incluindo emisséo, adequacao de escopo, suspensao e cancelamento.

Selecionar, em comum acordo com o solicitante da certificacdo, o laboratério a ser usado no
processo de certificagdo, com base nos requisitos estabelecidos neste documento e no RAC
especifico para o objeto.

A interpretagdo dos resultados contidos nos relatorios de ensaios emitidos pelos laboratorios
¢ de exclusiva responsabilidade da TUV, ndo devendo esta, aceitar que o laboratério a faca.

A TUV deve exigir dos laboratérios que informem as incertezas de medigdes inerentes aos

ensaios realizados.

Manter o solicitante informado sobre eventuais mudancas nos documentos que regem a
certificacdo e a Licenca de Uso da Marca ora concedida através de e-mails marketings e

noticias disponibilizadas no site da TUV Rheinland.

Manter confidencialidade sobre todo e qualquer dado das empresas que venha a ter acesso
por forga deste contrato ou da regra e exigir dos seus auditores, técnicos e especialistas o

mesmo sigilo.

Manter em vigor a (s) marca (s) gue compdem a marca de conformidade e o direito de licencia-

las e/ou sublicencia-las.

Submeter ao Inmetro/Cgcre, para andlise e aprovacdo da utilizagdo, os Memorandos de
Entendimento, no escopo do RGCP e do RAC especifico, estabelecidos com outros

Organismos de Certificagao.

Disponibilizar, quando solicitado, ao Inmetro/Dconf todos os registros e informacdes
referentes aos processos de certificacdo realizados pelo OCP, no prazo maximo de 5 (cinco)

dias Uteis.

Coletar, a qualquer tempo e hora, por determinacdo do Inmetro, diante de suspeicdes ou
dendncias devidamente fundamentadas, amostras no mercado para realizacdo de ensaios

definidos no RAC especifico, seguindo os critérios de amostragem previstos, arcando com os
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custos referentes a coleta e aos ensaios, observado o disposto no item “14 —

Acompanhamento no Mercado” do RGCP.

Comunicar imediatamente ao Inmetro, num prazo maximo de 48h, quaisquer informacdes
sobre recall, ainda que preliminares, ou seja, em fase de investigacdo, prestadas por

empresas que tenham seu objeto certificado.

Em caso de suspensio da acreditacdo, a TUV Rheinland deve informar tal condicdo a seus
clientes e, enquanto estiver nesta condi¢cdo, ndo pode realizar nenhuma atividade de
concessao inicial de certificacdo e nem conceder recertificagfes ou extensdo de espoco para
certificagdes em vigor. Durante o periodo de suspensdo, a TUV deve realizar todas as
atividades relativas as manutencgdes dos certificados em vigor, desde que ndo haja ampliagdo
de escopo destes.

No caso de cancelamento da acreditacdo, a TUV devera cancelar os certificados emitidos na
data de conclusdo da migragéo para o OCP receptor ou, ndo havendo migragéo, na data de
manutengdo ou renovagédo do certificado emitido, o que ocorrer primeiro, bem como atualizar
o Sistema Prodcert no prazo de 5 (cinco) dias.

9 EXTENSAO OU REDUCAO DO ESCOPO DE CERTIFICACAO

A empresa interessada podera solicitar formalmente a TUV uma extens&do do escopo da
certificagdo. A TUV analisara a solicitagéo e verificara a necessidade de novos ensaios e/ou

avaliacao de fabrica.
Na reducéo de escopo a empresa deve:

e Fornecera TUV, arelagdo e quantidade dos produtos remanescentes em estoque que
ainda portam a Marca de Conformidade;

e Avaliar seu material de propaganda de forma a nao divulgar indevidamente a
certificacéo;

e ATUOV a partir da documentacdo analisara a necessidade de auditoria de verificaco.
Serd emitido um outro certificado com o novo escopo. O novo certificado é
disponibilizado dentro da plataforma do 3DDS e comunicado & CGCRE se no ambito
do SBAC.
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10 APELACAO

A TUV Rheinland é responsavel por todas as decisdes em todos os niveis do processo de
tratamento de apelagdes. A TUV Rheinland trata as apelagdes de acordo com o seu
procedimento MS-0000372_pt — Gestéo de Reclamacdes Para evitar conflitos de interesse,
assegura que as apelacbes sejam analisadas e processadas por pessoal qualificado e
independente.

A TUV Rheinland ndo movera nenhuma ac&o discriminatéria contra o apelante. Segue abaixo
a descricdo do processo de tratamento de apelagdes:

1. Recebe a apelacéo;

2. Registra a ocorréncia e identifica,

3. Realiza a investigagéo dos fatos;

4. Define as ag0es necessérias se aplicavel;

5. Toma as agdes descritas;

6. Informa ao apelante o resultado da investigacgao;
7. Faz follow up, caso necessario;

8. Encerra o processo de apelagao.

A TUV Rheinland confirma o recebimento da apelagdo por e-mail e fornece ao apelante o
resultado. Se a empresa ndo concordar com as decisdes da certificadora durante o processo
de certificacao e durante a manutenc¢dao da certificacdo, podera recorrer no prazo de 30 (trinta)
dias da comunicacédo da decisdo, expondo as razdes de sua divergéncia ao departamento da

acreditacdo da TUV Rheinland.

Caso a empresa nao concorde com a deliberacéo da certificadora, podera apelar a CGCRE
(apelacéao vélida somente para certificacbes com acreditacdo CGCRE).

A TUV Rheinland envia ao apelante uma resposta final (carta ou e-mail) do término do

processo de tratamento da apelagao.

Pagina 13 de 18



Ndmero: RC-001

A TUVRheinland® Revisio: 1

Data de Vigéncia: 17.05.2021

Regra de Certificacao de Produtos e Mobilidade

11 VIGENCIA E MANUTENGAO DA CERTIFICAGCAO

O Certificado do Produto tera a validade determinada no certificado, a ndo ser por motivo de

rendncia ou revogacgao prevista nesta Regra, serd renovado por igual periodo ap6s emisséo

de proposta e OV, quando aplicavel, e assim sucessivamente.

12 RECLAMACOES

As reclamacdes podem ser registradas através do formulério disponivel no campo “Contate-

nos” no site da TUV Rheinland. As reclamacdes serdo recebidas, analisadas, tratadas e

respondidas de maneira imparcial por equipe desighada para isto.

13 SUSPENSAO DA CERTIFICACAO

A TUV Rheinland pode decidir por suspender a Certificacdo de um produto quando:

Apés

¢ Solicitante e/ou fabricante impedir ou prejudicar a realizacdo das atividades dos
processos de certificacéo;

eNas Auditorias e Ensaios periédicos de Acompanhamento, constatar n&o-
conformidades graves e que afetem a qualidade do produto ou do Sistema de Gestao
da Qualidade de Fabricacao;

* N&o responder as acdes corretivas de ndo-conformidades nos prazos estipulados;

e Houver uso indevido da marca de conformidade;

¢ Houver inadimpléncia da Empresa em relacdo aos compromissos assumidos;

e Houver solicitacdo formal do representante legal da Empresa, a qual comunicara a
TUV o(s) motivo(s) da suspensdo e o periodo de duragdo da suspensdo. Essa
suspensao do certificado de conformidade pode ser no maximo por 03 meses.

¢ Se houver alteragdes significativas nos itens do Sistema de Gestdo da Qualidade de
Fabricagdo da Empresa ou no produto, e esta ndo comunicar o fato a TUV Rheinland.

a suspenséo, a TUV Rheinland deve:

¢ Atualizar as informagfGes do certificado suspenso no sistema 3DDS e informar a
CGCRE do Inmetro (e outros 6rgéos regulamentadores quando existir) da suspenséo

do Certificado de Conformidade do Produto e seu respectivo periodo de duracao;

e Acompanhar as datas estabelecidas pela Empresa para sanar as ndo conformidades.
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Tal suspensdo podera ser revogada somente quando tiver sido verificado que a Empresa
tenha tomado agdes corretivas efetivas e a TUV Rheinland realizado as modificacbes
necessarias a fim de assegurar que as indicacdes de informac¢des publicas, uso de marcas e
documentos formais de certificacdo sejam de que o produto continua certificado.

Caso haja uma decisdo de diminuir o escopo da certificacdo como condicdo de

reestabelecimento, o mesmo procedimento deve ser utilizado nesse caso.

14 CANCELAMENTO DA CERTIFICACAO
A TUV Rheinland pode decidir pelo cancelamento da Certificacdo de um produto:

e No caso de ndo observancia dos compromissos assumidos, descritos nesta Regra
para a Concessao e Manutengéo da Licenga para o Uso da Marca de Conformidade do
SBAC ou TUV Rheinland:;

¢ Nos casos de ndo-conformidade que afete a qualidade de produto ou o Sistema de
Gestéo da Qualidade de Fabricagdo da Empresa, ndo resolvida em 6 (seis) meses;

¢ No caso de faléncia da empresa,;

¢ No caso de falta de pagamento das importancias devidas a TUV Rheinland, sempre
gue a empresa persista em sua inadimpléncia, ndo obstante adverténcia enviada por
escrito e apos um més de sua expedi¢ao;

¢ Se houver alteracéo na Regra para a Concesséo e Manutencgéo da Licenca para o Uso
da Marca de Conformidade do SBAC ou da TUV Rheinland e a empresa ndo garantir
condicbes ou ndo observar a conformidade com 0s novos requisitos no prazo

estabelecido.
No caso de cancelamento, a Empresa obriga-se a:

¢ Destruir/interromper a divulgacdo de todo material publicitario que faga aluséo a

certificacdo ou a identificacdo da Marca de Conformidade;

o N&o utilizar o Certificado de Conformidade de Produto e suas eventuais reproducdes

existentes.
A TUV Rheinland deve, no cancelamento:

e Comunicar a Empresa o motivo do cancelamento;
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e Atualizar as informacfes do certificado cancelado no sistema 3DDS e informar a
CGCRE do Inmetro (e outros 6rgaos regulamentadores quando existir) do cancelamento

do Certificado de Conformidade do Produto;
e Levantar e cobrar eventuais débitos;

¢ Se aplicavel, obter junto & empresa a relagdo dos produtos remanescentes com Marca
de Conformidade, de forma a manter seu controle sobre o uso da Marca de
Conformidade.

15 RENUNCIA

A Empresa pode renunciar a certificagao:

Quando néo aceitar as variagdes das condi¢cdes econdmicas;

Quando nédo aceitar as variacdes introduzidas nesta Regra de certificagdo e/ou no
RAC especifico do objeto para a Concessao e Manutencao da Licenca para o Uso da
Marca de Conformidade do SBAC ou da TUV;

Quando néo aceitar as variacdes das normas de referéncia;

Quando deixar de fabricar definitivamente o produto objeto da certificacao;

Por outros motivos que devem ser analisados pela TUV Rheinland.

No caso de rendncia, a Empresa obriga-se a:

Encaminhar & TUV Rheinland documento assinado pelo seu responséavel legal ou
guem por ele designado, informando a sua decisao;

Quitar eventuais dividas com a TUV Rheinland;

Devolver o original e ndo mais utilizar copias do Certificado de Conformidade de
Produto;

N&o utilizar mais a Marca de Conformidade do SBAC ou da TUV Rheinland,;
Destruir/interromper a divulgacdo de todo material publicitario que faca alusdo a
Certificacdo ou a identificacdo da Marca de Conformidade do SBAC ou da TUV
Rheinland.

A TUV deve, na rendncia:
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¢ Se aplicavel, obter junto a empresa a relagdo dos produtos remanescentes com Marca
de Conformidade, de forma a manter seu controle sobre o uso da Marca de

Conformidade.

16 VARIACAO DO REQUISITO DE CERTIFICACAO

Na ocorréncia de variacGes dos requisitos de certificacdo, a TUV Rheinland informara ao
solicitante o qual tera a faculdade de adequar as novas prescri¢cdes, no prazo que lhe for

indicado, ou de renunciar a concessao do uso da Marca de Conformidade.

No caso de ser mantida a licenca, a TUV Rheinland avaliara a necessidade de ensaios sobre
novas amostras, bem como podera requerer novos documentos ou modelos para os devidos

fins.

As despesas para 0s eventuais novos ensaios serdo de responsabilidade do solicitante,

segundo as tarifas da TUV Rheinland.

17 COMPLEMENTO DA REGRA DE CERTIFICACAO - CRC

Para melhor compreensdo desta Regra foi necessario a criagdo de documentos
suplementares. Estes documentos sao os “Complemento da Regra de Certificagdo” que séo

critérios complementares para escopo de certificacdo da TUV Rheinland do Brasil Ltda.

Estes complementos estdo disponiveis no site da TUV Rheinland, separados por servigos

voluntarios e compulsorios.

18 HISTORICO DE REVISAO

Revisdo Alteracdo Data Responsavel
Alteracdo no modelo e na

0 codificacéo do documento de MS- 10.02.2021 Débora Reis
0028648 Rev. 2 para RC-001.
Inclusdo das Portarias 200/2021
(Novo RCGP) e 618/2019.

1 Excluséo da Portaria n® 487, de 17.05.2021 Débora Reis

15 de marc¢o de 2012.
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19

DOCUMENTOS DE REFERENCIA EXTERNA

Portaria n® 200, de 29 de abril de 2021.

Portaria n° 248, de 25 de maio de 2015.

Portaria n® 618, de 1 de julho de 2019.
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