A TUVRheinland®

Precisely Right.

Politica de Imparcialidade e Confidencialidade

O Organismo de Inspecdo da TUV Rheinland DUCTOR (TUV Rheinland
DUCTOR - OIA-EIl) declara que realiza os servigos de inspecéo acreditada de
Inspecao em projetos, obras e operacao e desempenho de
empreendimentos de infraestrutura.

As atividades descritas acima, sdo unicamente de Inspegdo e a TUV Rheinland
DUCTOR - OIA-El garante que nenhuma atividade esta relacionada em projeto,
desenvolvimento, fabricacdo, fornecimento, instalacdo, compras, posse ou
manutencao dos itens abrangidos no ambito das atividades acima.

A TUV Rheinland DUCTOR — OIA-El declara também a sua confidencialidade
com todas as informacgdes relacionadas com os clientes e os processos de
inspecoes.

Esta confidencialidade é acordada com o cliente nos contratos firmados e com
0 pessoal envolvido no processo de inspecao no FO4160IlA — Declaracao de
Imparcialidade e Confidencialidade assinados por todos os colaboradores ou
suporte da TUV Rheinland DUCTOR — OIA-El, o que garante a privacidade das
informacdes de nossos clientes.

Qualquer colaborador ou suporte da TUV Rheinland DUCTOR — OIA-El ndo
pode fazer uso das informacdes que tenham sido definidas como confidenciais
em seu beneficio ou de terceiros, ou divulga-las.

A TUV Rheinland DUCTOR — OIA-EI declara manter a estrita confidencialidade
das informacgdes, incluindo as recebidas de outras fontes que n&o seja pelos
clientes, ndo podendo ser usadas ou divulgadas a terceiros nao autorizados sem
o formal consentimento do cliente / usuario, salvo quando a lei exige a
divulgacao desta informagao, caso em que iremos informar o cliente / usuario
afetados a menos que proibido por lei.

As informacgdes sobre o cliente recebidas por outras fontes que n&o seja o
proprio cliente, sdo analisadas e tratadas como confidenciais.

Sao Paulo, 11 de abril de 2025.
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