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Termos e Condicdes Gerais (GTC) e Especiais (STC)
da TUV Rheinland do Brasil Ltda e TUV Rheinland Brasil

Escopo

O presente Termos e Condigdes Gerais (GTC) e Especiais (STC) da
TUV Rheinland aplica-se aos servigos acordados entre a TUV Rhein-
land e a Empresa, incluindo os servigos eventuais suplementares e
obrigagdes principais e acessorias no ambito da execugédo do con-
trato (doravante referidos conjuntamente como “Servigos”).

O presente GTC/STC da TUV Rheinland constitui a totalidade do en-
tendimento entre a TUV Rheinland e a Empresa e prevalece sobre
qualquer negociagéo, correspondéncia, entendimento ou acordo pré-
vio relacionados ao objeto deste instrumento. Adicionalmente, quais-
quer alteragdes a este contrato somente serdo validas se formaliza-
das por meio de instrumento escrito e devidamente assinado pelas
Partes.

As condicdes gerais de contratagdo da Empresa que sejam contra-
rias ou divergentes as disposi¢cdes estabelecidas neste GTC/STC
ndo serdo aplicaveis. As partes concordam expressamente com sua
exclusdo. Ademais, as condi¢des gerais da Empresa néo serédo con-
sideradas parte integrante do Contrato, mesmo que a TUV Rheinland
ndo se oponha formalmente, aceite pagamentos por parte da Em-
presa ou prossiga com a prestagdo dos Servigos sem fazer ressal-
vas.

1.1 Para os fins desse instrumento, por “Empresa” se entendera
qualquer pessoa fisica ou juridica, de carater publico ou privado, que
contrate os servicos da TUV Rheinland.

1.2 ATUV Rheinland pode atualizar o presente GTC/STC periodica-
mente. Todos os pedidos de compra da Empresa, e/ou documentos
contratuais semelhantes estardo sujeitos as versdes do GTC ou STC
em sua versdo mais recente.

1.3 Na medida em que este GTC/STC se referir ao termo “credenci-
ador” ou “acreditador”, isso também inclui Organizagdes de Autoriza-
¢do e Reconhecimento; os termos “especificagcbes de credencia-
mento”, “requisitos de credenciamento” e “procedimentos de creden-
ciamento” sdo aplicaveis de acordo com as especificages e proce-
dimentos das Organizacdes de Autorizacdo ou Reconhecimento, go-
vernamentais ou ndo.

Cotacoes e aceitagdao do contrato; vigéncia do
contrato

2.1 Contratos individuais feitos com a Empresa em casos especifi-
cos (incluindo contratos de garantia, contratos “master” de servigos,
suplementos e emendas) prevalecem sobre este GTC, desde que
assinados pelas Partes.

2.2 O Contrato é concluido por meio de (i) do envio @ TUV Rheinland
do aceite da Empresa de uma Proposta Comercial da TUV Rhein-
land, ou (ii) a assinatura de um documento contratual por ambas as
Partes, ou (iii) o envio & TUV Rheinland do pedido de compra (ou
documento similar) pela Empresa que contenha de forma expressa o
numero de identificagdo da Proposta Comercial da TUV Rheinland.

2.3 Caso uma vigéncia contratual especifica tenha sido estabele-
cida, esta devera seguir o prazo indicado na Proposta apresentada
pela TUV Rheinland ou no préprio contrato firmado. Ap6s o término
do prazo acordado, a vigéncia sera renovada mediante aditivo acor-
dado entre as Partes firmado nos mesmos moldes do instrumento
contratual firmado entre a TUV Rheinland e a Empresa.

Prestacgao de Servigos e escopo dos servigos

3.1 O escopo e o tipo de servicos a serem prestados pela TUV
Rheinland sdo especificados na descri¢g@o do servigo estipulada no
instrumento contratual firmado entre a TUV Rheinland e a Empresa.

3.2 Se nenhuma descrigdo especifica em separado do servigo da
TUV Rheinland estiver disponivel, a dltima Proposta Comercial emi-
tida pela TUV Rheinland é prevalescente para que os servigos sejam
prestados. As partes sé podem concordar com alteragdes na descri-
¢éo do servigo quando feitas por escrito. Salvo acordo em contrario,
servigos além do escopo da descricdo dos servicos incluindo, mas
ndo se limitando, verificagdo da corregéo e funcionalidade de pegas,

produtos, processos, instalagdes, organiza¢des nao listadas na des-
cricéo do servigo, bem como o uso e aplicagéo pretendidos néo seréo
devidos.

3.3 De maneira expressa e especifica, a TUV Rheinland n&o é res-
ponsavel pelo projeto, selecdo de materiais, construgdo ou uso pre-
tendido de uma pega, produto, processo ou planta avaliados, a me-
nos que isso esteja expressamente declarado no pedido.

3.4 A TUV Rheinland tem o direito de determinar o método da pres-
tagéo dos servigos, incluindo avaliagdes ou testes realizados, a seu
exclusivo critério, caso ndo seja acordado por escrito ou ndo sejam
exigidos em normas e/ou regulamentos legalmente vinculantes.

3.5 Caso as normas e/ou regulamentos legalmente vinculantes para
os servigos acordados sejam alterados apos a aceitagéo do contrato,
a TUV Rheinland tera direito a uma remuneragao adicional pelas des-
pesas adicionais resultantes, a ser negociada de boa-fé entre a TUV
Rheinland e a Empresa.

3.6 A menos que acordado no instrumento contratual firmado entre
a TUV Rheinland e a Empresa para realizagéo de testes, a TUV
Rheinland ndo garante a precisdo dos programas ou regulamentos
de seguranga nos quais os testes se baseiam, os quais s&o disponi-
bilizados pela Empresa e/ou por terceiros.

3.7 Nenhuma das Partes podera ceder qualquer direito ou obrigacédo
previstos no presente contrato a qualquer terceiro, sem o prévio con-
sentimento, por escrito, da outra Parte.

Periodos/datas de realizagdo dos servigos

4.1 Os periodos e datas de realizagéo dos servigos, ainda que es-
pecificados na Proposta Comercial da TUV Rheinland, ndo séo vin-
culantes, a menos que indicados expressamente disposi¢do em con-
trario.

4.2 O atraso no cumprimento das obrigagdes por parte da TUV
Rheinland ndo constitui mora de forma imediata e automatica. A TUV
Rheinland nédo sera responsavel pelo atraso na prestagéo dos Servi-
¢os, se a Empresa ndo cumprir com seu dever de colaboragdo de
acordo ou se ele néo fizer isso em tempo habil e, especialmente, se
ele n&o tiver entregado & TUV Rheinland todos os documentos, ele-
mentos e informagdes necessarios para a prestagao dos Servigos.

4.3 No caso de atraso ou interrupgao na prestagao dos Servigos pela
TUV Rheinland devido a caso fortuito e/ou forga maior, nos termos
do art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro, incluindo, mas nao se limitando
a greves e/ou outras medidas de impedimento, guerras e/ou conflitos
armados, pandemias, bloqueios alfandegarios ou condic¢des climati-
cas extremas, tais como incéndios, deslizamentos de terra e outros
desastres naturais. Nesses casos, a TUV Rheinland pode adiar o
cumprimento contratual por um periodo razoavel equivalente, além
do periodo adicional necessario para reiniciar a prestagcao dos Servi-
GOS.

4.4 Caso a Empresa seja obrigada a cumprir os prazos legais, ofici-
almente determinados e/ou os prazos determinados pelo credencia-
dor, é de responsabilidade da Empresa acordar as datas de realiza-
¢ao dos servigos com a TUV Rheinland, de maneira que a Empresa
cumpra os prazos legais e/ou oficialmente determinados. A TUV
Rheinland ndo assume qualquer responsabilidade a esse respeito.

Obrigacao de cooperagiao da Empresa.

5.1 A Empresa devera realizar ou prestar toda a cooperagao e/ou
disposigdes necessarias, em particular a cooperacéo e/ou as dispo-
sicdes especificadas na STC, caso aplicavel, bem como deve forne-
cer informacdes que permitam a TUV Rheinland prestar os servigos
contratuais em conformidade com o contrato. A Empresa é respon-
savel por garantir que todas as agdes, disposigdes e informacdes de
cooperagdo necessarias de sua parte, de seus agentes indiretos ou
terceiros designados a sua esfera, sejam prestadas em tempo habil
e gratuitamente & TUV Rheinland.

5.2 Toda a cooperagao, as disposigdes e informagdes mencionadas
no item 5.1 devem estar de acordo com os regulamentos estatutarios,
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normas e diretrizes relevantes de seguranga e prevengao de aciden-
tes.

5.3 A Empresa arcara com quaisquer custos adicionais incorridos
como resultado de servigos que sejam realizados novamente ou atra-
sados devido a informagdes ndo prestadas em tempo habil, incorre-
tas ou incompletas ou cooperagéo inadequada, ainda que tenha sido
acordado um valor fixo ou um prego maximo, a TUV Rheinland tera
o direito de faturar esses custos adicionais.

6 Precos; contabilizagdo dos servigos

6.1 No caso da TUV Rheinland e a Empresa, em acordo comum, de-
terminem um prego fixo no contrato, este deve ser faturado. Caso o
escopo dos servicos ndo seja completamente definido por escrito
quando da aceitagéo do contrato, os servicos prestados pela TUV
Rheinland serao faturados de acordo com o tempo gasto e os valores
previstos na Proposta Comercial.

6.2 E possivel haver aceitagdo parcial. No caso de aceitagéo parcial,
a remuneragao parcial sera devida apos a aceitagéo de partes indivi-
duais do trabalho.

6.4 Os valores relativos a remuneragéo da TUV Rheinland deveréo
ser revistos, para mais ou para menos, no caso de alteragcdes nas
aliquotas dos tributos e/ou encargos, inclusive parafiscais, previden-
ciarios e trabalhistas, incidentes, direta ou indiretamente, sobre os
pregos previstos neste contrato, ou no caso de criagdo ou extingéo
de tributos e/ou encargos.

7. Condigoes de pagamento/custos/compensagao

7.1 Salvo acordado em contrario por escrito, os valores faturados de-
verdo ser pagos dentro do prazo de 15 (quinze) dias Uteis a partir da
emissdo do documento fiscal, sem dedugdes. Nao sdo garantidos
descontos ou redugdes de prego.

7.2 Os pagamentos seréo realizados via boleto bancario ou na conta
bancaria da TUV Rheinland indicada na fatura, indicando o nimero
da fatura e o nimero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPJ da Empresa.

7.3 Efeitos do inadimplemento. Em caso de atraso nos pagamentos
dos precos devidos pela Empresa a TUV Rheinland, a Empresa de-
vera arcar em favor da TUV Rheinland com multa de 2% (dois por
cento) sobre o montante devido, acrescido de juros de mora a razéo
de 1% (um por cento) ao més e corregdo monetéria pela variagédo do
IGP-M, publicado pela Fundagéo Getulio Vargas, incidentes desde a
data de vencimento até a data do efetivo pagamento.

7.4 Se a Empresa estiver inadimplente com o pagamento da fatura
por mais de 60 (sessenta) dias contados a partir de seu vencimentos,
a TUV Rheinland ter4 o direito de rescindir o contrato com a Empresa
apds o vencimento um periodo de caréncia razoavel e a) retirar um
certificado ou marca de teste ja emitido, exigir que sejam devolvidos
os resultados do trabalho, tais como relatérios de teste, e declarar
invalidas as declaragdes de conformidade; b) rescindir o contrato
sem notificagé@o prévia, caso o contrato seja uma obrigacédo continua
ou um contrato com prazo acordado.

7.5 Nos casos de necessidade de emisséo de pedido de compra, a
Empresa devera envia-lo impreterivelmente até a concluséo dos Ser-
vigos. Caso o envio ndo ocorra dentro de um prazo maximo de 12
(doze) dias corridos apds a finalizagéo da atividade, a TUV Rheinland
efetuara o faturamento do valor contido neste contrato acrescido de
multa de 10% (dez por cento), nos termos e vencimento supramen-
cionados, sem prejuizo do disposto no item 8.3.

8. Aceitagao

8.1 No caso de servigos contratuais acordados, a Empresa é obri-
gada a aceitar os servigos logo os mesmos sejam concluidos, caso
tenha alguma contestacéo sobre os servigos executados a Empresa
deve realizar impreterivelmente em até 07 (sete) dias uteis apds sua
execucao.

8.2 Caso a Empresa ndo cumpra sua obrigagao de aceitagdo dentro
do prazo estabelecido, a aceitagdo sera considerada efetuada apds
decorridos 15 (quinze) dias Uteis a partir da concluséo da prestacéo
do servigo.

8.3 A Empresa nédo podera recusar a aceitagdo com base em proble-
mas que ndo impactem a conclusdo do processo, tais como erros
ortograficos, tradugdes em outros idiomas ou formatagéo do relatério.

9. Confidencialidade
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9.1 Todas as informagdes adquiridas durante a vigéncia deste Con-
trato, reveladas pela Empresa (Parte Reveladora) a TUV Rheinland
(Receptora), serdo consideradas Informagdes Confidenciais, con-
forme definidas abaixo, e de propriedade da Empresa (Parte Revela-
dora), devendo ser protegidas por ambas as partes, conforme pre-
visto nesta Clausula.

9.2 Informagao(des) Confidencial(is) deve(m) significar, sem se limi-
tar, toda e qualquer informagéo, patenteada ou néo, de natureza téc-
nica, operacional, comercial, juridica, know-how, invengdes, proces-
sos, formulas, patenteaveis ou néo, contratos, papéis, estudos, pare-
ceres e pesquisas, transmitidas & TUV Rheinland (Receptora), ou
que esta tenha acesso: a) por qualquer meio fisico [e.g., documentos
impressos, manuscritos, mensagens eletronicas (e-mail), fotografias,
etc.; b) por qualquer forma registrada em midia eletrénica, tais como
fitas, pen-drive (ou qualquer outro meio magnético); c) resumos, ano-
tagdes e quaisquer comentarios, e d) aquelas cujo contetdo da infor-
magcao torne 6bvia a natureza confidencial.

9.3 As Informagdes Confidenciais confiadas a TUV Rheinland (Re-
ceptora) ou seus profissionais, somente poderdo ser abertas a ter-
ceiros mediante consentimento prévio e por escrito da Empresa
(Parte Reveladora), por forga de lei ou em caso de determinagao ju-
dicial, hipétese em que a TUV Rheinland (Receptora) devera informar
a Empresa (Parte Reveladora) permitindo a esta ultima tomar as me-
didas cabiveis para garantir o sigilo das Informagdes Confidenciais.

Direitos autorais e direitos de uso, publicagao

10.1 Os direitos autorais dos relatdrios, relatérios de testes, resulta-
dos de testes, pareceres de especialistas, resultados, calculos, re-
presentacdes etc. preparados dentro do escopo do pedido (dora-
vante denominados “resultados dos servigos”) sdo de propriedade da
TUV Rheinland.

10.2 A Empresa tera um direito de uso simples, ilimitado, intransferi-
vel e ndo sublicenciavel ao conteudo dos resultados do servigo pres-
tados segundo escopo do pedido, a menos que outro seja contratu-
almente acordado em casos individuais. O direito de uso sera limi-
tado ao objetivo contratual (por exemplo, uso de relatérios de teste,
relatérios de auditoria como prova das auditorias realizadas ou no
caso de uma revisdo contratualmente acordada de um sistema de
gerenciamento para conformidade com as condi¢des de certificagéo
como prova da decisdo correspondente).

10.3 A transferéncia de direitos de uso dos resultados dos servigos
regulamentados na Clausula 10.2. deste GTC esta sujeita ao integral
consentimento da TUV Rheinland por escrito e ao pagamento integral
da remuneragéo acordada em favor da TUV Rheinland.

10.4 A Empresa apenas podera transmitir os resultados dos servigos
na integra, a menos que a TUV Rheinland tenha dado seu consenti-
mento prévio por escrito a transmissdo parcial desses resultados.

10.5 Qualquer publicagéo ou reproducdo dos resultados dos servigos
para fins de publicidade ou qualquer uso posterior dos resultados dos
servigos além do escopo determinado na Clausula 10.2 requer o con-
sentimento prévio por escrito da TUV Rheinland em cada caso, indi-
vidualmente. Fica esclarecido que a Empresa sera responsavel por
qualquer publicagédo ou duplicagdo dos resultados dos servigos para
fins de promogao.

10.6 A TUV Rheinland podera revogar uma aprovagdo determinada
de acordo com a Clausula 10.5 a qualquer momento, sem indicar os
motivos. Nesse caso, a Empresa sera obrigada a interromper a trans-
feréncia dos resultados dos servigos imediatamente as suas préprias
custas e, na medida do possivel, retirar as publicagdes.

10.7 O consentimento da TUV Rheinland para publicagéo nao auto-
riza a Empresa a usar o logotipo societério da TUV Rheinland, tam-
bém registrado como marca comercial perante o Instituto Nacional de
Propriedade Industrial.

10.8 As copias de todo e qualquer documento pertencente ao pro-
cesso de certificagdo, incluindo, mas nao se restringindo a eventuais
certificados de conformidade, relatérios de inspegdes, atestados de
conformidade, devem ser reproduzidos em seu inteiro teor;

Multas e Responsabilidade

11.1 A responsabilidade da TUV Rheinland em funcéo de danos de-
correntes de culpa ou que de alguma forma a ela possa ser imputada
a responsabilidade no ambito deste Contrato é limitada até o valor
maximo de R$ 1.000.000,00 (hum milhdo de reais). Esta limitagéo de
responsabilidade aplica-se igualmente ao pessoal das Partes e as
demais empresas do seu grupo econdémico.



12.

11.2 Se as Partes concordarem contratualmente em aplicar multas a
TUV Rheinland, seu valor total ndo podera ser maior que o menor
valor entre: (i) 10% (dez por cento) do valor do contrato ou (ii) R$
500.000,00 (quinhentos mil reais), e serdo de natureza compensato-
ria.

Rescisao

12.1 Qualquer uma das Partes pode rescindir unilateralmente e imo-
tivadamente o Contrato, por meio de notificagdo por escrita a outra
Parte, com uma antecipagdo minima de noventa (90) dias corridos.

12.2 Uma Parte tem o poder de rescindir total ou parcialmente o Con-
trato se a outra Parte ndo cumprir uma obrigagédo contratual. Além
das premissas especificas com as quais as Partes acordaram no
GTC/STC e outros documentos que compdem o Contrato, os seguin-
tes itens configuram os motivos da resolugao: (i) ndo pagamento por
mais de noventa (90) dias corridos a partir do vencimento; (i) ato
fraudulento da Empresa (como uso indevido da marca, logotipo, cer-
tificado, etc.).

A TUVRheinland®

Precisely Right.

15. Disposicdes Gerais, Legislacdo Aplicavel e Juris-

dicdo

15.1 Caso qualquer das Partes dispense o cumprimento das disposi-
¢Oes contidas neste contrato, tal fato ndo sera interpretado como uma
renuncia quanto ao cumprimento futuro dessas disposicdes por qual-
quer Parte, a menos que tal intengéo seja consignada em documento
escrito e assinado pela respectiva Parte. As disposigdes do presente
contrato somente poderdo ser alteradas ou renunciadas mediante
instrumento escrito firmado pelas Partes.

15.2 O presente contrato se regera de acordo com as leis brasileiras,
salvo expressa disposigdo em contrario.

15.3 As Partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de
Sao Paulo para dirimir eventuais controvérsias oriundas deste con-
trato, salvo se as Partes, de comum acordo escrito, optarem pela ar-
bitragem ou mediacéo.

Termos e Condigdes Especiais (STC) da TUV Rhein-
land do Brasil Ltda

13. Conformidade
13.1 A Empresa declara ser responsavel pelo cumprimento das leis 1 ESCOPO
anticgrrupgéo bfasileiras,_ estrangejra; (como a AFCPA © a legislagdo Considerando que a TUV Rheinland ¢ um Organismo de Certificagdo
alema), e demals_norr_natlv’a_s apllcavel_s. Além disso, compfomete—se acreditado, dentre outros, pela “Coordenagdo-Geral de Acreditacéo
a agir conforme diretrizes éticas e Iggals durante a execugéo do con- do Inmetro” (“Cgcre”) para realizagdo de certificagdes, em especial
trato, estendendo essas responsabilidades a todos os seus colabo- no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliaco da Conférmidade ’
radores, representantes, prepostos, acionistas, ou sécios atuando ¢ :
em seu nome. Considerando que é do interesse da Empresa divulgar a terceiros a
= . = . = N obtengéo da certificagéo do Produto;
13.2 A Empresa garante que n&o praticou, ndo pratica e ndo praticara
atos considerados de corrupgéo (como o oferecimento de pagamen- 1.1 A Empresa declara expressamente ter pleno conhecimento do
tos indevidos) para influenciar autoridades publicas ou terceiros com teor: a) das normas as quais esta apta a atender e que se obriga a
objetivo de obter vantagens ilegais, direcionar negécios ou violar obri- cumprir durante todo o prazo de validade do Certificado de Confor-
gagoes legais. Excluem-se despesas legitimas e documentadas pre- midade; b) das Regras de Certificagdo e seus respectivos Comple-
vistas contratualmente, como viagens e hospedagens, desde que mentos.
permitidas pela legislacéo aplicavel. N
. . 1.2 No ato da emisséo da Certificado de Conformidade, a TUV Rhein-

13.3 A Empresa confirma que conhece, integra e se compromete a land concede & Empresa o direito de uso do Certificado de Conformi-
cumprir integralmente os termos do Codigo de Conduta do Grupo dade de propriedade da TUV Rheinland, nos termos da Clausula 10
TUV Rheinland, disponivel publicamente, assim como concorda em do GTC que atesta que as amostras do produto, submetidas & avali-
néo realizar qualquer pratica contraria aos principios e responsabili- ag&o documental, auditorias e ensaios laboratoriais estdo em confor-
dades estabelecidos neste Cadigo. midade com as normas descritas no Certificado de Conformidade,
13.4 Sob qualquer circunstancia, a TUV Rheinland ou as empresas E\gdenuando que a Empresa possui, portanto, condigbes de atendé-
de seu grupo econdémico n&o estaréo sujeitas a realizar qualquer ato ’
ou omiss&o que infrinja ou possa ser interpretado como uma violagéo 1.3 A TUV Rheinland concede & Empresa, observadas as restrigdes
as leis anticorrupgéo ou qualquer normativa aplicavel, preservando mencionadas neste instrumento, a licenga de uso de sua Marca
sua conformidade com as disposicdes legais internacionais e locais. abaixo listadas (a “Licenga”), que, juntamente com outros dese-
13.5 O descumprimento das Rearas Anticorruncéo por parte da Em- nhos/dizeres ou marcas de terceiros, compordo a marca de confor-

: np P 9 pgdo por p midade que podera ser usada pela Empresa, para os fins deste con-
presa resultara na rescisdo imediata do contrato por justa causa, sem trato, nos produtos que tiverem os respectivos Certificados de Con-
necessidade de notificagéo, e implicara na obrigagéo de ressarcir a formidade validos
TUV Rheinland por quaisquer penalidades, multas, custos processu- ’
ais ou perdas incorridas. A Empresa também se responsabiliza por 2 Licenga

14.

cooperar com qualquer agéo necessaria para mitigagado de danos.

Notificagdo de protegédo de dados

14.1 A TUV Rheinland processa dados pessoais do parceiro contra-
tual com o objetivo de cumprir este contrato. Além disso, a TUV
Rheinland também processa os dados para outros fins legais, de
acordo com a base legal relevante (por exemplo, equilibrio de inte-
resses/consentimento). Os dados pessoais do parceiro contratual so-
mente serdo divulgados a outras pessoas fisicas ou juridicas se os
requisitos legais forem atendidos. O mesmo se aplica as transferén-
cias para paises terceiros. Os dados pessoais serdo excluidos ime-
diatamente assim que surgir o motivo correspondente da excluséo.
Periodos de retengdo de registros legais, que resultam, por exemplo,
do Cddigo Comercial Aleméo (HGB) ou do Codigo Tributario (AO),
séo levados em consideragao. Os titulares dos dados podem exercer
os seguintes direitos: direito de informagao, direito de retificagao, di-
reito de exclusao, limitacdo de direito de processamento, direito de
objegéo, direito de transferéncia de dados. Além disso, as pessoas
envolvidas no processamento de dados tém o direito de revogar seu
consentimento a qualquer momento com efeitos no futuro, bem como
o direito de registrar uma reclamagao junto a autoridade supervisora
de protecdo de dados competente. Para mais detalhes sobre o pro-
cessamento de dados pessoais pela TUV como responsavel ou pro-
cessador contratado, consulte as respectivas informagdes de prote-
¢éo de dados. Vocé pode entrar em contato com o Diretor de Prote-
¢80 de Dados do Grupo da TUV por e-mail: datenschutz@de.tuv.com
ou por correio no seguinte endereco: TUV Rheinland AG, a/c Diretor
de Protegéo de Dados do Grupo, Am Grauen Stein, 51105 Col6nia,
Alemanha.

2.1 A Licenca de uso da marca de conformidade é concedida em ca-
rater condicional conforme o fiel e continuo atendimento pela Em-
presa das exigéncias constantes nas normas, nas regras de certifi-
cacdo e eventuais complementos, bem como demais disposicées
dos instrumentos contratuais firmados entre a TUV Rheinland e a
Empresa.

2.2 A marca de conformidade somente podera ser utilizada no pro-
duto e na sua embalagem, conforme regras contidas nas regras de
certificagéo.

2.3 A Empresa ao fazer referéncia a sua certificagdo de PRODUTOS
em meios de comunicagao, tais como documentos, folhetos ou pro-
paganda, necessariamente devera mencionar de forma clara e ine-
quivoca a norma objeto da certificagdo.

2.4 Qualquer outra forma de uso da marca da TUV Rheinland, inclu-
sive em propagandas, anuncios, matérias jornalisticas e outros, de-
pendera de prévia anuéncia, por escrito, da TUV Rheinland.

2.5 A marca de certificagdo somente podera ser usada durante o
prazo de validade do certificado de conformidade, nos termos deste
contrato.

2.6 A TUV Rheinland podera a qualquer tempo, nas hipéteses pre-
vistas nesse GTC e/ou a pedido do 6rgéo acreditador ou 6rgéos re-
gulatérios com autoridade sobre o objeto da certificagdo, suspender
e cancelar a validade do Certificado de Conformidade e, por conse-
guinte, bem como o direito de uso da marca de conformidade abaixo
listadas (a “Licenga”), que, juntamente com outros desenhos/dizeres
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ou marcas de terceiros, comporéo a marca de conformidade que po-
dera ser usada pela EMPRESA, para os fins deste contrato, nos
PRODUTOS que tiverem os respectivos Certificados de Conformi-
dade validos.

2.7 A TUV Rheinland declara e garante que a sua marca encontra-
se devidamente registrada perante o Instituto Nacional de Proprie-
dade Industrial.

2.8 Qualquer alteragdo no desenho da marca de conformidade sera
comunicada por escrito a Empresa, devendo esta imediatamente
usa-la(s) na forma mais atualizada.

Auditorias Extraordinarias, Revisdes, A¢des de
Acompanhamento de Mercado Ensaios Labora-
toriais e Analises

3.1 Sem prejuizo das auditorias de acompanhamento previstas nas
normas, deverdo ser realizadas auditorias extraordinarias e/ou revi-
sbes e/ou agdes de acompanhamento de mercado e/ou ensaios la-
boratoriais e analises, a qualquer momento, sempre as custas da em-
presa e mediante prévio orgamento da certificadora: a) a pedido da
Empresa, b) por exigéncia do Cgcre e/ou do INMETRO, c) em caso
de denuncia, suspeita ou descumprimento das normas e/ou deste
GTC/STC el/ou das demais condigdes que embasaram a certificagéo
do produto, d) na hipétese de se verificar a existéncia de “ndo con-
formidades”, e) para verificar se a Empresa sanou “ndo conformida-
des” eventualmente apontadas, e) caso ocorram alteracdes nas
NORMAS, f) caso informada ou detectada alteragdes no produto ou
no respectivo processo produtivo ja certificado.

3.2 A Empresa também se obriga a submeter-se a eventuais audito-
rias conduzidas diretamente pela Cgcre ou pela propria TUV Rhein-
land, acompanhada de representante da Cgcre (auditorias testemu-
nhas), de acordo com os procedimentos definidos pela Cgcre. Nestas
hipéteses, a TUV Rheinland assumira integralmente os custos com a
realizagédo das auditorias.

Obrigagdes da TUV Rheinland

4.1 Sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas nas normas,
na regra de certificacdo, na legislagdo vigente e neste contrato, a
TUV Rheinland obriga-se a: a) avaliar a conformidade das amostras
e documentacgéo relacionada ao produto as normas, bem como for-
necer a Empresa e/ou outro 6rgdo competente os resultados das au-
ditorias que realizar em razdo da execugao do objeto deste contrato,
b) manter a Empresa informada sobre eventuais mudangas nas nor-
mas; ¢) ndo usar a certificagdo de maneira a prejudicar a imagem da
Empresa; d) disponibilizar as informagdes necessarias a outro Orga-
nismo de Certificacdo de Produtos por ocasido de transferéncia de
um Certificado de Conformidade objeto de presente Contrato, ainda
que vigente, sem prejuizo do disposto na clausula nona do GTC; e)
responsabilizar-se pelo seu pessoal; f) substituir os auditores,
quando solicitado pela Empresa; g) notificar a Empresa no caso de
suspensdo de sua acreditacdo e h) notificar a Empresa no caso de
cancelamento de sua acreditagéo, em até 15 (quinze) dias da deci-
sdo do cancelamento.

Obriga¢coes da Empresa

5.1 Sem prejuizo das demais obrigacdes estabelecidas nas normas,
na regras de certificagdo, na legislagdo vigente e neste contrato, a
Empresa obriga-se a: a) prontamente fornecer a TUV Rheinland e
seus auditores dados e documentos solicitados para os fins de certi-
ficagdo, sem prejuizo do disposto da Clausula 5 do GTC; b) quando
assim for necessario e solicitado pela TUV Rheinland, facilitar o
acesso dos auditores da TUV Rheinland, eventuais observadores da
TUV Rheinland e/ou avaliadores do CGCRE as instalacdes e equipa-
mentos da Empresa, aos registros e ao pessoal, inclusive subcontra-
tados, bem como prover todos os meios necessarios para a realiza-
¢ao das avaliagdes pertinentes; c) manter o registro de todas as re-
clamacgdes recebidas relativas a conformidade com os requisitos de
certificagéo e disponibiliza-los a TUV Rheinland quando solicitado; d)
documentar e tomar todas as medidas necessarias para a investiga-
¢do de reclamacdes e quaisquer deficiéncias encontradas no produto
inclusive a documentagao das agdes tomadas; e) acatar e implemen-
tar nos prazos avencgados as recomendagdes da TUV Rheinland e/ou
as exigéncias dos 6rgaos competentes, quanto as acdes corretivas
decorrentes das “ndo conformidades” detectadas no produto nas au-
ditorias ou por meio da andlise dos relatérios de ensaios, bem como
responder as notificagdes do Inmetro, dentro dos prazos
estabelecidos, que solicitam esclarecimentos relacionados aos
processos de investigacdo de ndo conformidades detectadas no
objeto certificado e Fornecer ao Inmetro todas as informacdes
solicitadas por este, referentes ao processo de certificagdo do
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produto objeto do RAC, encaminhando, quando necessario e
solicitado, documentos comprobatoérios; f) fabricar o produto sempre
em conformidade com o protétipo, modelo ou amostra examinado e
submetido a ensaio, bem como manter a aparelhagem de produgéo
e de ensaios em grau de eficiéncia tal que assegure plenamente a
constante conformidade do produto fabricado em relagdo a(s)
norma(s) para o qual foi emitido o Certificado de Conformidade; g)
cumprir as obrigagdes estabelecidas nas normas e na regras de cer-
tificagdo, os quais a Empresa declara conhecer e concordar; h) im-
plementar as alteragdes apropriadas na regra de certificagdo quando
comunicadas pela TUV Rheinland i) manter seus dados cadastrais
atualizados junto @ TUV Rheinland; j) interromper imediatamente o
uso da Marca da TUV Rheinland e da marca de conformidade para
toda a produgéo do produto identificado no Certificado de Conformi-
dade, cuja validade tenha terminado, sido suspensa ou cancelada; I)
comunicar imediatamente & TUV Rheinland a mudanca de enderego
da unidade fabril auditada; o endereco das novas instalagdes; a ocor-
réncia de qualquer tipo de problemas com o produto; alteragéo na
situagdo legal, comercial, de gestao, organizacional ou mudanga do
proprietario da Empresa; mudancgas importantes no Sistema de Ges-
tdo da Qualidade e qualquer alteragdo do projeto do produto, pro-
cesso produtivo ou matéria prima, que possa afetar os resultados dos
ensaios realizados e utilizados na certificagcdo do produto; k) subme-
ter a TUV Rheinland, previamente a comercializagéo do produto, toda
e qualquer modificagdo técnica que pretenda introduzir no produto ja
certificado ou no processo de fabricagéo deste; m) somente declarar
que é certificada em relagdo ao produto que recebeu o correspon-
dente Certificado de Conformidade de forma consistente; n) fazer uso
do certificado de conformidade e da marca de conformidade somente
em documentos que fagam referéncia ao produto sem deixar duvidas
quanto aos modelos certificados e ndo certificados e quanto a norma
aplicavel, o) ndo usar a certificagdo de maneira a prejudicar a ima-
gem da TUV Rheinland; p) néo fazer declaragdes nao autorizadas
pela TUV Rheinland sobre o Certificado de Conformidade, o procedi-
mento de certificacéo e o objeto deste contrato; q) n&o utilizar o Cer-
tificado de Conformidade, a marca de conformidade de maneira en-
ganosa ou que nado atendam aos requisitos constantes das normas
ou para fins diversos daqueles mencionados nas normas; r) respon-
der e indenizar a TUV Rheinland pelas eventuais perdas e danos a
ela causados em razéo do uso indevido da(s) marca(s), da marca de
conformidade, e/ou do certificado de conformidade e/ou da execugéo
do objeto deste contrato; s) assumir exclusivamente toda e qualquer
responsabilidade pelos produtos, bem como sobre todos os docu-
mentos e informacdes fornecidos & TUV Rheinland para a execugéo
do objeto deste contrato; t) informar imediatamente & TUV Rheinland,
quando cessar definitivamente a fabricagdo ou a importagdo, con-
forme for o caso, dos produtos objeto dos Certificados de Conformi-
dade emitidos; v) ndo utilizar a mesma codificacdo (denominacéo
comercial) para um produto certificado e um produto n&o certificado;
X) submeter ao Inmetro, para autorizagdo, todo o material de
divulgagéo no qual figure o Selo de Identificagdo da Conformidade;
y) ressarcir a TUV Rheinland de eventuais custos decorrentes das
acdes de acompanhamento no mercado determinadas pelo Inmetro;
z) comunicar ao Inmetro, em até 48 (quarenta e oito) horas, quando
identificar que o objeto certificado colocado no mercado apresenta
ndo conformidades que colocam em risco a salde e a seguranga do
consumidor e 0 meio ambiente, a1) apresentar a TUV Rheinland o
processo que ira utilizar para divulgar a informagdo, de modo
sistematizado, a todos os seus clientes, sobre o prazo de adequagéo
destinado para o comércio disponibilizar seus produtos sem o Selo
de Identificagdo da Conformidade, enquanto durar esse prazo; a2)
considerar os prazos dados pelo OCP, pelo laboratério de ensaios e
pelo Inmetro para entrar tempestivamente com as Avaliagdes de
Manutencéo e Recertificagdo; a3) selecionar, em comum acordo com
o fornecedor solicitante da certificagéo, o laboratério a ser usado no
processo de certificagdo, com base nos requisitos estabelecidos nos
regulamentos; a4) repor as amostras do objeto certificado retiradas
do mercado pelo Inmetro ou seus érgdos delegados, para fins de
acompanhamento no mercado e a5) caso o objeto certificado esteja
submetido ao acompanhamento no mercado, a Empresa deve
prestar ao Inmetro e a TUV Rheinland, quando solicitado ou
notificado administrativamente, todas as informagdes sobre o
processo de Certificagdo e sobre o processo interno de controle da
qualidade da producéo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

Suspensao e Revogagao

6.1 Na ocorréncia de qualquer das hipéteses abaixo e/ou daquelas
previstas nas normas, a TUV Rheinland podera, mediante envio de
notificagcdo a Empresa, suspender a Licenga de uso da marca de con-
formidade, bem como a validade do Certificado de Conformidade até
que a TUV Rheinland entenda que a irregularidade detectada foi efe-
tivamente sanada pela Empresa, sem prejuizo da adogéo de demais
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medidas constantes nas normas ou na regra de certificagdo, obser-
vado o disposto no item 5.2 abaixo: a) recusa da Empresa em agen-
dar ou realizar auditorias de acompanhamento ou auditorias extraor-
dinarias, coleta de amostras, bem como ensaios laboratoriais e/ou
analises; b) impedir o acesso dos avaliadores da Cgcre, indepen-
dente de prévio aviso, as suas instalagées e dependéncias, nos ca-
sos de realizagao das auditorias testemunhas e das agdes de acom-
panhamento de mercado; c) uso inadequado da marca de conformi-
dade ou do Certificado de Conformidade; d) veiculagédo de informa-
¢Oes incorretas ou indugdo de terceiros a erro pelo uso inadequado
da Licenga objeto deste contrato e do Certificado de Conformidade;
e) danos ao consumidor causados por falhas e/ou defeitos do pro-
duto; f) descumprimento de qualquer dos dispositivos constantes das
normas ou de disposi¢des deste contrato ou das regras de certifica-
¢ao; g) perda, voluntaria ou involuntaria, da capacidade da empresa
em fazer com o que o produto atenda as normas; h) pratica de atos
pela empresa que possam prejudicar a marca de conformidade, o
nome, a imagem, a reputagéo ou a acreditagdo da TUV Rheinland e
i) atraso nos pagamentos devidos & TUV Rheinland u) aplicar o selo
de identificagdo da conformidade em todos os produtos certificados,
conforme estabelecidos na normas;

6.2 Na ocorréncia de qualquer das hipéteses acima, a Empresa
obriga-se a suspender, automaticamente e por prazo a ser fixado
pela TUV Rheinland, o uso da marca do Certificado de Conformi-
dade, tao logo receba a notificagdo da TUV Rheinland neste sentido,
abstendo-se, inclusive, de veicular qualquer informagao referente, in-
cluindo, mas néo se limitando ao o uso de materiais promocionais
que fagam referéncia a certificagéo, ao Certificado de Conformidade
e a Licenca objeto deste contrato.

6.3 Uma vez revogada a Licenca e cancelada a validade do Certifi-
cado de Conformidade, a Empresa ficara definitivamente proibida de
usar a marca de conformidade e devera providenciar a imediata de-
volugéo das vias originais dos certificados de conformidade e destrui-
¢do das suas copias.

6.4 Sem prejuizo dos itens anteriores desta clausula, a pratica por
parte da Empresa de todo e qualquer ato que possa ser caracterizado
como irregular frente a norma e/ou ilegal frente a legislagéo em vigor,
incluindo, mas néo restringindo, a alteracéo e/ou adulteragao do Cer-
tificado de Conformidade, inclusive de terceiros, acarretara a revoga-
¢do e, consequentemente, o cancelamento de todos os Certificados
de Conformidade da TUV Rheinland emitidos em favor da Empresa,
quando entdo a Empresa ficara definitivamente proibida de usar a
marca de conformidade e devera providenciar a imediata devolugédo
das vias originais de todos os Certificados de Conformidade e des-
truicdo das suas copias.

6.5 Em caso de comprovada ilegalidade, a TUV Rhenland reserva-
se o direito a negar demais pedidos de certificagao.

6.6 No caso de suspenséo e/ou cancelamento do Certificado de Con-
formidade nos termos do item “f* da clausula 5.1 acima, a TUV Rhein-
land devera informar a Cgcre expressamente o motivo da suspensao
e/ou cancelamento.

Prazo

7.1 Sem prejuizo da Clausula 2 do GTC, o presente contrato perma-
necera em vigor por prazo idéntico ao de vigéncia do(s) certificado(s)
de conformidade(s) a ser(em) expedido(s) quando da conclusdo do
processo de certificacdo, podendo ser, a qualquer momento: a) en-
cerrado pelas Partes, de comum acordo, por escrito; b) denunciado
imotivadamente por qualquer das Partes mediante envio de comuni-
cagao escrita com antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias a
outra, prazo no qual as Partes deverdo efetuar o encontro de contas
relativos aos servigos efetuados e gastos realizados; c) rescindido,
na hipétese de uma das Partes n&o sanar, no prazo concedido pela
outra Parte, nunca inferior a (20) dias corridos contados do recebi-
mento de notificagdo escrita da outra Parte, o descumprimento de
qualquer obrigagéo estabelecida neste contrato, nas normas e/ou na
regra de certificagdo; d) rescindido automaticamente em caso de fa-
Iéncia ou insolvéncia das Partes e e) rescindido automaticamente na
hipétese de a validade de todos os Certificados de Conformidade
emitidos em razédo da execugdo do objeto deste contrato ter sido can-
celada.

7.2 Em caso de término deste contrato, independentemente do mo-
tivo, todas as Licencgas e Certificados de Conformidade automatica-
mente deixardo de ter validade.

7.3 No caso de cancelamento da TUV Rheinland como Organismo
de Certificagdo de Produtos pela CCGRE, a Empresa devera migrar
para outro Organismo de Certificagdo de Produtos no maximo até o
prazo para realizagdo da préxima manutengdo ou recertificacdo, o
que ocorrer primeiro.

8
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Disposigoes Gerais

8.1 O presente instrumento, seus termos, condi¢des, obrigacdes, de-
claragdes e responsabilidades sdo pactuados em carater irrevogavel
e irretratavel, obrigando as Partes e seus sucessores, a qualquer ti-
tulo, constituindo o contrato e a(s) Proposta(s) titulos executivos ex-
trajudiciais, na forma prevista no artigo 784, §4° do Cédigo de Pro-
cesso Civil.

8.2 A Empresa declara, ainda, que o aceite a Proposta Comercial foi
firmado por pessoa habilitada para tanto, bem como que qualquer
outra Proposta que venha a ser aceita pela Empresa e integre este
contrato gozara da mesma presungao, independentemente da pes-
soa que venha a firma-la.

8.3 A Empresa declara-se ciente de que possui pleno direito procurar
os organismos acreditadores sobre eventuais reclamagdes acerca do
processo de certificagéo.

8.4 As obrigagcdes da Empresa de respeitar a marca de conformi-
dade, zelar pela imagem da TUV Rheinland e de indenizar a TUV
Rheinland, conforme previsto nesse STC, sobreviverdo ao término
deste contrato, independentemente do motivo.
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