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Escopo Legal:

TUV Rheinland do Brasil Ltda.
Escopo do Negécio:

P.04 Commercial

Escopo do Processo:

6.3 Service Delivery

1. Objetivos

Este documento apresenta os critérios complementares da “Regra de Certificacdo de Produto” —
MS-0028648 para a concessao e manutencdo da licenga para o uso da Marca de Conformidade
do SBAC, INMETRO e TUV Rheinland do Brasil Ltda.

2. Termos e Abreviagoes

Termos/Abreviacdes Descricao

3. Escopo da Aplicagao

Nenhuma especificagdo do escopo legal.

4, Atividades

Campo de Aplicagao

Aplica-se a todas as empresas no segmento - interruptores para corrente alternada, operados
manualmente, para uso geral, de tensdo nominal ndo ultrapassando 440 V e de corrente nominal
ndo ultrapassando 63 A, destinados as instalacGes elétricas fixas domésticas e analogas (sejam
interiores ou exteriores), doravante tratados como “Interruptores”, que solicitarem a concessao
da licenga para o uso da Marca de Conformidade do SBAC.

Nota: Este complemento aplica-se igualmente aos seguintes interruptores:

Interruptores que incorporem lampadas piloto, interruptores para controle remoto,
eletromagnético (requisitos particulares sdo dadas na IEC 60669-2), interruptores com
temporizadores (requisitos particulares sdo dadas na IEC 60669-2), combinacdes de interruptores
e de outras fungdes (com excec¢do de chaves combinadas com fusiveis), interruptores eletrénicos
(requisitos particulares sdo dadas na IEC 60669-2) e interruptores com dispositivo de saida e
retengdo para cabos flexiveis (ver anexo B).
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Amostragem e ensaios em interruptores

Ensaio inicial

Ensaios de Tipo

Os ensaios de tipo sdo realizados por laboratérios acreditados pelo Inmetro ou que atendam ao
previsto no item 8.6 do MS-0028648.

Para um conjunto de interruptores ser considerado da mesma familia deve, necessariamente,
atender aos seguintes requisitos:
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Mesmo projeto basico;

Mesmas dimensdes externas nos polos;

Mesmos materiais, acabamentos e as dimensdées das partes condutoras de corrente;
Mesmo tipo de terminais;

Mesmos tamanho, material, configuracdo e método de fixacdo dos contatos;
Mesmo mecanismo de operagdo e mesmos materiais e caracteristicas fisicas;
Mesmos materiais de moldagem e de isolagdo;

Os dispositivos multipolares devem ser compostos de dispositivos monopolares ou
construidos com os mesmos componentes dos dispositivos monopolares, tendo as
mesmas dimensdes gerais por pdlo, excluindo barreiras adicionais entre pdlos;
Para uma mesma familia de interruptores sdo aceitas as seguintes variagoes:
Modo de utilizacdo conforme previsto na ABNT NBR NM 60669-1:2004;

Método de instalacGes conforme previsto na ABNT NBR NM 60669-1:2004;

Cores;

Tipos de bornes e

Placas de recobrimento.
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Tabela 1 - Ensaios adicionais devido as variagées nas familias

Ensaios da Norma ABNT NBR NM 60669-1:2004 a aplicar

Modelo (Fungao) ‘
Linha de Diferenca de Diferenca de

Inom Vnom Linha de Embutir material da
Sobrepor Cor
placa
. . . . |Segoes 8, 13,20, N Segbes 8,20 e
simples (1) Todos aplicaveis 22 23e24 Secdo 24 24
SecOes 8 e
pulsador (1) 25(mola nao - --- -
engraxada)
paralelo (6) - - - -

bipolar simples (2) i;gigs f’g 1:&;6' -- - —

bipolar paralelo (6/2) | ---

Intermediario (7) i;gigs f’g 23536' -- - —

Nos casos ndo previstos, os ensaios complementares, necessarios em cada extensdo, serdo
definidos a partir de uma avaliagdo conjunta da TUV e do fabricante.

Definicdo dos ensaios a serem realizados
Os ensaios de tipo sdo todos os ensaios descritos na norma ABNT NBR NM 60.669-1:2004.
Defini¢ao do laboratério

As exigéncias para sele¢do de laboratério sdo a Acreditagdo pelo Inmetro, conforme item 9 do
MS-0028648.

Definicao da Amostragem

A coleta de amostras para realizagao dos ensaios deve ser realizada obedecendo a quantidade
prescrita para realizagao dos ensaios de acordo com o estipulado na ABNT NBR NM 60.669-
1:2004, retiradas de cada modelo objeto da certificagao.

Nota: No caso de protoétipos, o fabricante pode coletar e encaminhar as amostras necessarias ao
Laboratério ou TUV, mediante acordo entre estes, e sob responsabilidade da TUV. A Aprovagdo
do protétipo nos ensaios iniciais ndo isenta a TUV de validar os produtos apés o inicio do
funcionamento da linha de producao.

No caso da ocorréncia de ndo-conformidades nos ensaios iniciais, o fabricante devera fazer os
ajustes necessarios apds o que, novas amostras poderao ser coletadas pela TUV.
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Ensaios de Manutengao
Os ensaios de manutencgao sdo realizados conforme segue:

Os ensaios de manutencdo devem ser realizados, a cada 6 (seis) meses, apds a concessdo da
Autorizac3o para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade. A TUV poderd realizar ensaios
em periodos menores desde que justificado por mudancas no processo produtivo ou dentncias
sobre o produto.

Em cada uma das amostragens de manutencao, devem ser sempre realizados os ensaios e as
verificacOes, conforme a ABNT NBR NM 60.669-1:2004, indicados a seguir:

a) marcas e indicacbes (se¢do 8);

b) caracteristicas nominais (secdo 6);

c) verificagcdo das dimensdes (se¢do 9);

d) classificacdo (secdo 7);

e) Mecanismo (se¢do14)

Além dos ensaios e verificacdes definidos no subitem acima, devem ser realizados

adicionalmente, quando aplicaveis, os ensaios e as verificagdes, conforme a ABNT NBR NM
60.669-1:2004, indicados a seguir:

a) 12 semestre: elevacdo de temperatura (se¢do 17); capacidade de abertura e fechamento
(secdo18); funcionamento normal (se¢do19); resisténcia mecanica (se¢do 20); ligacdo ao fio terra
(secdo 11).

b) 22 semestre: resisténcia ao envelhecimento, protecdo provida aos invdlucros dos
interruptores e resisténcia a umidade (se¢do 15); resisténcia de isolamento e tensdo suportavel
(secdo 16); resisténcia do material isolante ao calor anormal, ao fogo e as correntes de
trilhamento (secdo 24).

c) 32 semestre: resisténcia ao calor (se¢do 21); parafusos, conexdes e partes condutoras de
corrente (se¢do 22); distancia de escoamento, de isolamento e distancia através do material de
enchimento (se¢do 23); resisténcia ao enferrujamento (se¢do 25); ligagdo a terra (seg¢do 11);
elevagdo de temperatura (se¢do 17); capacidade de abertura e fechamento (se¢do 18);
funcionamento normal (se¢do 19).

d) 42 semestre: protegdo contra choques elétricos (se¢do 10); bornes (se¢do 12); prescri¢Ges
construtivas (se¢do 13); resisténcia do material isolante ao calor anormal, ao fogo e as correntes
de trilhamento (sec¢do 24).

No final do ciclo de 4 semestres, deve ser iniciada uma nova sequéncia de ensaios e verifica¢oes,
conforme descrito no item “Ensaio de Manutengao”.

Definig¢do do laboratério

As exigéncias para selecdo de laboratério sdo a Acreditacdo pelo Inmetro, conforme item 9 do
MS-0028648, deste RAC.
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Definicdo da amostragem

Amostras representativas da producdo devem ser submetidas aos ensaios de manutencdo. De
cada projeto fundamental certificado deverdo ser coletadas amostras no comércio ou na
expedicdo de pelo menos um item de cada familia, considerando a totalidade de ensaios de
manutengado a serem realizados.

Caso haja modificacGes de materiais ou de projeto durante o acompanhamento da certificacao,
serdo realizados ensaios adicionais conforme a norma ABNT NBR NM 60669-1:2004.

Ensaios para extensdo da licenca, os ensaios necessarios para a avaliacao das alteracdes do
projeto basico serdo realizados conforme a norma ABNT NBR NM 60669-1:2004, de acordo com
o item “Ensaio Inicial” deste CRC, a critério da TUV.

O numero de pecas necessdrio para a realizacdo de cada ensaio é prescrito na norma ABNT NBR
NM 60669-1:2004.
5-Comissao de Certificacao

A TUV Rheinland do Brasil Ltda constitui e mantém em funcionamento (quando aplicavel) uma
Comissdo de Certificacdo, de carater consultivo, que devera se reunir, com a finalidade de realizar
uma analise critica nos certificados emitidos, renovados, suspensos, cancelados ou encerrados
neste periodo.

A Comissdo de Certificagdo tem carater permanente e consultivo. Sua funcdo é analisar os
processos de certificacdo.

Sua composicdo conta com representantes das entidades de classe, consumidores e de
organizagdes neutras, entre outros, com reconhecida representatividade e/ou capacitagdo em sua
area de atuacdo.

O parecer da Comiss3o de Certificacdo tem carater consultivo e, de forma alguma, isenta a TUV
Rheinland do Brasil Ltda da responsabilidade nos certificados concedidos, mantidos ou renovados.

A Comissdo Técnica da TUV, a seu critério, pode requisitar ensaios extraordindrios em
amostragens de acompanhamento, programadas ou ndo, fora das condi¢Ges estabelecidas nos
itens anteriores deste Complemento.

Avaliagao de Fabrica
Auditoria inicial
A TUV deve realizar auditoria inicial e:

a) Deve verificar a documentacdo (original) anteriormente enviada, objetivando validar os dados
apresentados e avaliar a conformidade do processo aos requisitos normativos;

b) Deve verificar o tratamento de ndo-conformidade na avaliagdo inicial;

c) Apds a auditoria inicial, e no ensaio inicial, havendo n3o-conformidade, a TUV e o fabricante
discutirdo as possiveis linhas de acdo a serem adotadas para a elimina¢do das mesmas;
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Auditoria de Manutengao

A auditoria de manutencdo deve ser realizada, a cada 6 (seis) meses, apds a concessdo da
Autorizac3o para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade. A TUV podera realizar auditorias
em periodos menores desde que justificado por mudancgas no processo produtivo ou denuncias
sobre o produto.

A TUV deve proceder, pelo menos, as seguintes etapas:

a) Andlise da documentacdo (original) anteriormente enviada, em particular quanto a sua
disponibilidade, organizacao e recuperacao;

b) Tratamento de ndo-conformidades na avaliacdo de manutencao;

c) Apds a auditoria de manutencgdo e nos ensaios de manutenc¢do, havendo ndo-conformidade, a
TUV e o fabricante discutem as possiveis linhas de ac3o a serem adotadas para a eliminac3o das
mesmas.

d) Divulgagdo do resultado da avaliagdo de manutengdo.

A auditoria inicial e de manutencdo, do sistema de gestdo da qualidade de fabricacdo deve
verificar o atendimento aos requisitos relacionados abaixo, quando aplicdvel no escopo do
Sistema de Gestdo da Qualidade do Fabricante:

. Controle de registros — (*) atender ao subitem 4.2.4 da Norma

. Controle de producdo — (*) atender aos subitens 7.5.1 e 7.5.2 da Norma

. Identificacdo e rastreabilidade do produto — (*) atender ao subitem 7.5.3 da Norma

. Preservacdo do produto — (*) atender ao subitem 7.5.5 da Norma

. Controle de dispositivos de medicdo e monitoramento — (*) atender ao subitem 7.6 da Norma
. Medicdo e monitoramento de produto — (*) atender ao subitem 8.2.4 da Norma

. Controle de produto ndo-conforme — (*) atender ao subitem 8.3 da Norma

o N O U A W N R,

. Agdo corretiva — (*) atender ao subitem 8.5.2 da Norma
9. Agdo preventiva — (*) atender ao subitem 8.5.3 da Norma

(*) Nota: para esta avaliagdo, deve ser usado, como referéncia, o contelido apresentado na NBR
ISO 9001:2000 Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos e nos critérios dos relatdrios de
inspegdo de fabrica CIG 22 e 23.

Ensaio de rotina que deve ser realizado em 100% da produgdo, sendo executado de acordo com
procedimento do fabricante e sob sua responsabilidade, para verificagao da produgao.

a) Verificagdo de Continuidade Elétrica;

Ensaios de rotina (NQA e NI de acordo com procedimento do fabricante e sob sua
responsabilidade):

a) Resisténcia ao Calor (se¢do 21);
b) Elevacdo de Temperatura (se¢do 17);
c) Resisténcia de Isolamento e Tensdo Suportavel (secdo 16);
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d) Resisténcia do Material Isolante ao Calor Anormal, ao Fogo e ao Trilhamento (secdo 24).

Os ensaios de rotina devem ser executados de acordo com a norma ABNT NBR NM 60669-1:2004,
sob responsabilidade do fabricante.

O fabricante deve manter registros dos ensaios de rotina, indicando o tipo de produto, data do
ensaio, local de fabricacgdo (se fabricado em lugares diferentes), quantidade ensaiada, nimero de
defeitos e acdes tomadas, isto é, destruidos ou reparados.

O fabricante deve realizar verificacdo funcional do equipamento de ensaio de rotina, antes e apds
cada periodo de utilizacdo e para utilizacdes continuas pelo menos uma vez a cada 24h.

Durante a verificacdo, o equipamento deve mostrar que indica os defeitos quando os acessoérios
reconhecidamente defeituosos sdo ensaiados ou quando sdo simulados os defeitos.

O equipamento de ensaio deve ser calibrado pelo menos uma vez por ano.

Devem ser mantidos os registros das verificacbes e de todas as intervencdes que forem
necessarias.

Ajustes a ABNT NBR NM 60669-1:2004

A Portaria do INMETRO n2 27 de 18/02/2000 determina o seguinte:

a) N3do deve ser utilizado materiais ferrosos na conducgdo de corrente elétrica.

b) Os produtos escopo deste CRC deverdo ter as indicacdes da tensdo a que se destinam em Volt

(V), Poténcia em Watt (W) ou a Corrente em Ampéres (A), além da identificacdo do fabricante.

Modelo com Certificagdo do Lote

Este modelo baseia-se no método “passa, ndao passa”, para certificagcao de cada lote, e deve ser
aplicado a lotes isolados de produgdo Unica ou intermitente com grandes intervalos de tempo,
com pouco ou nenhum reconhecido controle durante o processo de fabricagado.

Solicita¢do do inicio do processo

O cliente deve formalizar sua op¢ao pelo modelo de certificagdo que abranja a avaliagdo do
produto objeto da solicitagdo, bem como a realizagdo dos ensaios previstos nas pertinentes
normas técnicas relacionadas no item 2 deste complemento em amostras coletadas na fabrica.

Nota: a condicdo de representante legal do fabricante do produto, estrangeiro ou nacional, deve
estar clara no formuldrio de solicitacao.

Na solicitacao deve constar, em anexo, a denominacgao do interruptor e o seu memorial descritivo.
Ensaio inicial

Ensaios de tipo para Lote

Os ensaios de tipo para lote sdo os estabelecidos no subitem “Ensaios de Tipo”.

Para a realizacdo dos ensaios de tipo para lote devem ser seguidos os requisitos estabelecidos no
subitem “Definicdo dos ensaios a serem realizados”.
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Defini¢dao do laboratério

As exigéncias para selecdo de laboratdrio sdo a Acreditacdo pelo Inmetro, conforme item 9 do MS-
0028648.

Definicao da amostragem

A coleta de amostras para realizacdo dos ensaios deve ser realizada pela TUV obedecendo ao
dobro da quantidade prescrita para realizacdo dos ensaios de acordo com o estipulado na ABNT
NBR NM 60.669-1:2004, retiradas de cada modelo objeto da certificacado.

A coleta de amostras para realizacio dos ensaios deve ser realizada pela TUV obedecendo ao
dobro da quantidade prescrita para realizacdo dos ensaios de acordo com o estipulado na ABNT
NBR NM 60.669-1:2004, retiradas de cada modelo objeto da certificacado.

Ensaios para Inspegdo de Lote

Além dos ensaios de tipo, descritos no item “Ensaios de tipo para Lote”, a TUV deve, sob sua

responsabilidade, realizar os seguintes ensaios abaixo indicados:

a) resisténcia ao envelhecimento, prote¢do provida aos invdlucros dos interruptores e resisténcia

a umidade;

b) resisténcia de isolamento e tensdo suportavel;

c) elevacdo de temperatura;

d) resisténcia do material isolante ao calor anormal, ao fogo e as correntes de trilhamento.
Plano de Amostragem de Inspecgdo de Lote

As amostras coletadas conforme a NBR 5426:1985, devem obedecer ao plano de amostragem

dupla — normal, nivel geral de inspecdo | e NQA de 0,25.

Os ensaios para inspecdo de lote devem ser realizados conforme a ABNT NBR NM 60.669-1:2004,
utilizando a totalidade das amostras coletadas, divididas em duas partes iguais, uma para as
verificacGes definidas nas alineas a) e b) e a outra para as verificagdes definidas nas alineas c) e
d).

Autorizacdo para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade

Para efeito do desenvolvimento do selo de identificagdo da conformidade foram observadas as
orientacdes da Portaria Inmetro n2 73/2006.
Especificagdao

O Selo de Identificagdo da Conformidade, definido nos itens “Selo de Identificacdo da
Conformidade na Embalagem e “Selo de Identificagdo da Conformidade no Produto” deste
documento, tem por objetivo indicar que os interruptores estdo em conformidade com a ABNT
NBR NM 60.669-1:2004.
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Os interruptores devem ostentar o Selo de Identificacdo da Conformidade no produto e na
embalagem primaria do mesmo, quando houver, conforme definido nos itens “Selo de
Identificacdo da Conformidade na Embalagem e “Selo de Identificacdo da Conformidade no
Produto” acima deste documento.

Selo de Identificagao da Conformidade na Embalagem

a) na embalagem, o selo pode ser impresso ou pode ser usada uma etiqueta, com caracteristicas
de indelebilidade, desde que obedeca as dimensdes definidas abaixo.

b) A utilizagdo de cores nos selos tem como objetivo diferenciar o foco do Programa. Assim, o selo
de um Programa, cujo foco seja seguranca, deve ser amarelo. Porém, embora deva ser
preferencialmente utilizada a versdo “colorida” do selo, é permitido o uso da versao “uma cor”.

c) em embalagens individuais de produtos, deve-se utilizar o modelo de selo completo. Porém,
nos casos em que ndo houver espaco para aplicacdo do selo completo ou nos casos em que a
aplicagdo se dé pela impressao direta na embalagem, serd admitida a utilizacdo do selo
“compacto, Modelo 2” sem a palavra “Seguranca”. Neste caso, serd permitida a impressdo da
palavra “Seguranca” ao lado direito ou esquerdo do selo, conforme modelo abaixo, respeitando-
se a dimensdo minima do selo, de 11mm de largura, e o fonte a ser usado na palavra “Seguranca”.

d) Em embalagens coletivas de produtos, utilizadas para empacotar as embalagens individuais ja
adequadamente identificadas, embora deva ser preferencialmente utilizado o selo “uma cor” ou
o selo “compacto, Modelo 2”, é permitida a aplicacdo do selo “compacto, Modelo 2” sem a palavra
“Seguranca”, ou a aplicacdo de uma frase mencionando “esta embalagem contém produtos
certificados”.

Fonte
Univers
Univers Black

Seguranca
A,
— Compulsério
Pantone 1235 Tons de Cinza
100% H 100%
80% H 0%
0,
CMYK H 70%
COM27 Y76 K2

CO M20 Y75 K2 Seguranga

" Compulsdrio

Ou
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Seguranca

® ol

ocros . Gompulsario. . iwerro

Pantone 235 Tons de Cinza
100% B 100%
80% B 90%

0,

CMYK B 70%

CQ0 M27Y76 K2
CO M20Y75 K2

Seguranc¢a
~
&

—_— Compulsério INMETRD

Uma Cor
Selo completo

Selo compacto, Modelo 2

11mm 11mm

Seguranca Seguranca

INKCORENIPZ

~ N
Seguranca L@-@) ou Seguranca i \S A

~ N
A-@E:) Seguranga OU = A Seguranca

Modelo de Selo compacto com a palavra seguranga ao lado direito ou esquerdo
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Selo de Identificagdo da Conformidade no Produto

a) no produto, quando a identificacdo da conformidade for estampada ou inserida por meio do
selo, caso ndo caiba na parte frontal dos interruptores para instalagGes elétricas fixas domésticas
e analogas pode ser aposto nas outras partes dos mesmos.

b) Em produtos em que ndo houver espaco para aplicacdo do selo “compacto” ou nos casos em
gue a aplicacdo se dé pela gravacdo direta no produto através do uso de molde, serd admitida a
utilizacdo do selo “compacto” sem a palavra “Seguranca”.

c) Serd admitida a utilizagdo do selo “compacto” com dimensdo minima menor que 11mm sendo
respeitadas as devidas proporcbes para identificar o produto com conformidade avaliada
compulsoriamente no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade - SBAC.

N T A

Selo compacto, Modelo 2

NEE I

Selo compacto sem a palavra seguranga

LOGO UC: Pode ser utilizado apenas por clientes que ja o utilizavam em seus produtos e
embalagens antes de 2007 e para clientes que ainda possuem produtos em estoques conforme
definido na previsdo de utilizagdo enviadas para TUV Rheinland do Brasil Ltda.
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Interruptores para Instalagdo Elétrica Fixa Doméstica e Analoga

5. Fungdes & Responsabilidades
Fungdes Responsabilidades do processo
Sales & Sales Support Responsdvel por Vendas.
Certifier Aprovador, Tomador de decisées.
Coordinator / Coordinator Coordenador de operacdes.
Support
Experts / Reviewer Revisor de informagées dos processos.
6. Especificagbes
N/A
7. Anexos
N/A
8. Documentos relacionados

MS-0028648 - LibG - Regra de certificagdo de produto

9. Documentos de Referéncia Externa
Portaria do INMETRO n2 231 de 28/09/2006

Portaria do INMETRO n@ 234 de 30/06/2008
Portaria do INMETRO n° 335 de 29/08/2011

NBR 5426

1985 Planos de Amostragem e Procedimento na Inspe¢do por Atributos - Procedimento
ABNT NBR NM 60669-1

2004 Interruptores para Instala¢do Elétrica Fixa Doméstica e Andloga - Especificacdo
ABNT ISO/IEC Guia 2

2006 Normalizagdo e Atividades Relacionadas - Vocabuldrio Geral

NBR ISO 9001

2015 Sistemas de gestéo da qualidade - Requisitos
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