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1-OBJETIVO

Este documento apresenta os critérios complementares da “Regras de Certificagdo de Produtos” 700-RC-1
para a concessdo e manutencao da licenca para o uso da Marca de Conformidade TUV Rheinland do Brasil
Ltda.

2 — CAMPO DE APLICACAO

Este complemento aplica-se aqueles produtos que se enquadram no escopo da norma / requisitos abaixo
referenciados.

3 - NORMAS, REGULAMENTOS E REQUISITOS APLICAVEIS

ABNT NBR 15250 — Acessibilidade em Caixa de Auto-Atendimento Bancério.
Lei Federal n® 10.048

Lei Federal n® 10.098

Conselho Monetéario Nacional — Resolucéo n° 2.878

Conselho Monetéario Nacional — Resolucéo n° 2.892

4- Modelos de certificacdo

e Modelo 1la

Esquema la de certificacdo de produto conforme ISO/IEC 17067:2013 com avaliacdo inicial por
ensaio de tipo e no gual ndo esta prevista avaliacdo de acompanhamento.

Nota 1: Este Certificado atesta a conformidade da amostra ensaiada com a base normativa acima
descrita.

Nota 2: A conformidade declarada ndo pode ser estendida para lotes nem para produtos da linha de
producdo.

Nota 3: Este certificado determina prazo de validade de 1 ano, uma vez que é apenas valido para a
amostra ensaiada e ndo sao realizadas avaliacées de acompanhamento.
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e Modelo 5

Esquema 5 de certificacdo de produto conforme ISO/IEC Guia 17067:2013 com avaliacdo por ensaio
de tipo e auditoria de fabrica iniciais, e avaliacdo de acompanhamento a cada 12 meses com
auditoria de fabrica e ensaios (se aplicavel).

5- DEFINICOES
Para este documento adotam-se as definicdes das normas.

O certificado é valido por 2 anos para o0 modelo 5 de certificacdo, com manutencdo a cada 12 meses.

O certificado é valido por 1 ano para o modelo la de certificacao.

6 — AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Para avaliacdo da conformidade deve seguir-se o definido no RC, com os seguintes complementos:

6.1 — Modelo la de certificacao

6.1.1 - Analise da documentagéo
Os seguintes documentos devem ser submetidos a andlise

Manual de uso e instrugdes de servigo em lingua portuguesa (Portugués do Brasil) com a descrigcao
de modelo conforme definido para a certificacéo;

Lista detalhada de pecas, acessoérios e partes constituintes do equipamento;

Os Componentes Criticos do equipamento (CDF);

Certificado de Componentes Criticos (quando aplicavel);

— Vista explodida e/ou desenhos de conjuntos dos modelos;

Etiquetas;

— Fotos do produto;

Relatério de Ensaios;

6.2 — Modelo 5 de certificacao

6.2.1 - Analise da documentagao

Os seguintes documentos devem ser submetidos a analise
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Manual de uso e instrugcdes de servico em lingua portuguesa (Portugués do Brasil) com a descricdo
de modelo conforme definido para a certificacéo;

— Lista detalhada de pecas, acessorios e partes constituintes do equipamento;
— Os Componentes Criticos do equipamento (CDF);

— Certificado de Componentes Criticos (quando aplicavel);

— Vista explodida e/ou desenhos de conjuntos dos modelos;

— Etiquetas;

— Fotos do produto;

— Relatério de Ensaios;

— Inspecéo de Fabrica CIG23

— Anexo da Inspecéo de Fabrica;

— Programacéo de Inspecéo de Fabrica;

— CV do Auditor;

6.2.2 — Avaliacéo de fabrica inicial

A inspecdo de fabrica deve ser de acordo com a Regra de Certificagcdo, CIG023 + Anexo. As validades
desses documentos séo de um ano.

Na avaliagdo de fabrica séo verificados os requisitos do sistema da qualidade constantes do Relatério de
Inspecéo de Féabrica — CIG 23, conforme tabela abaixo.

Requisito Item da norma
Controle de registros 4.2.4

Controle de producéo 751e75.2
Verificacdo do produto adquirido 7.4.3
Identificacdo e rastreabilidade do produto 7.5.3
Preservacao do produto 7.5.5

Controle de dispositivos de medicdo e monitoramento 7.6

Tratativa de Reclamacdes 8.2.1

Medicao e monitoramento de produto 8.2.4
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Controle de produto ndo conforme 8.3
Acao corretiva 8.5.2

O CIG 23 emitido pela TUV de outro pais, ou de certificadora que possua Memorando de Entendimento
pode ser aceito, eliminando a inspecéo de fabrica.

Caso o produto visto durante a auditoria de fabrica ndo seja o0 mesmo a ser certificado, a declaracdo de
similaridade de produtos emitida pelo fabricante é necessaria.

6.2.3 — Ensaios iniciais

Os ensaios iniciais sdo todos aqueles constantes na norma ABNT NBR 15250

6.2.4 — Auditorias de acompanhamento ou de revalidacéo do certificado

As auditorias de acompanhamento ou revalidacdo serdo realizadas conforme descrito no item 6.2, a cada
12 meses. Nesta auditoria deve ser verificada a manutencdo dos itens criticos listados e pertencentes a
documentacao fotografica, de forma que o produto continue tendo as mesmas caracteristicas do produto
certificado.

6.2.5 - Ensaios de acompanhamento ou de revalidagao do certificado

Ensaios serdo realizados quando o fabricante / solicitante pretender implementar modificagfes no produto
certificado. Tais modificagfes devem ser previamente informadas a TUV para a devida andlise e decisdo
sobre a execuc¢édo ou ndo, dos ensaios pertinentes.

Os ensaios de acompanhamento ndo serdo necessarios gquando na auditoria for evidenciado que
ndo houve mudanca no produto certificado e/ou se 0 mesmo ndo esteja sendo mais fabricado.

O relatério de ensaios tem validade de 2 anos. Para revalidagdo do certificado serd necessario ensaiar a
cada 2 anos.

6.2.6 Ensaios de rotina

Os ensaios de rotina sdo os citados nas normas ou nos requisitos regulamentares. Caso ndo haja ensaios
de rotina definido nestes documentos, entdo devem ser aplicados os ensaios funcionais do produto.

6.3 - Uso de laboratérios de ensaios

Ensaios realizados em laboratorios de 12 parte devem ser acompanhados por auditor ou técnico especialista
da TUV. E/ou laboratorios de 32 Parte.
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7 — IDENTIFICAGAO DA CERTIFICAGAO

O produto pode receber individualmente etiquetas ou outra forma de identificacdo conforme a figura abaixo.

O selo ndo pode ser utilizado em cartdes de visita, e a TUV deve aprovar formalmente o uso da marca em
material de divulgacéo, de escritdrio, ou para qualquer outro uso.

®
TUVRheinland

BRASIL

Estalogomarca so6 pode ser utilizada para Certificagdo Voluntaria

8 — REVISOES EFETUADAS

Data Revisédo Responsavel
Outubro/2014 | Revisao 00 — Inicial Karen Carolina
27/06/2016 Reviséo 01 Murilo Ferreira

Item 1 — Exclusao do texto “no ambito do SBAC”

Iltem 4 — Inclusdo do item “Modelos de certificagao”
Item 5 — Alteracdo no item “Defini¢gdes”

Item 6.1 — Inclusdo do item “Modelo 1a de certificagéo”
Item 6.2 — Inclusdo do item “Modelo 5 de certificagcao”

Item 6.2.4 — Alteracdo no item “Auditorias de acompanhamento ou de
revalidagao do certificado”

Item 6.2.5 — Inclusdo e alteragdo no item “Ensaios de acompanhamento
ou de revalidagao do certificado”

Iltem 6.3 — Inclusao no item “Uso de laboratérios de ensaios”




