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1 OBJETIVO

O objetivo deste documento € estabelecer a regra de certificagdo da TUV Rheinland do Brasil
Ltda, doravante referenciada por TUV Rheinland, para a prestacdo de servicos de avaliacio
da conformidade e certificacdo de sistemas de gestao. Além disso, sdo definidas as condi¢cdes
para a obtencédo do certificado e para a utilizagdo da Marca de Identificacdo da Certificac&o
da TUV Rheinland.

2 TERMOS E ABREVIACOES

CGCRE Coordenacéo Geral da Acreditacdo

INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnhologia
IAF International Accreditation Forum

MD Mandatory Documents

NIT Norma Inmetro Técnica

DICOR Divisdo de Acreditacdo de Organismos de Certificagdo
SOP Standard Operating Procedure

3 GENERALIDADES

A TUV Rheinland fornece seus servigos para avaliacdo da conformidade e realiza auditorias
para a manutencdo da validade apés auditorias bem-sucedidas de acompanhamento e de
renovacédo para certificacdo de sistemas de gestdo. Assim, empresas demonstram o devido
cumprimento das exigéncias estabelecidas nas respectivas normas de gestdo mediante a

avaliacdo de um organismo neutro de certificagéo.

A TUV Rheinland garante a mais plena imparcialidade, competéncia, independéncia,
responsabilidade, transparéncia e confidencialidade dos auditores que participam das
auditorias, bem como de todo o processo de certificacdo. A estrutura da TUV Rheinland, assim
como o desenvolvimento do processo de certificacdo, estd descrita nos documentos do seu

Sistema de Gestéao.
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4 PRESTAGAO DE SERVICOS

4.1 Solicitacao da Certificacdo
A empresa deve solicitar o orcamento para certificacao, através do formulario especifico
fornecido pela TUV Rheinland, através do nosso site (www.tuv.com/br) ou ainda de outra

maneira acordada entre as partes.

4.2 Andlise Critica da Solicitacao

A solicitacdo do cliente deveréa ser analisada criticamente quanto a capacidade, competéncia
e disponibilidade da equipe auditora, escopo da auditoria, a localizacdo da organizagéo, o
tempo necessario para completar as auditorias e quaisquer outras condi¢des de atendimento

a solicitagéo, o que ficara registrado em nossa base de dados.

Caso seja verificada a capacidade em atender & solicitagcdo do cliente, a area de certificagédo
de sistemas elabora estimativa de tempo e quando necessario a logistica da auditoria. Caso

contrério, a solicitagdo € declinada.

Apos a analise critica da solicitagcdo, a area técnica decide aceitar ou recusar a solicitacao
para certificacdo. Quando a solicitagdo é recusada o cliente é informado formalmente dos

motivos da recusa.

NOTA 1: Para a estimativa do tempo e etapas das auditorias, a TUV Rheinland segue
rigorosamente a recomendacdo da CGCRE/IAF.

NOTA 2: A TUV Rheinland n&o podera fornecer ou oferecer Auditorias Internas para seus

clientes certificados.
NOTA 3: A TUV Rheinland no fornece auditorias 32 parte para empresas do grupo.

NOTA 4: A TUV Rheinland n&o certifica outro organismo de certificagdo em suas atividades

de certificac@o de sistemas de gestéo.

4.3 Emissédo da Proposta, Aceite e Contrato
Baseada na andlise critica da solicitacao, a area comercial elabora e envia a proposta contrato

ao cliente. Esta proposta contemplara os valores cobrados para os servicos solicitados.
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Caso o cliente aprove a proposta comercial, deve formalizar sua aprovacdo através de

assinatura na proposta contrato ou ainda de outra maneira acordada entre as partes. Somente

apos o recebimento do aceite pela area comercial, o processo de certificacao sera iniciado.

5 AUDITORIAS

5.1 Tipos de auditorias

Auditoria Preliminar: Auditoria opcional cujo objetivo é avaliar a maturidade do sistema de

gestao da empresa. As constatacdes da Auditoria Preliminar serdo documentadas através

do Relatério de Auditoria.

Auditoria de Certificacdo — Fase 1: A critério da TUV Rheinland, sera realizada totalmente

ou parcialmente nas instala¢des do cliente e sera conduzida para:

a)
b)

d)

f)

9)

Auditar a documentagéo do sistema de gestdo do cliente;

Avaliar a localizacéo e condi¢des especificas das unidades do cliente e discutir com o
pessoal da organizagédo cliente a fim de determinar o grau de preparacdo para a
Auditoria de Certificacdo — Fase 2;

Analisar a situacéo e a compreenséo do cliente quanto aos requisitos da norma, em
especial com relacdo a identificagdo de aspectos-relevantes de desempenho, de
processos, de objetivos e da operacdo do sistema de gestéo;

Coletar informacdes necessarias em relacdo ao escopo do sistema de gestéo,
processos e localizagGes da organizacado do cliente, aspectos legais e regulamentares
relacionados e seu respectivo cumprimento;

Analisar a alocagéo de recursos e acordar com o cliente os detalhes para a Auditoria
de Certificacdo — Fase 2;

Permitir o planejamento da Auditoria de Certificagdo — Fase 2, obtendo um
entendimento suficiente do sistema de gestdo do cliente e do seu funcionamento no
local, no contexto dos possiveis aspectos significativos;

Avaliar se as auditorias internas e a analise critica pela administracdo estdo sendo
planejadas e realizadas, e se o0 nivel de implementacdo do sistema de gestédo
comprova que a organizagao do cliente esté preparada para a Auditoria de Certificacdo

— Fase 2;
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h) As constatacdes da Auditoria de Certificacdo — Fase 1 serdo documentadas através
do Relatério de Auditoria, incluindo quaisquer areas de preocupacdo que poderao ser

classificadas como nédo-conformidade durante a Auditoria de Certificacdo — Fase 2.

OBSERVACAO: Caso a auditoria de Fase 1 ndo seja realizada in-loco a TUV Rheinland
designard 50% do seu tempo para a realizacao da auditoria de Fase 2.

Auditoria de Certificacdo — Fase 2: Deve ser realizada em até 180 dias do ultimo dia da
Auditoria de Certificacdo — Fase 1 e tem como objetivo avaliar a implementac&o, bem como a
eficacia do Sistema de Gestdo do cliente. Trata-se de uma auditoria realizada nas

dependéncias da empresa e visa avaliar, minimamente:

a) Informagbes e evidéncias sobre conformidade com todos os requisitos aplicaveis de
norma de Sistema de Gestéo ou outro documento normativo;

b) Monitoramento, medi¢c6es, comunicacdo e analise do desempenho em relagdo aos
principais objetivos e metas de desempenho (coerente com as expectativas na norma
aplicavel de sistema de gestdo ou em outro documento normativo);

c) O sistema de gestao do cliente e seu desempenho quanto a conformidade legal;

d) Controle operacional dos processos do cliente;

e) Auditoria interna e andlise critica pela direcéo;

f) Responsabilidade da direcéo pelas politicas do cliente;

g) Acles entre os requisitos normativos, politica, objetivos e metas de desempenho
(coerentes com as expectativas na norma aplicavel de sistema de gestdo ou em outro
documento normativo), quaisquer requisitos legais aplicaveis, responsabilidades,
competéncia do pessoal, operagbes, procedimentos, dados de desempenho e

constatacfes e conclusbes de auditoria interna.

As constatagbes da Auditoria de Certificacdo — Fase 2 serdo documentadas através do
Relatério de Auditoria.

REGRA ESPECIFICA PARA SIiAC:

As certificacBes de acordo com o Regimento SIAC deverdo ser realizadas em duas etapas
(Fase 1 e Fase 2) ndo devendo ultrapassar 90 dias entre uma fase e outra. Para mudancgas
de Nivel B para Nivel A, a TUV Rheinland considerara uma nova certificacdo e realizara Fase

1 e Fase 2.
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Caso a auditoria da Fase 1 ndo seja realizada in loco, tal situacdo deve ser justificada.

Auditorias de Primeira Supervisdo (ap6s certificagdo): A data da primeira auditoria de
supervisdo, apés a certificacdo inicial, ndo pode ultrapassar 12 meses a partir da data da

decisdo da certificacao.

Pode ser necessario ajustar a frequéncia das auditorias de supervisédo para acomodar fatores
como sazonalidade ou certificacdo de sistemas de gestao de duracéo limitada (por exemplo,
plantas de construcdo temporéarias).

As constatagbes da Auditoria de Primeira Supervisdo serdo documentadas através do
Relatério de Auditoria.

Auditorias de Supervisdo: Devem ser realizadas no minimo uma vez a cada ano do
calendario, exceto em anos de Recertificacdo. Nas auditorias de supervisdo, serdo avaliados
todos ou parte dos processos, requisitos essenciais da norma objeto da certificacdo, a
utilizacéo correta do certificado, a utilizacéo correta da Marca de Identificacdo da Certificacdo
da TUV Rheinland, as reclamacdes referentes ao respectivo sistema de gestdo, bem como a
eficacia das agbes corretivas tomadas com relacdo as ndo-conformidades apontadas na

auditoria anterior.

Pode ser necessario ajustar a frequéncia das auditorias de supervisdo para acomodar fatores
como sazonalidade ou certificagdo de sistemas de gestéo de duracao limitada (por exemplo,

plantas de constru¢éo temporarias).

As constata¢gfes da Auditoria de Supervisdo serdo documentadas através do Relatorio de

Auditoria.

IMPORTANTE: Caso a auditoria de Supervisao nao seja realizada uma vez no ano calendario,
o certificado sera Suspenso por 60 dias e a auditoria devera ser realizada dentro do periodo

de suspenséo considerando o dimensionamento de uma auditoria de Recertificagéo.

REGRA ESPECIFICA PARA SIiAC:

As auditorias de supervisdo serdo realizadas com base na quantidade de funcionarios
administrativos e canteiros de obras disponiveis no momento da auditoria. O célculo da
quantidade de dias serd determinado pela TUV Rheinland com base nas informacgdes

enviadas previamente pela empresa certificada. Caso houver necessidade de dias adicionais
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de auditoria, cobrancas complementares ao contrato ja firmado com a empresa certificada

serdo providenciadas.

As auditorias de supervisdo devem ser realizadas no minimo uma vez por ano, exceto em
anos de recertificacdo. A data da primeira auditoria de superviséo, apds a certificacao inicial,

nao pode ultrapassar 12 meses a partir da data da deciséo da certificacéo.

Caso esse prazo ndo seja cumprido pela empresa certificada, devera ser realizada uma
auditoria com dimensionamento total em nimero de dias de uma auditoria de Recertificagao
dentro do prazo maximo de 60 dias, mantendo-se o ciclo de certificagédo vigente conforme 8§
3° do Art. 24° do Regimento Geral do SIiAC.

Auditoria de Recertificagc&o: A fim de prorrogar a validade da certificagdo por mais um ciclo,

o cliente devera realizar nova auditoria antes do prazo de validade do certificado.

Para tanto, uma nova solicitacdo de certificagcdo com dados atualizados sera fornecida pelo
cliente, permitindo a elaboragédo de uma proposta de renovagéo para o sistema de gestédo. A
Auditoria de Recertificagdo € realizada nos mesmos moldes da Auditoria de Certificacdo —
Fase 2. Sdo avaliados os requisitos normativos, bem como a correta utilizacdo do certificado

e a aplicagdo da Marca de Identificacdo da Certificagcdo TUV Rheinland.

Nas atividades de Auditoria de Recertificacdo, podera ser necessario realizar uma Auditoria
de Certificacdo - Fase 1 em situa¢cdes onde houver mudancgas significativas no sistema de

gestdo, no cliente ou no contexto no qual o sistema de gestdo opera.

As constata¢6es da Auditoria de Recertificacdo serdo documentadas através do Relatorio de

Auditoria.
Auditorias Especiais:

e Auditoria de Extensdo de Escopo: Para que possa haver a inclusdo de algum
processo ou site em um sistema de gestdo ja certificado, a TUV Rheinland devera
realizar uma Auditoria de Extensdo de Escopo com o objetivo de avaliar se a extensdo
solicitada pode ou néo ser concedida. Essa auditoria podera ser realizada em conjunto
com uma Auditoria de Supervisao.

e Auditoria Extraordinariaz A TUV Rheinland podera realizar Auditorias
Extraordinéarias, avisando-as com pouca antecedéncia, ou sem aviso, com 0 objetivo

de investigar reclamacdes, em resposta & mudangas ou como acompanhamento em
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clientes suspensos. As constatacGes das Auditorias Especiais serdo documentadas
através do Relatério de Auditoria.

o Auditoria de Acdo Corretiva: Realizada para a verificacdo da implementacdo e
eficacia das agBes provenientes de ndo-conformidades levantadas durante qualquer
auditoria do processo de certificacdo. Essa auditoria deve ser agendada em até 90
dias apés a emissdo da ndo-conformidade e podera ser realizada inUmeras vezes
dentro do prazo de 90 dias conforme determinacéo do Auditor Lider. Apds esse prazo,
ndo sendo consideradas satisfatorias as acbes apresentadas, o certificado de
conformidade sera suspenso. E o Auditor Lider quem decide a extens&o da Auditoria
de Acéo Corretiva, sendo que nesta auditoria serdo auditados apenas os requisitos da

norma relativos as ndo-conformidades constatadas.

5.2 Preparacgéo para Auditoria

Para o agendamento das auditorias a TUV Rheinland entrard em contato com o cliente com
0 objetivo de verificar a melhor data para a realizacdo, bem como para a designacgao da equipe
auditora. A empresa também podera entrar em contato com a Equipe de Apoio através do e-

mail agendamento@br.tuv.com para tratar de temas relacionados ao processo de certificagao.

Todo e qualquer agendamento de auditoria sera formalizado via e-mail e, para que a equipe
auditora designada possa elaborar o Plano de Auditoria, os documentos pertinentes a(s)
norma(s) que sera(do) auditada(s) seréo solicitados e dever&o ser enviados a TUV Rheinland

preferencialmente em meio eletrénico.

7

O Plano de Auditoria € o documento que oficializa a realizacdo da auditoria e possui
informacgBes importantes para a preparacao do cliente tais como: data e horério de inicio e
término da auditoria, processos que serdo auditados, equipe auditora designada e
observacdes de logistica. O Plano de Auditoria deve ser recebido e entendido pela empresa

em todas as fases do processo de certificacao.

A equipe auditora sera designada em funcéo de sua qualificacdo, competéncia e experiéncia
na area a ser auditada. A empresa podera recusar algum membro da equipe auditora caso

considere necessario.

NOTA 5: Caso a empresa néo disponibilize os documentos pertinentes para a elaboracéo do
Plano de Auditoria, o auditor lider elaborard& um Plano com base no escopo e/ou
documentacéo das auditorias anteriores e designara 1 horas, antes da Reunido de Abertura,

para revisdo do Plano de Auditoria junto ao cliente.
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IMPORTANTE: O cancelamento ou adiamento da data para realizacdo de uma auditoria
ja formalmente agendada devera ser comunicado formalmente & Equipe de Apoio com,
pelo menos, 15 dias Gteis de antecedéncia. Uma vez ndo atendido o prazo, umataxade
50% do valor do evento agendado sera cobrada do cliente.

5.3 Ocorréncias de Auditoria

A Equipe Auditora da TUV Rheinland descreve todas as ocorréncias detectadas durante uma
auditoria em seu Relatério de Auditoria que sera entregue ao cliente ao término da reuniao de
encerramento salvo algum motivo de forca maior. As ocorréncias aplicaveis nas auditorias
séo:

Auditoria de Certificacdo - Fase 1

e Areade Preocupacio: Pontos identificados como preocupacées durante a auditoria
Fase 1 que poderao ser classificadas como nao-conformidade durante a auditoria fase
2.

Demais Auditorias

e NC (Ndo-Conformidade): NAO ATENDIMENTO de forma sistémica a um requisito
normativo, contratual ou regulamentador afetando a implementacé&o, continuidade do
sistema e/ou resultados do sistema, processo, produto ou servico.

e NCm (Ndo-Conformidade Menor): NAO ATENDIMENTO a um requisito normativo,
sem efeitos danosos imediatos ao sistema, processo, produto ou servicgo.

¢ OM (Oportunidade de Melhoria): Possibilidade de melhorias ou comentarios sobre

um requisito normativo de forma a agregar valor ao sistema de gestéo.

Prazo para Fechamento de Ocorréncias

O cliente deveré enviar & TUV Rheinland através do e-mail acorretiva@br.tuv.com de acordo

com o0s prazos abaixo indicados, a andlise de causa, agdo de correcdo e acdes corretivas
para as ocorréncias levantadas durante a auditoria. Os prazos sao contados a partir do ultimo

dia da auditoria realizada.

¢ NC (Nao-Conformidade): 90 dias para envio do Plano de Acéo e das evidéncias.
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¢ NCm (N&o-Conformidade Menor): 90 dias para envio do Plano de Acdo e as
evidéncias serdo verificadas na préxima auditoria a ser realizada.

e OM (Oportunidade de Melhoria) e Area de Preocupac&o: Ndo ha obrigatoriedade
de resposta para as OM e AP. Caso o cliente julgue necessério, podera fazé-lo sem
reportar a TUV Rheinland.

5.4 Concesséo de Certificacdo Inicial / Recertificacdo

A equipe auditora da TUV Rheinland deve analisar todas as informagdes e evidéncias
coletadas durante as Auditorias de Certificacdo - Fase 1 e Fase 2/ Auditoria de Recertificacao,
afim de constatar e concordar quanto as conclusdes de auditoria.

As informagdes que a equipe auditora deve fornecer a TUV Rheinland s&o:

a) Relatorio de Auditoria;

b) Comentarios sobre as n&o-conformidades e, onde aplicavel, a corre¢cdo e acdes
corretivas tomadas pelo cliente;

c) Confirmagéo das informacées fornecidas a TUV Rheinland usadas na andlise critica
da solicitagéo;

d) Confirmagéo de que os objetivos da auditoria foram alcancados

e) Umarecomendacgédo de conceder ou néo a certificagdo / recertificacao juntamente com

quaisquer condi¢des ou observagoes.

Caso néo seja verificada a implementacéo das correcdes e acdes corretivas de qualquer ndo
conformidade maior no periodo de 6 meses apés o Ultimo dia da fase 2, a TUV Rheinland

conduzira outra fase 2 antes de recomendar a certificagao.

Para qualquer ndo conformidade maior, as agbes devem ser implementadas e verificadas
antes da expiracdo da certificacdo, nos casos de recertificacdo. Nos casos de certificacdo
inicial, a certificacdo ndo devera ser concedida sem que as Nao Conformidades maiores sejam

sanadas.

Caso a auditoria de recertificacdo ndo seja realizada ou nao for possivel a verificacdo da
implementacado de correcles e acdes corretivas para qualquer ndo conformidade maior antes
da data de expiracdo da certificagdo, entdo a recertificagdo ndo sera recomendada e a

validade da certificacdo ndo sera estendida. O cliente sera informado das consequéncias.
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ApOs a expiracdo da certificacdo, a TUV Rheinland pode restaurar a certificagdo em até 6
meses desde que as atividades pendentes sejam completadas, sendo no minimo uma fase 2
sera conduzida. A data efetiva no certificado é a partir da decisdo da recertificacdo e a data

de expiracao baseia-se no ciclo de certificacdo anterior.

REGRA ESPECIFICA PARA SiAC:

Os certificados de conformidade emitidos de acordo com o Regimento SIAC deverdo conter
um anexo com as informacdes sobre os canteiros de obras declarados pela empresa

certificada independente de terem sido auditados ou n&o.

A empresa certificada podera solicitar, a qualquer momento, a incluséo de canteiros de obras
em seu certificado de conformidade. Para tanto, a TUV Rheinland solicitara alguns
documentos que serdo analisados pela Geréncia de Certificacdo e, caso necessério, sera
solicitada uma auditoria amostral in-loco. Caso ndo haja a necessidade de auditoria amostral,
o certificado de conformidade sera revisado em um prazo maximo de 5 dias Gteis sem custos

adicionais.

Caso a empresa certificada solicite a inclusdo de um canteiro de obra cuja ART tenha data
anterior a uUltima auditoria realizada pela TUV Rheinland, esse canteiro devera ser auditado

antes de sua inclusao.

e Todos os custos de auditorias extraordinarias para inclusdo de obras serdo por conta
da empresa certificada.
e Aexcluséo de obras dos certificados de conformidade s6 sera efetuada ap6s validacao

em auditorias de supervisdo ou recertificagdo.

6 REVISAO TECNICA E APROVACAO

Cumpridos todos os itens exigidos nesta regra de certificacdo, a TUVRheinland, através de
pessoal competente, aprova 0 processo, ou caso necessario, encaminha para que seja
aprovado por outro especialista técnico ou comissao de certificacdo. Uma vez aprovada a

auditoria, o processo de emisséo do Certificado de Conformidade é iniciado.

Pagina 11 de 22



Ndmero: RCS-001

A TUVRheinland® Revisdo: 0
Data de Vigéncia: 25.05.2021

Regra de Certificacao de Sistema de Gestao

7 EMISSAO E ENVIO DO CERTIFICADO
O Certificado de Conformidade é enviado apés a assinatura do contrato e o cumprimento das
condigcbes comerciais entre a TUV Rheinland e o cliente.

O contrato sera valido por um periodo definido na proposta comercial (normalmente de trés

anos) contados a partir da data de emisséo do certificado.

O certificado deve conter, no minimo: nome da empresa, CNPJ, localizagcdo geogréfica (Sede
e locais incluidos no escopo), as datas de concessdo, extensdo ou renovacgdo, data de
validade coerente com o ciclo de renovagédo da certificagdo, codigo Unico de identificacao
(nimero do certificado), norma de referéncia com numero de emissdo, o escopo de
certificacdo, o nome, endereco e marca de certificagdo da TUV Rheinland e quaisquer outras

informag0des exigidas pela norma e/ou outro documento normativo usado para a certificagao.

8 ATIVIDADES DE SUPERVISAO
A TUV Rheinland possui atividades de Revisdo Técnica para que os processos de certificacio
sejam analisados e monitorados regularmente.

a) As atividades de Revisdo Técnica podem contemplar:

b) Consultas da TUV Rheinland ao cliente certificado sobre aspectos de certificac&o;

c) Analise de quaisquer declaracdes do cliente com relagéo as suas operagoes;

d) Pedido ao cliente para fornecimento de documentos e registros;

e) Outros meios de monitorar o desempenho do cliente certificado.

9 CERTIFICACAO DE GRUPO (MULTI-SITE)

As certificacfes de grupo se aplicam tanto as empresas com diferentes centros de producao,

guanto as empresas com filiais.

As certificacfes de grupo sdo possiveis quando atendidas as seguintes condicdes:
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Os produtos/servicos prestados de todas as filiais devem ser essencialmente idénticos

e ser realizados com 0s mesmos métodos e processos;

Definicdo, implantacdo e manutencéo de um sistema de gestao unificado, valido para

todas as filiais/ centros de producao;

Reviséo de todo o Sistema de Gestéo sob a coordenagéo geral do representante da
direcdo do sistema de gestdo da matriz, de maneira tal que o mesmo possua
autoridade para todas as filiais/centros de producéo;

Existéncia dos registros das auditorias internas e da analise critica do sistema de
gestéao, pela direcdo da empresa, para todas as filiais/centros de producéo;

Determinadas areas trabalham de forma centralizada, no que se refere ao conjunto da
empresa, como por exemplo, no desenvolvimento de produtos e processos, compras,

pessoal, etc.

Nas certificagcdes de grupo, a auditoria nas dependéncias das filiais pode ser distribuida entre

a auditoria de certificacdo e as de supervisdo. A matriz sempre serd auditada

independentemente do tipo de auditoria.

10 OBRIGACOES DO CONTRATANTE/SOLICITANTE

a)

b)

Prontamente fornecer & TUV Rheinland e seus auditores dados e documentos
solicitados para auditoria de certificacdo, bem como facilitar 0 acesso destes as
instalacbes da empresa, aos registros e ao pessoal, quando assim for necessario e

solicitado;
Disponibilizar acesso as reclamacdes de clientes da empresa;

Acatar e implementar nos prazos avencados, as recomendagdes da TUV Rheinland,
guanto as acdes corretivas decorrentes das nao-conformidades detectadas nas

auditorias;
Manter atualizado e implementado seu Sistema de Gestao;

Cumprir as obrigacfes previstas na norma objeto de certificacdo e nesta regra de

certificacdo;
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f)

9)
h)

Interromper o uso da Marca de Identificacdo da Certificacdo em relacdo ao escopo

cujo certificado tenha terminado, sido suspenso ou revogada a validade;
Manter seus dados cadastrais atualizados junto & TUV Rheinland;

Comunicar imediatamente & TUV Rheinland a mudanca de endereco da unidade
auditada, o endereco das novas instalacbes as quais deverdo ser novamente
avaliadas pela TUV Rheinland, e a ocorréncia de qualquer tipo de problema com o
Sistema de Gestdo, mudanca na situacdo legal, comercial, organizacional ou
propriedade, organizacéo e gestdo, mudanca de escopo das operagfes abrangidas
pelo Sistema de Gestéo certificados e altera¢ges significativas no Sistema de Gestéo

€ NoS Processos;
Somente declarar que é certificada em relacéo ao escopo contratado e certificado;
N&o usar a certificagdo de maneira a prejudicar a imagem da TUV Rheinland;

N&o fazer declara¢cbes nédo autorizadas sobre a certificacao;

Usar a certificagdo apenas para indicar que o escopo esta de acordo com a norma
objeto da certificagédo e ndo usa-la de modo a sugerir que um produto ou servigo esta

aprovado pela TUV Rheinland;

N&o utilizar o certificado e a Marca de Identificacdo da Certificacdo de maneira

enganosa.

11 OBRIGACOES DA TUV RHEINLAND

a)

b)

d)

Disponibilizar para o cliente o Plano de Auditoria com antecedéncia e com as datas de
Auditoria previamente acordadas;
Avaliar evidéncias objetivas suficientes nas quais possa basear uma decisdo de
certificacdo;
Tomar decisbes de conceder ou ndo a certificagdo com base nas evidéncias
suficientes ou ndo de conformidade;
Manter o cliente informado sobre eventuais mudancas nos documentos que regem a
certificacdo, através de alguma dessas maneiras: e-mails marketings, e-news e
noticias disponibilizadas no site da TUV RHEINLAND;
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e)

f)

k)

Manter confidencialidade sobre todo e qualquer dado do cliente (inclusive informacdes
provenientes de outras fontes, tais como reclamantes e regulamentadores), que venha
a ter acesso por forca das etapas do processo de certificacdo inicial, auditorias de
acompanhamento, auditoria de recertificacdo e demais auditorias, e exigir dos seus
auditores o0 mesmo sigilo.

Tornar publico as seguintes informacdes: escopo de certificacdo, numero do
certificado, nome da organizacéo e norma de referéncia e, quando solicitado, situagéo
de suspensdo ou cancelamento e localizacdo geografica. Quando informacgbes
confidenciais forem divulgadas a outros organismos (como para o CGCRE ou outra
certificadora, por exemplo), a TUV Rheinland informara esta ac&o ao cliente.

Manter em vigor a(s) marca(s) que compdem a Marca de Identificacdo da Certificacao;
Responsabilizar-se pelo seu pessoal, incluindo auditores, especialistas e trainees;
Substituir os auditores, quando solicitado e justificado formalmente pelo cliente.
Quando a TUV Rheinland for obrigada por lei a fornecer informacgées confidenciais a
terceiros, o cliente ou pessoa envolvida deve, a menos se regulamentado por lei, ser
notificado antecipadamente das informacgdes fornecidas.

Fornecer o nome e quando solicitado tornar disponiveis as informagdes curriculares
de cada membro de equipe auditora com o tempo suficiente para o cliente discordar
da designacéo de qualquer auditor ou especialista técnico em especial para que a TUV

Rheinland possa eventualmente recompor a equipe.

12 LICENCA DE USO DO CERTIFICADO

A autorizacdo para o uso do certificado TUV Rheinland e da Marca de Identificagdo da
Certificacdo TUV Rheinland aplica-se exclusivamente aos setores empresariais do
contratante inseridos no escopo da aplicacéo do certificado. Nao é permitida autilizacdo do

mesmo para setores empresariais ndo mencionados.

E responsabilidade do cliente garantir que o certificado TUV Rheinland e a Marca de

Identificacdo da Certificagdo TUV Rheinland somente sejam utilizados em publicidade de

modo coerente ao da certificacdo da empresa ou escopo de aplicagdo do contratante.

A TUV Rheinland concede ao contratante o direito ndo exclusivo de utilizar-se da Marca de

Identificacdo da Certificacdo TUV Rheinland em carater condicional, limitado, oneroso,
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temporario e revogavel, conforme tratado no primeiro paragrafo deste item, de acordo com o

gue foi estabelecido anteriormente.

Em patrticular, € indevido o uso da certificacdo, ou seja, a utilizacdo do certificado e da Marca

de Identificac&o da Certificacdo TUV Rheinland:

e Quando a Certificacdo ainda nao foi concedida, ou tenha sido revogada,;
e Quando a Certificacdo tenha sido suspensa;

o Em atividades/produtos/unidades/enderecos/empresas nao cobertos pela certificagao.

O uso da Marca de Identificacdo da Certificacdo é estritamente reservado a empresa
certificada e néo é transferivel, salvo eventual modificagédo societaria, hipétese que devera ser
comunicada & TUV Rheinland tempestivamente para que esta avalie a modificac&o ocorrida
e decida sobre a viabilidade da continuidade da certificagédo e o uso da Marca de Identificag&o

da Certificacao.

A empresa certificada tem a faculdade de dar a publicidade que julgar oportuna sobre o uso
da Marca de Identificagc&o da Certificagdo. No entanto, deve evitar situagfes que possam gerar
equivocos sobre o sistema de gestdo, a TUV Rheinland, o organismo acreditador (CGCRE do
INMETRO) e a norma aplicavel. A empresa certificada deve obter prévia autorizagdo da TUV

Rheinland para a utilizagdo da Marca de Identificagdo da Certificagcdo em material publicitario.

O Cliente tera o direito de utilizacdo do certificado e da Marca de Identificacdo da Certificacédo

TUV Rheinland suspenso na ocorréncia das seguintes hipoteses:

a) A empresa certificada ndo notifica imediatamente a TUV Rheinland as modificacées
empreendidas na empresa, as quais foram determinantes para a certificacdo, ou no
seu sistema de gestéo;

b) O certificado ou a Marca de Identificac&o da Certificagdo TUV Rheinland é utilizado de
forma inadequada, ou seja, de forma contraria ao quanto determinado nesta regra de
certificacéo;

¢) Os resultados das auditorias de acompanhamento, auditorias de ag¢do corretiva e
auditorias de recertificacdo néo justificarem a manutencdo da validade do certificado
e da Marca de Identificagéo da Certificagdo TUV Rheinland;

d) Nas auditorias de acompanhamento ou recertificacéo, constate-se nao conformidades

gue afetem o sistema de gestdo de forma significativa,
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e)

f)

9)

h)

1)

Quando da instauracdo de procedimento falimentar em face da pessoa juridica do
contratante ou quando do arquivamento do procedimento falimentar em virtude da
auséncia de bens para compor a massa falida;

A contraprestacdo pecuniaria ndo é paga dentro do prazo contratado com a TUV
Rheinland;

A empresa certificada se recusa a agendar, realizar ou prejudique as auditorias de
acompanhamento ou extraordinarias e demais atividades dos processos de
certificacéo;

A empresa certificada veicula informagdes incorretas ou que induzam terceiros a erro
em funcdo do uso inadequado do certificado e da Marca de Identificagcdo da
Certificacdo TUV Rheinland,;

A empresa certificada descumpre qualquer dos dispositivos constantes das NORMAS
ou de disposi¢des do contrato firmado com a TUV Rheinland ou desta regra de
certificacao;

A empresa certificada ndo responde as agfes corretivas de ndo-conformidade nos
prazos estipulados;

A empresa certificada pratique atos que possam prejudicar a Marca de Identificagdo
da Certificacdo TUV Rheinland, o nome, a imagem, a reputacéo ou a acreditagéo da
TUV Rheinland;

A empresa certificada solicita formalmente a suspenséo da certificacao.

NOTA 06: Esta suspensao deve indicar os motivos e o periodo de suspensao, periodo

este ndo superior a 6 meses.

REGRA ESPECIFICA PARA SiAC:

A suspensao da certificacdo devera ser comunicada a empresa certificada tendo um prazo

maximo de 60 dias para tratativa pela empresa certificada. As razdes pelas quais a TUV

Rheinland podera suspender uma certificacdo constam nesse documento e no Art. 29 do

Regimento Geral do SIAC conforme abaixo:

a)
b)
c)

adulteracdo de qualquer informacao que conste de seu certificado de conformidade;
alteracdo no seu sistema de gestdo da qualidade sem comunicacéo imediata ao OAC;
divulgacdo de informacdo enganosa quanto aos dados do seu certificado de

conformidade;
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d)

f)

9)

h)

realizacao de produto ou prestacdo de servico sem observar 0s preceitos da gestao
da qualidade e as exigéncias do seu sistema de gestdo da qualidade, que causem
riscos a seguranca e a saude das pessoas que trabalham na empresa, aos
circunvizinhos e aos futuros usuéarios do empreendimento;

omissao de informacao ao OAC do inicio de nova obra no escopo de certificagdo, uma
vez que tenha lancado méo da excepcionalidade prevista no Art. 10° do Regimento
Especifico do SIAC da Especialidade Técnica Execucédo de Obras;

omissdao de informagdo ao OAC do inicio de projeto, uma vez que tenha langado mao
da excepcionalidade prevista no Art. 12° do Regimento Especifico do SIAC da
Especialidade Técnica Elaboracao de Projetos;

omissdo de informacdo ao OAC do inicio de novo contrato de gerenciamento de
empreendimentos, uma vez que tenha langcado méo da excepcionalidade prevista no
Art. 11° do Regimento Especifico do SIAC da Especialidade Técnica Gerenciamento
de Empreendimentos;

omissédo de dados e informacdes necessérias ao dimensionamento e planejamento
das atividades de certificagdo, tais como: numero de trabalhadores, nidmero de
escritérios, namero de obras, nimero de projetos, ndmero de contratos de
gerenciamento de empreendimentos, etapas de producdo no canteiro de obras,
localidades ou instalag6es envolvidas no escopo de certificagéo, entre outros.

Ser incapaz de demonstrar ao OAC evidéncias de que possui Sistema de Gestao da

Qualidade implementado quando realiza servigos ou obras

Os Regimentos Especificos das diferentes especialidades técnicas podem definir outras

condutas consideradas faltas graves.

Uma vez que a empresa certificada tenha tratado a razdo da suspenséo, e esteja dentro do

prazo

determinado pela suspensdo, ela devera realizar uma nova auditoria com

dimensionamento total em nimero de dias de uma auditoria de Recertificacdo para a

reativacao do certificado de conformidade.

O prazo de suspenséo do direito de utilizagdo do certificado e da Marca de Identificagédo da

Certificagdo TUV Rheinland sera fixado pela TUV Rheinland. Ap6s a suspensdo, a TUV

Rheinland deve:
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e Atualizar, com relagdo a suspenséo, os devidos registros incluindo o web-site da TUV
Rheinland e o banco de dados da CGCRE, quando se tratar de certificacdo no ambito
do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade — SBAC,;

e Acompanhar as datas e agOes estabelecidas pela empresa para reverter a situacao
de suspensao;

NOTA 07: Tal suspenséo podera ser revogada somente quando a TUV Rheinland verificar

gue a empresa tomou agdes efetivas para reverter a situacdo de suspensao.

Na hipétese de empresa certificada ndo conseguir regularizar a situacdo que deu casa a
suspenséo do direito de utilizacdo do certificado e da Marca de Identificacdo da Certificacdo
TUV Rheinland no prazo fixado pela TUV Rheinland, o direito de utilizac&o do certificado e da
Marca de Identificacdo da Certificagdo TUV Rheinland sera revogado, mediante notificagéo

prévia e, consequentemente, cancelado o respectivo contrato.

Encerrado o contrato, a empresa certificada fica obrigada a devolver o certificado a TUV
Rheinland, perdendo assim o direito de uso da Marca de Identificacdo da Certificagdo TUV
Rheinland.

No caso de cancelamento, a empresa obriga-se a:

a) Destruir todo material publicitario que faga alusdo a certificacdo ou a identificacédo da
Marca de Identificagcdo da Certificagdo TUV Rheinland,;
b) Restituir e ndo utilizar o certificado de conformidade de sistema de gestdo e suas

eventuais reproducdes existentes.
A TUV Rheinland deve no cancelamento:

a) Comunicar a empresa sobre o cancelamento;

b) Atualizar, com relacéo a suspensao, os devidos registros incluindo o web-site da TUV
Rheinland e o banco de dados da CGCRE, quando se tratar de certificacdo no ambito
do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade — SBAC,;

c) Levantar e cobrar eventuais débitos.

Havendo violacdes/infragcbes por parte da empresa certificada quanto ao estipulado nesta
regra de certificacdo e no contrato, a TUV Rheinland se reserva o direito de pleitear em

administrativa e judicialmente os danos e eventuais prejuizos sofridos.
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O direito de uso extingue-se também com o distrato ou encerramento do contrato de forma

consensual.

MARCA DE IDENTIFICACAO (TestMark):

A Marca de Identificacdo da Certificacdo TUV Rheinland, pode ser utilizada para divulgar
internamente e externamente a certificacdo do Sistema de Gestdo de uma empresa. Para

obter maiores informacgdes, envie um e-mail para acorretiva@br.tuv.com.

13 APELACOES

A TUV Rheinland é responséavel por todas as decisdes, em todos os niveis do processo de
tratamento de apelagfes e assegura que as pessoas envolvidas no processo de tratamento
de apelagfes sejam distintas daquelas que realizaram as auditorias e tomaram as decisdes

de certificagéo.

A empresa deve enviar formalmente para acorretiva@br.tuv.com as razfes pela apelacéo,

bem como as evidéncias disponiveis que possam embasar a posicao defendida no apelo.

A TUV Rheinland confirma o recebimento da apelacgéo e fornece ao apelante os relatérios de
andamento e o resultado. Se a empresa nao concordar com as decisdes da certificadora,
podera recorrer no prazo de 30 (trinta) dias da comunicagéo da decisdo, expondo as razdes

de sua divergéncia.

A TUV Rheinland envia ao apelante uma notificacdo formal ao término do processo de
tratamento da apelacdo onde garantira que as acbes corretivas e preventivas apropriadas

serdo tomadas.

14 RENUNCIA

A TUV Rheinland, ao receber uma reclamacéo, confirma se ela esta relacionada com as
atividades de certificacdo pelas quais € responsével e caso esteja, procede ao tratamento da
reclamacéo, sujeitando-se aos requisitos de confidencialidade em relacéo ao reclamante e ao
assunto da reclamacédo. Em alguns casos, devera ser analisada a eficacia do sistema de

gestao certificado.
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Em qualquer reclamac&o sobre um cliente certificado, a TUV Rheinland informa formalmente

ao cliente certificado em um prazo de até 15 dias.

Para garantir a descrigdo geral do processo de recebimento e rastreamento, a TUV Rheinland
documenta todas as tratativas do processo em questdo e, caso sejam necessarias outras

acOes, a mesma sera encaminhada aos responsaveis técnicos para as devidas acoes.

Sempre que possivel, a TUV Rheinland fornece ao reclamante os relatérios de andamento e
o resultado.

A TUV Rheinland envia ao reclamante uma notificacdo formal ao término do processo de
tratamento da reclamacao e determina juntamente com o cliente e o reclamante, se 0 assunto

da reclamacdao ou solucao deve se tornar publico e, se assim for, em qual extensao.

As irregularidades, reclamacoes, sugestdes ou dendncias, devem ser formalizadas para a

TUV Rheinland através do site www.tuv.com/br ou e-mail qualidade@br.tuv.com.

15 HISTORICO DE REVISAO

Revisdo Alteracdo Data Responsavel

Alteracdo no modelo e na codificagdo do
0 documento de MS-0043913 Rev. 0 para | 25.05.2021 Débora Reis

RCS-001.
Rewsa}o dos itens para .parametrlzar a 15/07/2020 Ana Paqla
inclusdo do documento no sistema ETQ Tamasia
Alterag_ag da regra referente as auditorias de 27/11/2019 Mayara
superviséo Paulino

Adequacdo do documento ao novo padrédo
da TUV Rheinland

Revisao do item 4.3.2

Exclusdo do Anexo A -
PARTICULARIDADES DO PROCESSO DE
Anteriores CERTIFICA(;AO PARA ISO/TS 16949
Inclusdo do contetido Anexo B - 20/09/2019
PARTICULARIDADES DO PROCESSO DE
CERTIFICACAO PARA PBQP-H / SIAC no
texto desse documento Exclusdo do Anexo
C - COMPLEMENTO DA REGRA DE
CERTIFICACAO PARA SISTEMAS DE
GESTAO

Adequacédo do documento em relagéo a ISO Mayara
17021-1:2016 18/07/2016 Paulino

Mayara
Paulino
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4. 2. 2 Andlise Critica da Solicitacao

4. 2. 3 Emisséo da Proposta, Aceite e
Contrato

4.3.1 Tipos de Auditoria

4.3.3.3 Prazo para Fechamento de
Ocorréncias

4.3.4 Concesséo de Certificagdo Inicial /
Recertificacéo

7. Licenca de Uso do Certificado
Exclusédo do Anexo A -
PARTICULARIDADES DO PROCESSO DE
CERTIFICACAO PARA SA 8000

Substituicdo dos termos INMETRO por .
CGCRE 06/10/2016 | Afonso Martins

Item 4.4 — Revisdo técnica e provacgao

Adequacdo do anexo B para SIAC 2016 04/07/2017 | Afonso Martins

*O documento ndo serd mais controlado pelo ETQ, porém foi mantido o histérico das revisBes
anteriores do documento.

16 DOCUMENTOS DE REFERENCIA EXTERNA

e NIT-DICOR-008 - Critérios de acreditacao para organismos de certificagdo de sistemas
de gestdao.

e NIE-CGCRE-009 - Uso da Logomarca, do Simbolo e de Referéncias a Acreditacao.

e NIT-DICOR-054 — Documentos mandatérios do IAF para aplicacdo da ABNT NBR
ISO/IEC 17021-1
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