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OBJETIVO

Esta Regra de Certificagdo estabelece os critérios utilizados pela TQV Rheinland Brasil para a concesséo e
manutengéo da licenga para o uso da Marca de Conformidade da TUV Rheinland Brasil e para o registro do
nosso certificado de conformidade no banco de dados da Anatel. .

Nota: A marca da Anatel é de exclusiva responsabilidade desta, sendo o certificado de conformidade da
TUV Rheinland Brasil um dos requisitos para obté-lo.

2 — CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a todas as empresas, que solicitarem a concessdo da licenca para o uso da Marca de
Conformidade da TUV Rheinland ou realizacdo do processo de analise e possivel certificacdo da
conformidade do produto/servico aos requisitos da Anatel.

Nota:- No caso de marca Anatel, além deste documento o solicitante deve declarar conhecimento da
resolucdo 242 e a resolugéo 323 da Anatel e o faz na assinatura do aceite da nossa proposta contrato.

3 — RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisdo desta “Regra de Certificacéo, incluindo a Manutencédo da Licenca para o
uso da Marca de Conformidade da TUV Rheinland Brasil” doravante tratado como “Regra”’, é da TUV
Rheinland Brasil.

4 - SIGLAS E ABREVIATURAS

ABNT — Associacgéo Brasileira de Normas Técnicas

ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

IECEE CB Scheme — IEC System for Conformity Testing and Certification of Electrical Equipment
CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CRC - Complemento da Regra de Certificagédo

EA — European Cooperation for Accreditation

IAAC — Interamerican Accreditation Cooperation

IEC — International Electrotechnical Commission

ILAC — International Laboratory Accreditation Cooperation

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial
ISO — International Organization for Standardization

NBR — Norma Brasileira Registrada

OCD - Organismo de Certificagdo Designado

SBAC - Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade

TUV Rheinland Brasil — Organizagdo sem fins lucrativos de terceira parte designado pela Anatel — OCDO0OL1.

5 — DEFINICOES

Para fins desta Regra, sdo adotadas as definicdes de 5.1 a 5.5, complementadas pelas contidas na NBR
ISO 9000:2008 e no ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005 e no artigo 30 da Resolugéo n° 242 e no item 4 da
Resolucdo n°® 323 da Anatel.

Endereco para correspondéncia:- Rua Libero Badaré,n® 293, 05 G, Centro, Sdo Paulo
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5.1 — Marca de Conformidade

Marca registrada, aposta ou emitida de acordo com as regras de um sistema de certificacdo, indicando
confianca de que o correspondente produto esta em conformidade com uma norma especifica ou outro
documento normativo.

5.2 — Certificacéo

Emissdo de uma afirmacédo, baseada em uma decisédo feita apds analise critica de que o atendimento aos
requisitos especificados foram atendidos.

5.3 — Certificado de Conformidade

Documento emitido de acordo com a Regra de Certificagdo — Telecomunicacdes, indicando existir um nivel
adequado de confianca de que um produto, devidamente identificado esta em conformidade com a
regulamentacdo emitida e adotada pela Anatel e/ou TUV Rheinland Brasil.

5.2 — Licencas Para o Uso da Marca de Conformidade

Documento emitido de acordo com os critérios estabelecidos por esta Regra, com base nos principios e
politicas adotados no ambito da TUV Rheinland Brasil, pelo qual a esta outorga a um solicitante e seu
produto, mediante um contrato, o direito de utilizar a Marca de Conformidade da TUV Rheinland Brasil.em
seus produtos que forem certificados.

A Licenca de Uso de Certificados e de Marcas de Conformidade: documento vinculado a um certificado de
conformidade e emitido de acordo com as regras de um sistema de certificac&o, pelo qual um organismo de
certificagdo outorga a uma pessoa ou a um organismo o direito de utilizar certificados ou marcas de
conformidade, em seus produtos, de acordo com as regras de programa de certificacdo pertinente e deve
conter:

a) razdo social, nome fantasia, quando aplicavel, marca de conformidade e endereco completo da TUV
Rheinland;

b) razdo social, nome fantasia, quando aplicavel, e endereco completo do fabricante e do interessado;
c) identificacdo e endereco da unidade fabril;

d) identificagdo do produto certificado contendo nome, tipo ou modelo e versdo de software, quando
aplicavel;

€) numero do certificado, data de emissao e validade;

f) assinatura e titulo do representante autorizado do OCD;

g) referéncia ao documento normativo aplicado, titulo, nimero e ano de emisséo;
h) laboratério(s) de ensaios e o(s) niumero(s) do(s) relatério(s) de ensaios;

i) caracteristicas técnicas basicas; e

j) indicagéo expressa de que os produtos classificados nas categorias “a” e “b”, objeto do certificado de
conformidade, estdo sujeitos a comprovacdo periédica de que mantém as caracteristicas originalmente
certificadas e que devera obter a homologacéo da Anatel, para fins de comercializacdo e uso, nos termos da
regulamentacao.

5.3-Lote

Conjunto de equipamentos ou dispositivos com caracteristicas idénticas pertencentes ao mesmo modelo,
série ou tipo (0 menos coletivo dos trés), produzidos pelo mesmo fabricante na mesma unidade fabril.

5.4 — Solicitante (ou Empresa a ser Licenciada)

Figura juridica que solicita / detém a autorizac¢éo para uso do selo de identificagdo de conformidade, através
da assinatura de contrato e tem a responsabilidade pelo processo de certificacéo.
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5.5. - Homologacao do produto pela Anatel

Ato pelo qual a Anatel publica no seu site na internet o certificado de homologacdo do produto e com isto
autoriza a sua comercializacdo em todo territério brasileiro, enquanto ativo / valido estiver.

6 — CONDICOES GERAIS

Conforme item 07 do anexo a Resolucdo n° 323 de 07/11/02 da Anatel, a TUV Rheinland Brasil deve
conduzir o processo de certificacdo conforme as condi¢cBes dispostas no Regulamento para Certificacdo de
Produtos para Telecomunicac¢des junto a Anatel.

Podera ser concedida a licenca de uso da Marca de Conformidade, fora do ambito do SBAC e da Anatel,
para produtos objetos de outras normas ou requisitos indicados pelo requerente ou pela TUV Rheinland
Brasil.

6.1 — Compete ao profissional qualificado dar parecer, quando aplicavel, sobre o processo apresentado para
o qual é solicitada a licenca para o uso da Marca de Conformidade e/ou Certificado de Conformidade..

6.2 — Para a admisséo a Marca de Conformidade um produto deve ser submetido aos ensaios e verificacfes
denominados de admissdo ou iniciais, fixados nos documentos especificos e/ou da Anatel pertinentes para
as respectivas categorias de produtos, aqui denominado Requisitos da Anatel.

6.3 — A licenca para o uso da Marca de Conformidade somente sera concedida se o solicitante e/ou seus
eventuais fornecedores possuirem meios de producdo e de ensaio (pessoal, instalacdes e aparelhagem)
aptos a garantirem a constante conformidade do produto.

Poderd, além disso, indicar os ensaios a serem realizados e o respectivo método.

Quando a fabricacdo do produto seja no todo, ou em partes especificas, confiada pelo solicitante a
terceiros, a propria solicitante devera demonstrar a existéncia de relagdes de natureza contratual ou
societaria, com os seus fornecedores.

6.4 — A concessao da licenca para o uso da Marca de Conformidade e a sua manutengéo € subordinada as
condicdes previstas em contrato, além das condi¢des técnicas previstas nesta Regra e nos requisitos da
Anatel.

6.5 — Os ensaios e as verificagbes para admissdo a Marca de Conformidade, bem como os ensaios de
controle, sdo efetuados em laboratdrios conforme estabelecido na Resolucéo n° 242 da Anatel.

Os atos relativos a concesséo de licenga para o uso da Marca de Conformidade, em particular os ensaios e
verificacbes efetuadas nos Laboratérios da TUV Rheinland Brasil serdo realizados sob compromisso de
confidencialidade, inclusive junto a terceiros.

6.6 — E vedada a publicidade de solicitagbes em curso, permitida somente ap6s a respectiva concessio da
licenca para o uso da Marca de Conformidade.

7 — CONDICOES DA CONCESSAO

Conforme item 6.2 do anexo a Resolucao n° 323 de 07/11/02 da Anatel, a marca de conformidade da Anatel
deve indicar a existéncia de um nivel adequado de confianca de que determinado produto estd em
conformidade com os documentos normativos editados ou adotados pela Anatel. A Anatel delegou a TUV
Rheinland Brasil a verificagdo da conformidade e a emissao do “Certificado de Conformidade” que é
documento obrigatdrio para a homologacéo do produto na Anatel.

A Anatel delegou & TUV Rheinland a verificagdo da conformidade e o certificado de conformidade que €
documento obrigatdrio para a homologacao deste na Anatel.

O uso da Marca de Conformidade é estritamente reservado ao solicitante, salvo eventualidade de cessao ou
transformacdo da empresa, em cujo caso devera ser a TUV Rheinland Brasil comunicada em tempo para,
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examinada a varia¢do ocorrida julgar sobre a continuidade da concesséo da licenca para o uso da Marca de
Conformidade e do Certificado de Conformidade.

7.1 - O solicitante tem a faculdade de dar a publicidade que julgar oportuna sobre a obten¢&o da licenca
para o uso da Marca de Conformidade da TUV Rheinland, deve porém evitar, de maneira clara, situacées
gue possam gerar equivocos entre seus produtos com a Marca de Conformidade e aqueles sem a Marca de
Conformidade nos proprios catalogos ou listas e também nédo fazer constar nestes, e na propaganda em
geral, dados que possam induzir o consumidor a erro ou engano. O solicitante deve obter prévia autorizagao
da TUV Rheinland Brasil para a utilizacdo da Marca de Conformidade em material publicitario.

8 — MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Etapas:

8.1 — Solicitacdo da Certificacéo

8.1.1 — O solicitante deve formalizar sua intencdo de certificar seu(s) produto(s) através de formulério
fornecido pela TUV Rheinland, ou outro meio. Formulario:708-FO-006

Nota: A condicdo de representante legal do fabricante do produto, estrangeiro ou nacional, deve estar clara
no formulario de solicitacéo.
8.2 — Andlise Critica da Solicitacao

Etapa em que a TUV Rheinland Brasil avalia as condi¢des para atender a Solicitacio da Certificag&o.

8.3 — Emissédo da Proposta, Aceite e Contrato

Etapa da formalizacéo do processo de certificacdo.

8.4 — Andlise da Documentacéo
A TUV Rheinland Brasil deve solicitar r efetuar a anéalise dos respectivos documentos pertinentes ao produto
objeto da solicitagéo da Certificacéo.

8.5 — Auditoria Inicial

Deve ser realizada em todas as unidades de fabricacdo utilizadas sendo que no caso da Anatel podemos
aceitar a certificacdo do Sistema da Qualidade da unidade fabril com escopo que englobe o produto
solicitado - de categoria I.

8.5.1 — ApGs andlise e aprovagdo da solicitagdo e da documentagdo, a TUV Rheinland Brasil, enviara um
plano de auditoria (com reunido de abertura, realizacdo da auditoria e reunido de encerramento) de comum
acordo com o solicitante, informando a agenda de auditoria, equipe auditora e toda logistica necessaria.

8.6 — Ensaio de Tipo

Os ensaios iniciais devem ser realizados conforme norma ou regulamento da Anatel.

8.7 —Uso de Laboratério

Os laboratorios devem ser selecionados conforme item 7.2 do anexo a Resolugao n° 323 de 07/11/02.

8.8 — Relatério Técnico - RACT

Documento elaborado pela equipe auditora da TUV Rheinland Brasil ou especialista da Anatel com base na
avaliacao dos relatorios de ensaio e relatdrio de auditoria de fabrica. Deve ser assinado pelo especialista da
Anatel e pelo responsavel da TUV Rheinland Brasil.
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8.9 — Emisséao e cadastro na Anatel - envio do certificado

No caso do processo ser aprovado, € emitido e enviado o certificado de conformidade ao solicitante apds a
assinatura do contrato e cumprimento das condices comerciais entre a TUV Rheinland e o solicitante. O
certificado deve ser cadastrado no banco de dados da Anatel e enviado ao solicitante.

8.11 — Manutencéao da Certificacdo
Conforme o item 7.6 do anexo a Resolugdo n°® 323 de 07/11/02.

Todos os processo de certificagdo de produtos classificados como categoria | devem ser revalidados a cada
ano (12 meses), ja os de categoria Il a cada 2 anos ( 24 meses)

Os produtos classificados como categoria I, Il e Ill devem ser revisados quando forem efetuadas
modifica¢cdes no produto homologado pela Anatel.

9. — OBRIGACOES DO SOLICITANTE (EMPRESA LICENCIADA)

Deve atender a resolugdo 242 e 323 da Anatel nos itens pertinentes.

9.1 — Acatar todas as condi¢bes estabelecidas nas respectivas normas técnicas, nas disposi¢des legais e
nas disposi¢des contratuais referentes ao licenciamento, independente de sua transcri¢do.

9.2 — Fabricar, ou fazer fabricar, o produto objeto de cada aprovacéo individual em conformidade com a
amostra aprovada. Se o solicitante pretende efetuar modificagbes no produto admitido & Marca de
Conformidade, estas devem ser previamente comunicadas e ilustradas a TUV Rheinland Brasil, a qual
podera repetir os ensaios de admissédo, no todo ou em parte, por conta do solicitante.

Em tal caso a TUV Rheinland Brasil tem a faculdade de poder solicitar que seja alterada a referéncia do tipo
ou numero de modelo em causa.

9.3 — Controlar, ou fazer controlar, com ensaios sistematicos, os produtos fabricados de tal modo a garantir
sua conformidade com a norma aplicavel e para tal fim os equipamentos de verificagédo e de ensaios devem
ser mantidos nas necessarias condi¢des de eficiéncia.

9.4 — Consentir e facilitar & TUV Rheinland Brasil ou ao seu contratado, mediante comprovacio desta
condicdo, os trabalhos de auditoria e acompanhamento, assim como a realizacdo de ensaios e outras
atividades de Certificacdo da Anatel e TUV Rheinland Brasil (se solicitado).

9.5 — Aplicar a Marca de Conformidade em todos os produtos certificados, conforme critérios estabelecidos
nesta Regra. Assim como, distinguir, de modo a ndo gerar equivocos, os seus produtos—certificados
daqueles néo certificados. O produto certificado ndo pode manter a mesma codificacdo de um produto ndo
certificado (cédigo e modelo).

9.6 — Manter disponiveis os registros de todas as reclamacdes e das respectivas a¢fes corretivas tomadas,
relativamente aos produtos cobertos pela licenca para o uso da Marca de Conformidade.

9.7 — Comunicar a TUV Rheinland Brasil toda transferéncia ou alteracdo de estabelecimento administrativo
ou fabril constante no certificado. Neste caso, a TUV Rheinland Brasil se reserva o direito de efetuar uma
auditoria extraordinaria.

9.8 — Comunicar imediatamente & TUV Rheinland Brasil no caso de cessar, definitivamente, a fabricagéo ou
importacdo do modelo do produto certificado.

9.9 — A concesséao da licengca para 0 uso da Marca de Conformidade ndo modifica, em caso algum, a
responsabilidade e as garantias legais do solicitante em relagdo aos consumidores do(s) produto(s).
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9.10 — Acatar as decisfes pertinentes a certificacdo tomadas pela TUV Rheinland, recorrendo, em ultima
instancia, a Anatel, nos casos de reclamacfes e apelacdes.

9.11 — A empresa licenciada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos por ele

fabricados ou importados, bem como a todos os documentos referentes a certificacdo, ndo havendo
hip6tese de transferéncia desta responsabilidade.

10 — OBRIGACOES DO ORGANISMO DE CERTIFICACAO DESIGNADO
e Implementar e fazer valer os requisitos dessa Regra;
e Avaliar a conformidade das amostras do PRODUTO aos requisitos da Anatel e as normas especificadas.

e Manter o Solicitante informado sobre eventuais mudancas nos documentos que regem a certificacédo ou
a Licenca ora concedida;

e Manter confidencialidade sobre todo e qualquer dado das EMPRESAS que venha a ter acesso por forca
deste contrato ou da regra e exigir dos seus auditores, técnicos e especialistas 0 mesmo sigilo;

e Responsabilizar-se pelo seu pessoal.

11 - EXTENSAO OU REDUCAO DO ESCOPO DE CERTIFICACAO

A empresa interessada podera solicitar formalmente & TUV Rheinland Brasil uma extens&o do escopo da
certificacdo. A TUV Rheinland Brasil analisara a solicitagcdo e verificara a necessidade de novos ensaios e
avaliagdo de fabrica.

NOTA: Na reducdo de escopo, ndo sera necessaria auditoria de verificacdo. Ser4 emitido um outro
certificado com o novo escopo. Comunicar a Anatel a alteracdo e colocar o novo certificado no “site” da
Anatel.

Na reducao de escopo a empresa deve:

e Fornecer a TUV Rheinland Brasil, a relacdo e quantidade dos produtos remanescentes em estoque que
ainda portam a Marca de Conformidade.

e Avaliar seu material de propaganda de forma a néo divulgar indevidamente a certificacéo.

12 - APELACAO

Se a empresa ndo concordar com as decisGes do processo de certificacdo, podera recorrer no prazo de 30
(trinta) dias da comunicacdo da decisdo, expondo as razdes de sua divergéncia ao departamento da
qualidade da TUV Rheinland Brasil.

Caso a empresa ndo concorde com o parecer da apelacdo, sendo uma certificacdo no ambito da Anatel, a
empresa pode apelar junto a Anatel.

13 - VIGENCIA E MANUTENCAO DA CERTIFICACAO

O Certificado do Produto tera a validade de 1 ano para categoria |, dois anos para categoria Il e
indeterminado para categoria lll, ou outro prazo previamente negociado entre as partes..

14 - RECLAMACOES E DENUNCIAS

Nos casos de irregularidades, reclamacgdes ou denuncias formalizadas, o departamento de qualidade da
TUV Rheinland Brasil deve tratar conforme seus procedimentos internos.

15 — USO INDEVIDO DA CERTIFICACAO
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A TUV Rheinland Brasil pode controlar se o uso da Marca de Conformidade utilizada no produto ou na
documentacao da empresa nao esta conduzindo a engano os destinatarios da mensagem.

Em particular, é indevido o uso da Certificacdo, ou seja, a utilizacdo do Certificado e da Marca de
Conformidade:

e Quando a Certificacao ainda néo foi concedida, ou tenha sido revogada;
e Quando a Certificacdo tenha sido suspensa;

¢ Quando a Certifica¢éo tenha sido utilizada em produtos néo cobertos pela Certificag&o.

16 — SUSPENSAO DA CERTIFICACAO
A TUV Rheinland Brasil pode decidir por suspender a Certificagdo de um produto quando:
e Impedir ou prejudicar a realizag&o das atividades dos processos de certificacéo;

o Nas Auditorias e Ensaios periddicos de Acompanhamento, constatar ndo-conformidades graves e que
afetem a qualidade do produto ou do Sistema de Gestdo da Qualidade de Fabricacao;

o Na&o responder as acdes corretivas de ndo-conformidades nos prazos estipulados;
e Houver uso indevido da marca de conformidade;

e Houver inadimpléncia da Empresa em relagdo aos compromissos financeiros assumidos;

Apos a suspenséo, a TUV Rheinland Brasil deve:

e Avisar a Anatel da suspenséo do Certificado de Conformidade do Produto e seu respectivo periodo de
duracéo;

e Acompanhar as datas estabelecidas pela Empresa para sanar as nao-conformidades;

Tal suspensdo podera ser revogada somente quando tiver sido verificado que a Empresa tenha tomado
acOes corretivas efetivas.

17 — CANCELAMENTO DA CERTIFICACAO

A TUV Rheinland Brasil pode decidir pelo cancelamento do certificado de conformidade de um produto
guando:

* No caso de ndo observancia dos compromissos assumidos, descritos nesta Regra para a Concessao e
Manutenc¢édo da Licenca para o Uso da Marca de Conformidade da Anatel ou TUV Rheinland Brasil.

¢ Nos casos de ndo-conformidade que afete a qualidade de produto ou o Sistema de Gestédo da Qualidade
de Fabricacdo da Empresa,

e No caso de falta de pagamento das importancias devidas a TUV Rheinland Brasil, sempre que a
empresa persista em sua inadimpléncia, ndo obstante adverténcia enviada por escrito.

e Se houver alteracdo na Regra para a Concessdo e Manutengdo da Licenca para o Uso da Marca de
Conformidade da Anatel ou da TUV Rheinland, e a empresa ndo garantir condicdes ou ndo observar a
conformidade com 0s novos requisitos no prazo estabelecido.

No caso de cancelamento, a Empresa obriga-se a:

e Destruir todo material publicitdrio que faca alusdo a certificacdo ou a identificacdo da Marca de
Conformidade;

o Nao utilizar o Certificado de Conformidade de Produto e suas eventuais reproducdes existentes.

A TUV Rheinland Brasil deve, no cancelamento:
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e Comunicar ao solicitante o motivo do cancelamento;
e Informar a Anatel do cancelamento do Certificado de Conformidade do Produto
e Levantar e cobrar eventuais débitos;

e Se aplicavel, obter junto a empresa a relagdo dos produtos remanescentes com Marca de Conformidade,
de forma a manter seu controle sobre 0 uso da Marca de Conformidade.

18 — RENUNCIA

A Empresa pode renunciar a certificacao:

e Troca de OCD;

e Quando néo aceitar as varia¢des das condi¢cdes econdmicas;

* Quando nao aceitar as variacdes introduzidas nesta Regra para a Concessao e Manutencgéo da Licenca
para o Uso da Marca de Conformidade da Anatel ou da TUV Rheinland Brasil.

¢ Quando nédo aceitar as variacdes das normas de referéncia;

¢ Quando deixar de fabricar definitivamente o produto objeto da certificacéo;
e Por outros motivos que devem ser analisados pela TUV Rheinland Brasil.
No caso de rendncia, a Empresa obriga-se a:

e Encaminhar & TUV Rheinland Brasil documento assinado pelo seu responséavel legal ou quem por ele
designado, informando a sua decisao;

e Quitar eventuais dividas com a TUV Rheinland Brasil;
¢ N&o mais utilizar copias do Certificado de Conformidade de Produto;
e Nao utilizar mais a Marca de Conformidade da Anatel ou da TUV Rheinland Brasil;

e Destruir todo material publicitario que faca alusdo a Certificacdo ou a identificacdo da Marca de
Conformidade da Anatel ou da TUV Rheinland Brasil incluindo site na internet.

A TUV Rheinland Brasil deve, na rendncia:
e Comunicar a Anatel;

e Se aplicavel, obter junto & empresa a relacao dos produtos remanescentes com Marca de Conformidade.

19 — VARIACAO DOS REQUISITOS DE CERTIFICACAO

Na ocorréncia de variagcdes dos requisitos de certificagdo, a TUV Rheinland Brasil informara ao solicitante o
qual terd a faculdade de adequar as novas prescricdes, no prazo que lhe for indicado, ou de renunciar a
concesséo do uso da Marca de Conformidade.

No caso de ser mantida a licenga, a TUV Rheinland Brasil avaliar4 a necessidade de ensaios sobre novas
amostras, bem como podera requerer novos documentos ou modelos para os devidos fins.

As despesas para 0s eventuais novos ensaios serdo de responsabilidade do solicitante, segundo as tarifas
da TUV Rheinland Brasil

NOTA: O Sistema de Regra de Certificacdo ¢ utilizado para TUV Rheinland do Brasil Ltda e TUV Rheinland
Brasil.
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20 - ALTERAGOES EFETUADAS

Alteracéo geral do documento



